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अनुच्छेद ५१ क 

मूलभूत कत्तव्छे – प्रत्छेक भारती् नागररकाचछे हछे कत्तव् असछेल की त्ानछे –

(क)	 प्रत्येक	 नागरिकानये	 संविधानाचये	 पालन	 किािये.	 संविधानातील	 आदराांचा,	 िाष्ट्रधिज	 ि	
िाष्ट्रगीताचा	 आदि	 किािा.

(ख)	 सिातंत््ाच्ा	 चळिळीला	 प्रयेिणा	 दयेणाऱ्ा	 आदराांचये	 पालन	 किािये.

(ग)	 दयेराचये	 साि्वभौमति,	 एकता	 ि	 अखंडति	 सुिवषित	 ठयेिण्ासाठी	 प्र्तनरील	 असािये.

(घ)	 आपल्ा	 दयेराचये	 िषिण	 किािये,	 दयेराची	 सयेिा	 किािी.

(ङ)	 सि्व	 प्रकािचये	 भयेद	 विसरून	 एकोपा	 िाढिािा	 ि	 बंधुतिाची	 भािना	 जोपासािी.	
स्सरि्ांच्ा	 प्रवतष्येला	 कमीपणा	 आणतील	 अरा	 प्रथांचा	 त्ाग	 किािा.

(च)	 आपल्ा	 संवमश्र	 संसककृतीच्ा	 िािराचये	 जतन	 किािये.

(छ)	 नैसवग्वक	 प्ा्वििणाचये	 जतन	 किािये.	 सजीि	 प्राण्ांबद्दल	 द्ाबुद्ी	 बाळगािी.

(ज)	 िैज्ावनक	 दृष्ी,	 मानितािाद	 आवण	 वजज्ासूिृतती	 अंगी	 बाळगािी.

(झ)	 साि्वजवनक	 मालमततयेचये	 जतन	 किािये.	 विंसयेचा	 त्ाग	 किािा.

(ञ)	 दयेराची	 उततिोतति	 प्रगती	 िोण्ासाठी	 व्स्तिगत	 ि	 सामूविक	 का्ा्वत	 उच्चतिाची	
पातळी	 गाठण्ाचा	 प्र्तन	 किािा.

(ट)	 ६	 तये	 १४	 ि्ोगटातील	आपल्ा	 पाल्ांना	 पालकांनी	 वरषिणाच्ा	 संधी	 उपलबध	करून	
द्ाव्ात.

भारताचछे संविधान
भाग ४ क

नागररकांची मूलभूत कत्तव्छे



शासन ननर्णय क्रमांक  : अभयास-२११६/(प्र.क्र.४३/१६) एसडी-४ दिनांक २५.४.२०१६ अन्वये स्ापन करणयात आलेलया
समन्वय सनमतीचया दि. ३०.१.२०२०  रोजीचया बैठकीमधय ेहे पाठ्यपुसतक सन २०२०-२१ या शैक्षनरक ्वरा्णपासून  

ननरा्णदरत करणयास मानयता िेणयात आली आहे

्वानरजय संघटन 
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प्र्मा्वृत्ती : 2020

पनहले पुनमु्णद्रर : 2021   
म्हाराष्ट्र राज्य पाठ्यपुसतक चिचममितरी ि अभ्यासक्म संशोिि मंडळाकडे ्या 
पुसतकािे सिमि ्हक्क रा्हतरील. ्या पुसतकातरील कोिता्हरी भाग संिालक, 
म्हाराष्ट्र राज्य पाठ्यपुसतक चिचममितरी ि अभ्यासक्म संशोिि मंडळ ्यांच्या 
लेखरी  परिािगरीचशिा्य उि् िृत करता ्येिार िा्हरी.

्वानरजय शाखा मुखय सनमती
डॉ. नरेंद्र पाठक  

(अधयक्ष - ्वानरजय शाखा सनमती)
श्री. िारा्यि पाटरील (सिस्य)
डॉ. मुकुंि तापकरीर (सिस्य)
डॉ. प्रशांत साठे (सिस्य)
सरीएस्. म्ेहश आठिल े (सिस्य)
श्री. सुरेंद्र चिरगुडे (सिस्य)
डॉ. ज्योतरी गा्यकिाड (सिस्य)
श्री. मो्हि साळिरी  (सिस्य)
डॉ. संगरीता मांडके (सिस्य)
श्री. अचिल कापरे (सिस्य)
श्रीमतरी अिंतलक्मरी कैलासि (सिस्य)
श्रीमतरी लक्मरी चपल्लई   (सिस्य)
श्रीमतरी मृिाल फडके    (सिस्य)
श्रीमतरी उज्िला गोडबोले (सिस्य-सचिि)

्वानरजय संघटन ्व वय्वस्ापन
राजय अभयासगट सिसय

श्ी. नारायर पाटील 
(अधयक्ष आनर समन्वयक) 

डॉ. चमिल भंडाररी डॉ. िंिि बोरा 
डॉ. रुपसिे कांबळे श्री. माचिक घुमई
श्री. अरुि िव्हाि श्री. अचििाश ताकिले 
सौ. रुपालरी िेशपांड े सौ. मािुररी पिार 
श्री. ज्ाििेि ्येिल े श्री. संज्य पाटरील -
श्री. अचमत गोखले       अजुमिि िाडकर 
सौ. अश्वििरी कुलकिणी सौ. संगरीता जोशरी

भारांतरकार आनर सनमक्षक
श्री. अचमत गोखले डॉ. रुपसेि कांबळे
सौ. मािुररी पिार श्री. संज्य पाटरील
सौ. अश्वििरी कुलकिणी सौ. मृिाल फडके







चप्र्य चिद्ार्णी चमत्रांिो,
इ्यत्ा ११ िरी च्या िगामिमध्ये तुम्हरी सिाांिरी िाचिज्य ि व्यिसा्य, व्यिसा्य संघटिांिे प्रकार, 

व्यिसा्य स्हा्यक संसर्ा, व्यिसर्ापि आचि व्यिसा्य प्यामििरि ्यांिा अभ्यास केलेला आ्हे.
्हे इ्यत्ा १२ िरी िे पुसतक तुम्हांला पुढरील िाटिालरीकडे िेत आ्हे. 
्हे पुसतक तुम्हालंा व्यिसा्य संघटिेचिष्यरी अत्यािश्यक असिाऱ्या ‘व्यिसर्ापिािरी VËËdo’ आचि 

‘व्यिसर्ापिािरी का्यये’ ्याचिष्यरी ज्ाि प्राप्त करूि िेते. व्यिसर्ापिाचिष्यरी अध्य्यि केल्यािंतर ‘उद्ोजकतिेा 
चिकास’ ्या घटकामध्ये तुम्हरी उद्ोजक ि उद्ोजकापुढरील भचिष्यातरील सिंरी ्याचिष्यरी ज्ाि चमळिाल. 
आजच्या पदरश्सर्तरीमध्ये घड्ाळाच्या काट्ाप्रमािे िोिरीस तास सिमि कामे सुरू असतात. चिचिि व्यिसा्य 
संघटिांिा व्यिसा्य सिेांिे म्हत्ि ‘व्यािसाच्यक सिेा’ ्या पाठामाफ्फत दिले गेले आ्हे. आपि सिमि जि 
जागचतकरीकरिािा एक भाग असूि ‘व्यिसा्यातरील उभरत्या संिरी’ ्या प्रकरिातूि त्यासंिभामितरील उभरत्या 
पद्धतींिर भर दिला गेला आ्हे. चिद्ार्णी चमत्र्हो, तुम्हरी व्यिसा्य संघटिेच्या जबाबिाऱ्या ‘व्यिसा्यािरी 
सामाचजक जबाबिाररी’ ्या पाठामध्ये चशकिार आ्हात. ‘ग्ा्हक संरक्षि’ आचि ‘चिपिि’ ्हरी प्रकरिे 
अिुक्मे ग्ा्हक संरक्षिािरी गरज  ि त्या संबंचित का्यिा आचि चिपििािे म्हत्ि ्यािर भर िेतात.

प्रत्येक प्रकरिामध्ये चित्रे, आकृत्या, कृतरी ्यांिा समािेश संकलपिा अचिक िांगल्याप्रकारे समजिू 
घेण्यासाठरी करण्यात आला आ्हे. सरािासाठरी सिाध्या्य ि उत्र-सूिरीिा समािेशिेखरील केला आ्हे. 
सुसपष् असलेले आचि बदु्धरीला िालिा िेिारे ‘अचिक माच्हतरीसाठरी’ ्यािा िव्यािे समािेश केला गेला 
आ्हे. ्या पुसतकािरी रििा अशा प्रकारे केलरी आ्ेह, करी त्यातूि अध्य्यि-अध्यापि प्रचक््या सुलभ 
्होईल ि चशक्षक आचि चिद्ार्णी िोघे्हरी ्या पुसतकािा आिंि घेऊ शकतरील.

्हा पिुरमिचित अभ्यासक्म चिद्ार्याांिरी आकलि शक्री िाढचिण्यासाठरी सक्षम आ्हे. ्या ििरीि 
अभ्यासक्मािरी अंमलबजाििरी शैक्षचिक िषमि २०२०-२०२१ पासिू इ्यत्ा १२ िरी िाचिज्य शाखेसाठरी 
्होत आ्हे. आिश्यक माच्हतरी पुसतकाच्या सुरिातरीला क्यू. आर. कोडच्या माध्यमातूि िेत आ्होत. 

आम्हांला चिविास आ्हे, करी ्हे पुसतक व्यिसा्याच्या सपिामितमक जगात चिद्ार्याांिा ्योग्य प्रकारे 
मागमििशमिि करेल.

्हे पुसतक त्यार करण्यासाठरी चिशेष पदरश्म घेतलेले ि स्हका्यमि करिारे चिष्य सचमतरी सिस्य, 

अभ्यासगट सिस्य, समरीक्षक, तk, रििाकार, भाषांतरकार ्यांिे आम्हरी आभाररी आ्होत.

(न्व्ेवक गोसा्वी)
संचालक

म्हाराष्ट्र राज्य पाठ्यपुसतक चिचममितरी
ि अभ्यासक्म संशाेिि मंडळ, पुिे

प्रसता्वना

पुिे   
दििांक : २१ फेब्ुिाररी २०२०
भारतरी्य  सौर : २ फालगुि १९४१



्वानरजय संघटन ्व वय्वस्ापन
इयत्ता १२ ्वी
क्षमता न्वराने

घटक 
क्रमांक

घटकाचे ना्व क्षमता न्वराने

१
व्यिसर्ापिािरी 
तत्िे

 • व्यिसर्ापिाच्या तत्िांिा अर्मि ि व्याख्या समजिे.

 • व्यिसर्ापिाच्या तत्िांिे सिरूप ि म्हत्ि समजिे.

 • व्यिसर्ापिाच्या चसद्धांतांिरी ओळख hmoUo.

 • ्हेि्् ररी फ्ेयॉल ्यांच्या व्यिसर्ापिाच्या चसद्धांतािरी ओळख  hmoUo.

 • टेलर ्यांच्या शास्तरी्य व्यिसर्ापिाच्या चसद्धांतािरी ओळख  hmoUo.

२
व्यिसर्ापिािरी 
का्यये

 • व्यिसर्ापिाच्या चिचिि का्याांिरी माच्हतरी hmoUo.

 • व्यिसर्ापिाच्या का्याांिा अर्मि, व्याख्या आचि म्हत्ि g‘OUo.

३
उद्ोजकतिेा 
चिकास

 • उद्ोजक, अंतगमित उद्ोजक आचि उद्ोजकतेिा चिकास ह्ा संकलपिा 
समजिे.

 • उद्ोजकता चिकास का्यमिक्मािे ििरीि प्रिा्ह समजिे.

४ व्यिसा्य सिेा

 • चिचिि व्यािसाच्यक सेिा समजिे.

 • बँकांिे चिचिि प्रकार g‘OUo.

 • इ-बँचकंगिा अर्मि समजिे.

 • चिम्यािरी तत्िे प्रकार समजिे.

 • संप्रेरिािे चिचिि प्रकार  समजिे.

 • गोिामांिे प्रकार ि त्यांिरी का्यये समजिे.

 • िा्हतुकरीिे चिचिि प्रकार समजिे.

५
व्यिसा्यातरील
 उभरत्या
 पद्धतरी

 • इ-व्यिसा्यािा अर्मि समजिे.

 • इ-व्यिसा्यािरी व्याप्तरी आचि फा्यिे समजूि घेिे.

 • खरेिरी-चिक्रीिरी संगिक आिादरत (online) पद्धत समजिे.

 • व्यिसा्यातरील बाह्सेिा समजिे.

 • व्यिसा्य प्रचक््या बाह्सेिा (BPO), ज्ाि प्रचक््या बाह्सेिा (KPO) 
आचि का्यिा प्रचक््या बाह्सेिा (LPO)समजिे.



६
व्यिसा्यािरी 
सामाचजक 
जबाबिाररी

 • व्यिसा्यािरी सामाचजक जबाबिाररी ्हरी संकलपिा ि गरज  समजिेे.

 • व्यिसा्यािरी चिचिि घटकांप्रतरी असलेलरी सामाचजक जबाबिाररी समजिे.

 • व्यिसा्यािरी प्यामििरि संरक्षिाप्रतरी असिाररी जबाबिाररी समजिे.

 • व्यािसाच्यक िरी{Vशास्त  समजिे.

 • सामूच्हक सामाचजक जबाबिाररी (CSR)  समजिे.

७ ग्ा्हक संरक्षि

 • ग्ा्हक संरक्षि ्हरी संकलपिा ि त्यािे म्हत्ि  समजिे .

 • ग्ा्हकांिे असिारे अचिकार माच्हतरी  समजिे.

 • ग्ा्हकांच्या असिाऱ्या जबाबिाऱ्या समजिे.

 • ग्ा्हक तक्ार चििारि व्यिसर्ा समजिे.

 • ग्ा्हक संघटिेिरी भूचमका समजिे.

८ चिपिि

 • चिपिि संज्ेिरी ओळख समजिे.

 • चिपिरीिे चिचिि प्रकार समजिे.

 • चिपििािे म्हत्ि ि त्यािरी चिचिि का्यये समजिे.
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1   ì`dñWmnZmMr VËËdo

1.1  àñVmdZm

1.2  AW© Am{U ì`m»`m
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1.4  ì¶dñWmnZ VËËdm§Mo _hËËd

1.5  ì`dñWmnZmMo {gX²Ym§V

1.6  hoÝar \o$`m°b `m§Mm ì`dñWmnZmMm àemgH$s` {gX²Ym§V

1.7  \«o$S>[aH$ Q>oba `m§Mo emór` ì`dñWmnZ 

gmam§e

ñdmÜ`m`

 1.1 àñVmdZm 

 {dÚmWu {_Ìm§Zmo, ì`dñWmnZ gd©Ì Amho ho AmnU B`Îmm 11dr _Ü`o Aä`mgbobo Amho. gd© àH$maÀ`m 
ì`mdgm{`H$ g§KQ>Zm, {~Ja ì`mdgm{`H$ g§KQ>Zm Am{U gm_m{OH$ Am`wî`mVhr ì`dñWmnZmMr Amdí`H$Vm 
AgVo. `§Ìgm_J«r, gm{hË` Am{U n¡gm `mà_mUoM ì`dñWmnZ ho ì`dgm` g§KQ>ZogmR>r Amdí`H$ òmoV _mZbo 
OmVo. g§KQ>ZoÀ`m BVa gd© òmooVm§_Ü`o g_Ýd` ñWmnZ H$aÊ`mgmR>r ì`dñWmnZmMr _m{hVr AgUo Amdí`H$ Amho. 
Ë`m_wioM ì`dñWmnZmMo _hËËd PnmQ>çmZo dmT>V Agë`mMo {ZXe©Zmg `oVo. {d{dY ì`dñWmnZ {dMmad§Vm§Zr 
Ë`m§À`m {ZarjUm_YyZ d nX²YVera Aä`mgmVyZ ì`dñWmnZmMo {d{dY {gX²Ym§V _m§S>bo AmhoV. ì`dñWmnZmMr 
{d{dY VËËdo, {gX²Ym§V Am{U V§Ìo EH$gmaIo n[aUm_ àmßV H$ê$Z XoVmV na§Vw àË`oH$ g§ñWm, n[apñWVr d  
ì`³VrnaËdo Ë`m§À`m Cn`moJmV ~Xb hmoVmo.

 WmoS>Š`mV, ì`dñWmnZ g§KQ>ZoÀ¶m C{X²XîQ>m§Zm AZwgê$Z gd©gmYmaU Ü`o`o {ZYm©[aV H$aVo Am{U EHy$UM 
g§KQ>Zm H$em nX²YVrZo H$m_ H$aob `m~X²Xb {ZU©` KoVo. ì`dñWmnZmMm g_mdoe CËnmXZ KQ>H$ åhUyZ Ho$bm 
OmVmo. ̀ m_wio {Z`moOZ, g§KQ>Z, H$_©Mmar ì`dñWmnZ, g_Ýd` d {Z`§ÌU ̀ m ì`dgm` g§KQ>ZoÀ`m gd© H$m`mª_Ü`o 
gwgdm§X gmYbm OmVmo. Ë`m§ZmM AmnU ì`dñWmnZmMr H$m`} Ago åhUVmo.

  1.2 AW© Am{U ì`m»`m    

 EImX²¶m ì`³VsMo qH$dm g§ñWoMo Ü`o` àmßV H$aVmZm, {d{dY `§ÌUm d V§Ìm§Mm Cn`moJ H$aUo _hËËdmMo 
AgVo. `mVrb H$mhr V§ÌmZm d¡{œH$ _mÝ`Vm Agë`mZo Ë`m§Zm "VËËdo' Ago åhQ>bo OmVo. hr VËËdo ì`dñWmnH$mbm 
g§ñWoMr gd© H$m`} {d{eîQ>> nX²YVrZo nma nmS>Ê`mgmR>r _mJ©Xe©H$ R>aVmV. `m_wio ì`dñWmnH$mbm à^mdr {ZU©` 
KoÊ`mg d g§KQ>ZoMo Ü`o` gmÜ` H$aÊ`mg _XV hmoVo.
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 ""VËËd EH$ _wb^yV gË` qH$dm àñVmd åhUyZ n[a^m{fV Ho$bo OmVo Oo {dœmg qH$dm dV©ZàUmbr qH$dm 
VH©$ewX²Y {dMmam§Mm AmYma åhUyZ H$m_ H$aVo.''

 gmoß`m eãXmV gm§Jm`Mo Va, Or V§Ìo qH$dm àUmbr EH$mM nX²YVrMo n[aUm_ XoVmV Ë`m§Zm VËËdo Ago 
åhUVmV. hr VËËdo d¡{œH$ AmhoV Am{U Vr gd©Ì bmJy nS>VmV. ̀ m VËËdm§À`m AmYmam_wio ì`dñWmnH$m§Zm "MwH$m 
d {eH$m' `m VËËdmMm Adb§~ H$amdm bmJV Zmhr. CXmhaUmW© - {H«$Ho$Q> qH$dm BVa H$moUË`mhr IoimMr aMZm 
d {d^mOZ IoimSy§>_Ü`o Ë`m§À`m H$m¡eë`o Am{U j_VmZwgma Ho$bo OmVo. `mbmM ì¶dñWmnZmÀ`m ^mfoV "H$m_mMo 
{d^mOZ' Ago åhUVmV. Oo ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§n¡H$s EH$ Amho.

1.3   ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§Mo ñdê$n …

 H$_©Mmè`m§À`m dV©Zmda à^md nmS>Ê`mgmR>r d Ë`m§Zm dV©Zmg§~§YmV _mJ©Xe©Z H$aÊ`mgmR>r ì`dñWmnZm-
Mr VÎdo V`ma Ho$br OmVmV. hr VËËdo g§KQ>ZoÀ`m g§gmYZm§Mr H$m`©j_Vm Zâ`mÀ`m ñdê$nmV dmT>{dÊ`mda ^a 
XoVmV. øm ~amo~aM hr VËËdo d[að>, Ë`m§À`m hmVmImbrb H$_©Mmar Am{U g§KQ>ZoÀ`m gd© gXñ`m§_Ü`o CËH¥$ï> 
g_Ýd` ñWmnZ H$aÊ`mda ^a XoVmV. 
ì`dñWmnZ VËdm§Mo ñdê$n Imbrbà_mUo-

1)  gmd©{ÌH$ Cn`moJ …

 ì`dñWmnZmMr VËËdo gmd©{ÌH$ AmhoV åhUOoM hr VËËdo H$moUË`mhr AmH$mamÀ`m d ñdê$nmÀ`m ì`mdgm{`H$ 
g§KQ>Zm§Zm bmJy nS>VmV. VgoM Ë`m§À`m n[aUm_mV ~Xb hmoD$ eH$Vmo. VgoM Ë`m§À`m Cn`moOZmVhr ~Xb 
H$aUo eŠ` AgVo. Varhr Vr gd© àH$maÀ`m g§ñWm§gmR>r gmo`rñH$a AgVmV. VgoM hr VËËdo ì`dñWmnZmÀ`m 
gd© ñVam§da bmJy nS>VmV.

2)  gd©gmYmaU _mJ©Xe©H$ VËËdo :

 g§KQ>ZoVrb g_ñ`m gmoS>{dÊ`mgmR>r VgoM EImXr g§KQ>ZmË_H$ n[apñWVr H$miOrnyd©H$ hmVmiÊ`mgmR>r 
ì`dñWmnZmMr VËËdo _mJ©Xe©H$ R>aVmV. hr VÎdo bdMrH$ AgVmV. H$moUË`m VËËdm§Mm Cn`moJ H$am`Mm 
ho g§KQ>ZoÀ`m n[apñWVr, AmH$ma d ñdê$nmda Adb§~yZ AgVo. CXm. - Ooìhm AmnU `mo½` _mo~Xbm Ago 
åhUVmo Voìhm `mo½` hm eãX g§KQ>ZoÀ`m ñdê$n, AmH$ma Am{U Am{W©H$ pñWVrZwgma ~Xby eH$Vmo.

3)  gamd Am{U à`moJmÛmao VËËdo V`ma Ho$br OmVmV :

 g§emoYZmVyZ hiyhiy ì`dñWmnZ VËËdo {dH${gV Ho$br OmVmV. Vr {dH${gV H$aÊ`mnydu nX²YVera {ZarjUo 
Am{U à`moJ Ho$bo OmVmV. `m à`moJm§Mo {ZîH$f© g§KQ>Zm_Ü`o dmnê$Z nm{hë`mZ§VaM Ë`m§Mo VËËdm§_Ü`o 
ê$nm§Va Ho$bo OmVo.  

4)  bdMrH$Vm :

 ì`dñWmnZmMr VËËdo bd{MH$ AgVmV. åhUOoM hr VËËdo n[apñWVrZwgma ~XbVm qH$dm gwYmaVm `oVmV. 
hr VËËdo Adb§~VmZm ì`dñWmnH$ Ë`mV JaOoZwgma ~Xb H$ê$ eH$Vmo. ì`dgm`mMr n[apñWVr gVV 
~XbV AgVo. Amnë`m JaOoà_mUo g§KQ>Zm hr VËËdo gwYmê$Z AWdm Ë`mV ~Xb H$ê$Z dmnê$ eH$Vo.
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5)  dV©UwH$ser g§~§{YV :

 ì`dñWmnZ hr gm_y{hH$ H¥$Vr Amho. ì`º$s¨À`m gm‘y{hH$ à`ËZmVyZ {d{eï> C{X²XîQ> gmÜ` H$aUo ho 
ì¶dñWmnZmMo Ü`o` AgVo. _mZdr dV©UwH$sda à^md Q>mH$Ê`mgmR>r hr VËËdo V`ma Ho$bobr AgVmV. hr 
VËËdo H$_©Mmè`m§À`m g_yhm§da {Z`§ÌU R>odyZ Ë`m§Zm Ü`o`àmßVrgmR>r {Xem XmIdVmV.

6)  H$m`©H$maU g§~§Y :

 ì`dñWmnZmMr VËËdo {ZU©` KoÊ`mgmR>rMm AmYma AmhoV. Vr EImÚm n[aUm_m_mJMo H$maU {Z{üV  
H$aVmV. CXm.- Mm§Jbm nJma {Xë`mZo H$m_Jmam§Mr H$m`©j_Vm dmT>Ê`mg _XV hmoVo qH$dm à^mdr Om{hamVrZo 
dñVy§Mr {dH«$s dmT>Vo.

7)  gd© VËËdm§Zm EH$gmaIo _hËËd Amho : 

 ì`dñWmnZmÀ`m gd© VËËdm§Zm gmaIo _hËËd Amho. nyd©{Z`mo{OV C{X²XîQ>o>o gmÜ` H$aÊ`mgmR>r hr gd© VËËdo 
EH$mM doir dmnaUo Amdí`H$ Amho. EImXo VËËd {deof bj XoD$Z dmnabo Am{U BVa VËËdm§H$So> Xþb©j 
Pmbo Va Ë`mMm n[aUm_ g§KQ>ZoÀ`m H$m_H$mOmda hmoVmo.

 ì`dñWmnZmMr VËËdo hr gm_m{OH$ emómMr VËËdo AmhoV. ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§Mo ñdê$n agm`Zemó, 
J{UV `m§gma»`m {dkmZmgmaIo n[anyU© ZgVo. g§KQ>ZoÀ`m JaOoZwgma hr VËËdo ~XbyZ AWdm gwYmê$Z 
dmnaVm `oVmV.

  1.4 ì`dñWmnZ VËdm§Mo _hËËd 

 ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§À`m ñdê$nmda Ho$boë`m MM}Z§Va Ago åhUVm `oB©b H$s, ì`dñWmnZmMr VËËdo 
gd©Ì bmJy nS>VmV. nwÝhm nwÝhm {Z_m©U hmoUmè`m g_ñ`m§da nyd©{Z`mo{OV Cnm``moOZoÀ`m ñdê$nmV Vr AgVmV. 
hr VËËdo ì`dñWmnH$m§Zm _mJ©Xe©Z H$aVmV åhUyZ ì`dñWmnH$mbm Ë`mMr  _m{hVr AgUo Amdí`H$ AgVo. gd© 
àH$maÀ`m g§KQ>Zm d gm_y{hH$ H$m`m©_Ü`o g§KQ>ZoÀ`m ñdê$n, AmH$ma Am{U Amdí`H$VoZwgma `m VËËdm§Mm dmna 
H$amdm. øm VËËdm§Mr MmMUr Ho$bobr AgVo Am{U Vr ~arM df© OJ^amV dmnabobr AgVmV. åhUyZ Imbrb 
VÏ`m§À`m AmYmao ì`dñWmnZmMo _hËËd Aä`mgUo Amdí`H$ Amho.

1)  ì`dñWmnH$m§_Ü`o Cn`w³V OmUrd {Z_m©U H$aVo :

 ì`dñWmnH$m§Zm g§KQ>Zm g_OÊ`mg ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§Mr _XV hmoVo. ̀ m VËËdm§À`m Aä`mgm_wio n[apñWVr 
Am{U g_ñ`m§Mo AmH$bZ dmT>{dÊ`mg _XV hmoVo. Ë`mM~amo~a g_ñ`m§Mo {ZamH$aU H$aÊ`mg Am{U n[apñWVr 
hmVmiÊ`mg ì`dñWmnH$mg _XV hmoVo. hr VËËdo {d{dY ì`mdgm{`H$ bmoH$m§À`m AZw^dmMm n[aUm_  Amho. 
{^Þ n[apñWVr H$em nX²YVrZo hmVmimdr ho g_OÊ`mg `m VËËdm§Mm Cn`moJ hmoVmo. Aem àH$maÀ`m `mo½` 
doir {_imboë`m _mJ©Xe©Zm_wio g§gmYZm§Mm Anì`` H$_r hmoD$Z Ano{jV Ü`o`àmár H$aUo eŠ` hmoVo. 

2)  g§gmYZmÀ`m à^mdr dmnamg _XV :

 àË`oH$ g§KQ>ZoV, XmoZ àH$maMr g§gmYZo dmnabr OmVmV åhUOoM ^m¡{VH$ g§gmYZo (gm{hË`, `§Ìgm_J«r, 
n¡gm BË`mXr) Am{U _mZdr g§gmYZo (_Zwî`~i). `m g§gmYZm§Mm n`m©á dmna H$ê$Z Ë`m§À`m Anì``mda 
{Z`§ÌU R>odyZ `m g§gmYZm_Ü`o `mo½` g§VwbZ amIUo ho ì`dñWmnZmMo _yb^yV H$m`© Amho. ì`dñWmnZ  
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VËËdm§Mm Am{U V§Ìm§Mm dmna H$ê$Z ì`dñWmnZ H$m_H$mOmV {eñV AmUVo Am{U {ZamoJr dmVmdaU {Z_m©U 
H$aVo. `m_wio ì`dñWmnZ d H$_©Mmar `m§À`mV gbmo»`mMo g§~§Y {Z_m©U hmoVmV Am{U H$_©Mmè`m§Mr 
H$m`©j_Vm dmT>Vo VgoM àemgZ à^mdr hmoVo. CXm. à_m{UV gmYZo d `§Ìm§À`m dmnam_wio XOm© d 
CËnmXH$Vm dmT>Ê`mg _XV hmoVo. VgoM _mZdr g§gmYZmMr H$m`©j_Vm dmT>Vo.

3)  emór` {ZU©` :

 ì`dgm` g§KQ>ZoV nX²YVera qH$dm g§Vw{bV {ZU©` åhUOoM emór` {ZU©` hmo`. VËËdo EImXr J§^ra 
n[apñWVr Hw$ebVoZo hmVmiÊ`mg _XV H$aVmV AÝ`Wm ì`dñWmnH$mbm gVV "MwH$m Am{U {eH$m' 
`m nX²YVrMm dmna H$aUo ~§YZH$maH$ Pmbo AgVo. {d{dY ì`dñWmnZ VÎdm§À`m dmnam_wio EImX²¶m 
n[apñWVrMo {dícofU H$go H$amdo, {d{dY n`m©` d Ë`m§Mo n[aUm_ H$go emoYmdoV `mMr H$ënZm `oVo.

4)  gm_m{OH$ O~m~XmarMr OmUrd :

 g§KQ>ZoÀ`m àË`oH$ n¡byda ì`dñWmnZmMr VËËdo AmYm[aV AgVmV. hr VËËdo Ho$di gmYZo à^mdrnUo 
hmVmiÊ`mÀ`m Ñ[ïH$moZmVyZ {dH${gV Ho$bobr ZmhrV Va ì`dgm`mMr g_mOmàVr AgUmar O~m~Xmar g_OyZ 
KoÊ`mgmR>r Cn`moJr nS>VmV. Á`m_wio Vo dmOdr qH$_VrV XO}Xma CËnmXZo XoUo, ~mOmamVrb H¥${Ì_ _³VoXmar 
Q>miUo, dmOdr ñnYm©, `mo½` _mo~Xbm, dmVmdaUmVrb ~Xb, H$m_mMr gw`mo½` OmJm, _mZH$ gmYZo d `§ÌUm 
BË`mXr Jmoï>tda bj H|${ÐV H$ê$ eH$VmV.

5)  g§emoYZ Am{U {dH$mgmg àmoËgmhZ (R and D) :

 ì`dñWmnZmMr VËËdo J{V_mZ AmhoV. Ë`m§Mo ñdê$n ì`dgm` OJVmVrb ~Xbm§Zwgma ~XbV OmVo. gÚ 
n[apñWVrbm AZwgê$Z H$mimÀ`m AmoKmV Vr {dH${gV Ho$br Jobr. ì`dñWmnH$m§Zm Ë`mV gVV gwYmaUm 
H$aVm `oVo. ì`dñWmnZmH$Sy>Z H$m_mÀ`m {R>H$mUr ZdrZ àdmh ho AmnmoAmn ñdrH$mabo OmVmV. øm  
_mJ©Xe©H$ VÎdm§_wio ì`dñWmnZmg dmnabobr VËËdo d Ë`mMm hmoUmam Ano{jV n[aUm_ `m§Mr VwbZm H$aVm 
`oVo. ì`dñWmnH$mbm {ZU©` KoÊ`mMo ñdm§VÍ` Agë`mZo Vmo JaO nS>ë`mg n[apñWVrZwgma øm VËËdm§_Ü`o 
~Xb H$ê$ eH$Vmo. g§emoYZ d {dH$mgmàVrMm d¡km{ZH$ Ñ[ïH$moZ {dH${gV H$aÊ`mgmR>r VgoM g§KQ>ZoÀ`m 
dmT> d {dH$mgmgmR>r `m à{ejUmMm Cn`moJ hmoVmo. CXm. g§emoYZ d {dH$mg {d^mJ CËnmXZ, {dÎm, 
{dnUZ, _mZd g§gmYZ BË`mXr joÌmV ZdrZ V§Ì emoYÊ`mgmR>r gVV H$m`©aV AgVmo.

6)  g_Ýd` Am{U {Z`§ÌUmg _XV :

 ì`dñWmnZmMr VËËdo ̀ mo½` g_Ýd` gmYÊ`mg d {Z`§ÌU H$aÊ`mg _mJ©Xe©H$ R>aVmV. doJdoJù`m {d^mJmV 
H$m_ H$aUmè`m H$_©Mmè`m§_Ü`o g_Ýd` d ghH$m`m©Mr ^mdZm {Z_m©U H$aUo Iyn AmìhmZmË_H$ Amho. 
ì`dñWmnH$mgmR>r H$_©Mmè`m§À`m H$m_{Jarda {Z`§ÌU R>odUo Iyn AdKS> H$m_ Amho. g_Ýd` d {Z`§ÌU 
ñWmnZ H$aV AgVmZm ì`dñWmnZmMr VËËdo `mo½` àUmbr {Z_m©U H$aVmV.

7)  dñVw{Zð> ^y{_H$m KoÊ`mg _XV :

 ì`dñWmnZmÀ`m {d{dY VËËdm§À`m AmYmao dñVw{Zð> Ñ[îQ>H$moZ {dH${gV H$aVm `oVmo. ì`dñWmnH$mbm 
ì`dgm`mÀ`m g§Yr AmoiIVm `oVmV VgoM g_ñ`oMo _yi H$maU emoYyZ Ë`mda `mo½` Vr Cnm``moOZm H$aVm 
`oVo. `m_wio ì`dñWmnH$mÀ`m _ZmV AmË_{dœmg {Z_m©U hmoVmo.
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  1.5 ì`dñWmnZmMo {gX²Ym§V 

 ì`dñWmnH$m§Zm g§KQ>Zm ì`dñWm{nV H$aÊ`mgmR>r _mJ©Xe©Z H$aUmè`m gd©gmYmaU {Z`_m§Mm g§M åhUOoM 
ì`dñWmnZmMm {gX²Ym§V hmo`. ì`dgm`mÀ`m C{ÔîQ>m§er H$_©Mmè`m§Mm K{Zð> g§~§Y {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r Am{U Vr 
C{ÔîQ>>o à^mdr _mJmªMm Adb§~ H$ê$Z {_i{dÊ`mgmR>rMo ñnï>rH$aU åhUOo {gX²Ym§V hmo`. 

 {d{dY ì`dñWmnH$s` {dMmad§Vm§Zr {d{dY Ñ[îQ>H$moZm§da AmYm[aV {gÕm§V _m§S>bobo AmhoV. ’«o$S>[aH$$ 
{dZñb°m Q>oba, Eb²Q>Z _m`mo, hoÝar \o$`m°b BË`mXr ì`dñWmnH$s` {dMmad§VmZr {^Þ Ñ[îQ>H$moZm§da AmYm[aV 
{gÕm§V _m§S>bo. gd© àH$maÀ`m g§KQ>Zm_Ü`o ho {gÕm§V bmJy nS>VmV. àË`oH$ ì`dñWmnH$ øm {gÕm§Vm§Mm Cn`moJ 
H$aVmZm `mo½` Ë`m gwYmaUm§gh ZmdrÝ`nyU© V§Ìm§Mm Cn`moJ H$aVmo. `mMmM AW© ho OwZo {gÕm§V ZdrZ ì`dñWmnZ 
{gÕm§VmMo AmYma AmhoV.

 g§KQ>Zm, H$m_ H$aUmao bmoH$ d g_mO `m§Zm H$mhr gd©gmYmaU g_ñ`m§Zm Vm|S> Úmdo bmJVo. Ogo H$s, 
A{YH$mamMo H|$ÐrH$aU, VmUVUmd, àoaUoMm A^md, n`m©daUmÀ`m g_ñ`m, dV©UwH$sÀ`m g_ñ`m, Amamo½`mÀ`m 
g_ñ`m, ì`{º$JV Am`wî` d H$m_ ̀ m§À`mVrb g§VwbZ, CÎmaXm{`Ëd BË`mXr ì`dñWmnZmMo {gÕm§V ì`dñWmnH$mbm 
Aem g_ñ`m gmoS>{dÊ`mgmR>rMo Cnm` àXmZ H$aVmV.

 1.6   hoÝar \o$`m°b `m§Mm ì`dñWmnZmMm àemgH$s` {gX²Ym§V 

 hoÝar \o$`m°b (1841-1925) hm EH$ \«|$M I{ZO B§{O{ZAa hmoVm. 
Omo CÚmoJnVr Am{U `eñdr ì`dñWmnH$ ~Zbm. Ë`m§Zr EH$m \«|$M I{ZO 
H§$nZrV ImU A{^`§Vm åhUyZ H$ma{H$Xubm gwédmV Ho$br Am{U Ë`m§Zr 
_w»` ì`dñWmnH$s` g§MmbH$nX ^yf{dbo.

 g§KQ>ZoV Ag§»` à`moJ d {ZarjUo Ho$ë`mZ§Va \o$`m°b `m§Zr 14 VÎdo 
{dH${gV Ho$br. hr VËËdo Ë`m§À`m "OZab A±S> B§S>pñQ´>`b A°S>{_ZrñQ´>oeZ' ̀ m 
à{gX²Y nwñVH$mV ñnîQ>> Ho$br AmhoV. ì`dñWmnZ {dMmam§À`m {dH$mgmVrb 
Ë`m§À`m `m `moJXmZm_wioM Ë`m§Zm "AmYw{ZH$ ì`dñWmnZmMo OZH$' Ago 
åhQ>bo OmVo. \o$`m°b `m§Zr gwMdbobr hr 14 VËËdo ì`dñWmnZm_Ü`o {ZU©` KoÊ`mgmR>r Cn`moJr R>aVmV. \o$`m°b 
`m§Mr hr 14 VËËdo Imbrbà_mUo:-

1)  H$m_mÀ`m {d^mJUrMo VËËd

2)  A{YH$ma Am{U O~m~XmarMo VËËd

3)  {eñVrMo VËËd

4)  AmXoemVrb EH$dmŠ`VoMo VËËd

5)  {ZX}eZmVrb EH$dmŠ`VoMo VËËd

6)  gm_y{hH$ {hVmnojm d¡`{³VH$ {hVmbm Xþæ`_ ñWmZ XoUmao VËËd

7)  H|$ÐrH$aUmMo VËËd
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8)  _mo~Xbm VËËd

9)  A{YH$ma gmIirMo VËËd

10)  gwì`dñWoMo VËËd

11)  g_mZ Ý`m`mMo VËËd

12)  H$m`©H$mimÀ`m ñW¡¶m©Mo VËËd

13)  nwT>mH$ma KoÊ`mMo VËËd

14)  g§K^mdZoMo VËËd (EH$s hoM ~i)

1)  H$m_mÀ`m {d^mJUrMo VËËd (Principle of Division of Work) : 

 `m VËËdmZwgma EHy$U H$m_mMo AZoH$ N>moQ>o {d^mJ H$amdoV. Ogo H$s, Vm§{ÌH$, Am{W©H$, ì`mdgm{`H$, 
gwajmì`dñWm, boIm Am{U ì`dñWmnH$s` B. H$m_mMr {d^mJUr hr Ë`m H$_©Mmè`m§À`m H$m¡eë`mZwgma d 
Hw$dVrZwgma H$amdr. ̀ m_wio H$_©Mmè`m§Mr H$m`©j_Vm d H$m¡eë` gwYmaVo. Á`m_wio Ano{jV CËnmXZ nmVir 
gmYUo eŠ` hmoVo.

2)  A{YH$ma Am{U O~m~XmarMo VÎd (Principle of Authority and Responsibility ) : 

 ì`dñWmnH$mbm {ZU©` KoÊ`mMm A{YH$ma Amho. hmVmImbÀ`m bmoH$m§H$Sy>Z `mo½` àH$mao H$m_ nyU© H$ê$Z 
KoUo Amdí`H$ AgVo. A{YH$ma ho H$m`_ O~m~Xmargh `oVmV. Oa ì`dñWmnH$mbm EImXo H$m_ R>amdrH$ 
doimV nyU© H$aÊ`mMo A{YH$ma {Xbo AgVrb Va Vo H$m_ doioV nyU© Z Pmë`mg Ë`mbm O~m~Xma Yamdo. 
Ü`o`àmárgmR>r H$mhr {ZU©` ñdV:À`m O~m~Xmarda KoÊ`mMo A{YH$ma ì`dñWmnH$mbm AgmdoV. 

3)  {eñVrMo VÎd (Principle of Discipline) :

 \o$`m°b ̀ m§À`m _Vo H$moUË`mhr g§KQ>ZoV {eñV AgUo hr AË`§V _hËËdmMr Jmoï> Amho. H$_©Mmè`m§Zr g§KQ>ZoÀ`m 
{Z`_m§Mm AmXa Ho$bm nm{hOo d Ë`m§Mo nmbZ Ho$bo nm{hOo. {eñVr_wio g§KQ>ZoMr C{Ôï>o gmÜ` hmoÊ`mg _XV 
hmoVo. Mm§Jbr {eñV hm à^mdr ZoV¥ËdmMm n[aUm_ Amho. ì`dñWmnZ Am{U H$_©Mmè`m§_Ü`o g§KQ>ZoÀ`m  
{Z`_m§~Ôb nyU© OmUrd Agbr nm{hOo. _wb^yV {eñV ì`dñWmnZmÀ`m gd© ñVam§V nmibr nm{hOo.

4)  AmXoemVrb EH$dmŠ`VoMo VÎd (Principle of Unity of Command ) :

 g§KQ>Zo_Ü`o àË`oH$ H$_©Mmè`mbm EH$mM d[að>mH$Sy>Z 
AmXoe {Xbo Jobo nm{hOoV. øm VËËdm§_wio g§KQ>ZoVrb  
H$_©Mmè`m§_Yrb g§Kf© {_Q>{dÊ`mg d dmX{ddmX 
gmoS>{dÊ`mg _XV hmoVo. VgoM Jm|Yi Q>miÊ`mgXoIrb 
_XV hmoVo. Oa EImÚm H$_©Mmè`mbm EH$mnojm A{YH$ 
d[að>m§H$Sy>Z AmXoe {Xbo Jobo Va H$moUmÀ`m AmXoemMo 
nmbZ H$amdo ho Z H$ië`mZo Vmo H$_©Mmar Jm|YiyZ OmB©b. 
hm MwH$sMm Ñ[îQ>H$moZ Amho. `mgmR>r g§KQ>ZoVrb nXm§Mm 
AZwH«$_ ñnï> Ho$bm nm{hOo. àË`oH$ H$_©Mmè`mg Ë`mÀ`m 
d[að>m§Mr _m{hVr Agmdr Am{U \$³V Ë`m§À`mH$Sy>ZM AmXoe àmá ìhmdoV.
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5)  {ZX}eZmVrb EH$dmŠ`VoMo VËËd (Principle of Unity of Direction) :

 øm VËËdm§Zwgma àË`oH$ g§KQ>ZoV "EH$ à_wI Am{U EH$M `moOZm' Agmdr. g§KQ>ZoVrb àË`oH$ JQ> EH$mM 
C{ÔîQ>mgmR>r H$m_ H$aV Agbm nm{hOo Am{U `m JQ>mbm EH$mM ì`dñWmnH$mZo EH$M AmamIS>m dmnê$Z 
gyMZm {Xë`m nm{hOoV. 

6)  gm_y{hH$ {hVmnojm d¡`{³VH$ {hVmbm Xþæ`_ ñWmZ XoUmao VËËd (Principle of Subordination of 

Individual Interest to Organisational Interest) :

 `m VËËdmZwgma d¡`{º$H$ {hVmbm g§KQ>ZoÀ`m {hVmnojm H$_r _hËËd {Xbo nm{hOo. g§KQ>Zo_Ü`o {ZU©` KoVmZm 
ì`dñWmnH$mZo Zoh_rM EH$m H$_©Mmè`mÀ`m {hVmEodOr g§nyU© g_yhmÀ`m {hVmMm {dMma Ho$bm nm{hOo. VgoM 
H$_©Mmè`mZoXoIrb ñdV:À`m {hVmnojm g§KQ>ZoMo {hV Onbo nm{hOo Am{U ñdV:À`m {hVmbm Xþæ`_ ñWmZ 
{Xbo nm{hOo. CXm. àË`oH$ Ioim_Ü`o IoimSy>Zo Zoh_r d¡`{º$H$ H$m‘{Jarnojm gm§{KH$ ^mdZoVyZ gm_Zm 
qOH$Ê`mgmR>r à`ËZ H$amdoV.

7)  H|$ÐrH$aUmMo VËËd (Principle of Centralization ) :

 H|$ÐrH$aU åhUOo A{YH$ma EH$dQ>Uo qH$dm A{YH$mam§Mo H|$ÐrH$aU H$mhr g§KQ>Zm_Ü`o ho A{YH$ma EH$m 
ì`º$sÀ`m qH$dm AJXr H$_r ì`º$s¨À`m hmVmV AgVmV. Aer n[apñWVr bhmZ g§KQ>Zm§_Ü`o {XgyZ 
`oVo. na§Vw Oa g§KQ>Zm _moR>r Agob Va Aem doiog A{YH$mam§Mo {dH|$ÐrH$aU Ho$bo OmVo. ¶m VËËdm§Zwgma 
g§KQ>Zo‘Ü¶o  H|$ÐrH$aU Am{U {dH|$ÐrH$aU `m§Mm g_Vmob gmYUo AË`mdí`H$ Amho. ho H$aVmZm g§KQ>ZoMm 
AmH$ma d H$m_mMo ñdê$n bjmV KoVbo nm{hOo.

8)  _mo~Xbm VËËd (Principle of Remuneration) :

 àË`oH$ H$_©Mmè`mbm `mo½` Vmo _mo~Xbm XoD$Z Am{W©H$ g_mYmZ XoUo VgoM g§KQ>ZoV XrK© H$mimgmR>r 
{Q>H$dUo Ago `m VËËdmV A{^àoV Amho. _mo~Xë`mMm n[aUm_ CËnmXH$Vm Am{U EHy$U H$m`©j_Vm 
`m§da {XgyZ `oVmo. H$_©Mmè`mMm _mo~Xbm {Z{üV H$aVmZm Ë`m§Mo H$m¡eë`, AZw^d, kmZ, H$m`©H$mi,  
amhUr_mZmMm IM©, ~mOmamVrb H$b d g§KQ>ZoMm Z\$m BË`mXr Jmoï>r bjmV KoVë`m nm{hOoV.

9)   A{YH$ma gmIirMo VËËd (Principle of Scalar Chain) :

 gmYmaUnUo g§KQ>ZoV nañnam§_Ü`o g§dmX gmYÊ`mgmR>r Cƒ ñVamnmgyZ 
H${Zð> ñVamn`ªV EH$ {d{eï> gmIir AgVo. ̀ m_wio _m{hVr d g§àofUmMm 
àdmh ì`dpñWV amhÊ`mg _XV hmoVo. nydunmgyZ g§KQ>Zo_Ü`o _moR>çm 
g§kmnZ gmIirMm dmna Ho$bm Om`Mm. Or Iyn doiImD$ Amho. CXm. 
A{YH$ma ñVamZwgma ì`dñWmnH$ EImÚm {ZU©`mMr _m{hVr {d^mJ  
à_wImbm Úm`Mm, {d^mJà_wI n`©dojH$mbm hr _m{hVr Úm`Mm, n`©dojH$  
\$moa_Zbm Am{U \$moa_Z H$m_Jmam§Zm hr _m{hVr nwadm`Mm. hr _moR>r 
gmIir Q>miÊ`mgmR>r Am{U ObX JVrZo {ZU©` KoÊ`mgmR>r H$mhr 
g§KQ>Zm WoQ> g§àofU H$aVmV Ë`mbm J±J ßb±H$ åhUOoM OmoS>\$ir 
Ago åhUVmV. WoQ> g§àofUmgmR>r åhUOoM OmoS>’$irgmR>r d[aîR>> 
A{YH$mè`m§Mr nadmZJr AgUo Amdí`H$ AgVo.
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10)  gwì`dñWoMo VËËd (Principle of Order) :

 "àË`oH$ Jmoï>rgmR>r `mo½` OmJm Am{U àË`oH$ Jmoï> {Z`mo{OV OmJoda AgUo' `mda ho VËËd AmYm[aV Amho. 
H$m`©j_VoV dmT> hmoÊ`mgmR>r H$_©Mmar dJ© d H$m_H$mOmMo gm{hË` `mo½` Ë`m doir `mo½` Ë`m OmJoda 
Agë`m nm{hOoV. `mo½` H$m_mgmR>r `mo½` OmJoda `mo½` _Zwî`~imMr {Z`wº$s Ho$br nm{hOo. ho VËËd 
^m¡{VH$ d _mZdr g§gmYZm§Mm `mo½` dmna H$aÊ`mda ^a XoVo.

11)  g_mZ Ý`m`mMo VËËd (Principle of Equity) :

 ì`dñWmnZmZo Am{YZñW H$_©Mmè`m§Zm `mo½` d _¡ÌrnyU© dmJUyH$ {Xbr nm{hOo. H$m_mMo {d^mOZ H$aVmZm, 
A{YH$ma gmondVmZm, Am{W©H$ AQ>r R>adVmZm BË`mXr H$m_mV H$_©Mmè`m§_Ü`o H$moUVmhr ^oX^md H$ê$ Z`o. 
Ë`mMà_mUo H$_©Mmè`m§Mo doVZ Vo H$m_ H$aUmè`m {d^mJmda Adb§~yZ Z R>odVm Vo H$moUË`m nmVirda H$m_ 
H$arV AmhoV `mda R>a{dbo nm{hOo. XmoZ doJdoJù`m {d^mJm§_Ü`o na§Vw EH$mM nmVirda H$m_ H$aUmè`m 
XmoZ H$_©Mmè`m§Zm g_mZ doVZ Agbo nm{hOo. Aem àH$maÀ`m g_mZVo_wio g§KQ>ZoVrb dmX{ddmX Q>miVm `oVmV.

12)  H$m`©H$mimÀ`m ñW¡`m©Mo VËËd (Principle of Stability of Tenure ) :

 H$_©Mmè`m§À`m ^aVrÀ`m doir ì`dñWmnZmZo Ë`m§À`m godmH$mb gmVË`m~Ôb ñW¡`© qH$dm gwa{jVVoMo 
AmœmgZ {Xbo nm{hOo. `m_wio H$_©Mmè`m§À`m _ZmV g§KQ>Zo~Ôb AmnwbH$sMr ^mdZm {Z_m©U hmoÊ`mg 
_XV hmoVo. Agwa{jVVoMr ^mdZm H$_©Mmè`m§À`m H$m`©j_Voda Zoh_rM {dnarV n[aUm_ H$aVo Va gwa{jV 
ZmoH$ar_wio H$_©Mmè`m§Mo ZmoH$ar gmoS>Ê`mMo à_mU H$_r hmoVo.

13)  nwT>mH$ma KoÊ`mMo VËËd (Principle of Initiative) :

 nwT>mH$ma åhUOo ZmdrÝ`nyU© _mJm©Zo H$m_ H$aÊ`mgmR>r ñd`§àoaUoZo nwT>o `oUo. H$_©Mmè`m§Zm ZdrZ H$ënZm§da 
{dMma H$aÊ`mMo d Ë`mÀ`mda H$m_ H$aÊ`mMo ñdmV§Í` {Xë`mg Vo {Xbobo H$m_ H$aÊ`mgmR>r nwT>mH$ma KoVmV. 
ì`dñWmnH$mZo `m ZdrZ H$ënZm§da gImob MMm© H$amdr d Aem nwT>mH$mamMo ñdmJV H$amdo. øm_wio 
g§KQ>Zo_Ü`o {ZamoJr dmVmdaU {Z_m©U H$aÊ`mg _XV hmoVo.

14)  g§K^mdZoMo VËËd (EH$s hoM ~i) (Principle of Sprit de Corpse/Team Work) : 

 hoÝar \o$`m°b `m§Zr gm§{KH$ H¥$Vrda ^a {Xbm Amho. g§K^mdZm åhUOo "EH$s hoM ~i'. H$moUVrhr g§KQ>Zm 
Mmb{dUo hr EH$ gm§{KH$ H¥$Vr Amho Am{U _mZdr g§gmYZo hr _m¡ë`dmZ g§nÎmr Amho. Oa gd© H$_©Mmar 
nañna {dœmgmZo g§K[QV hmoD$Z H$m_ H$aV AgVrb Va AS>MUtda bJoM _mV H$aVm `oVo. åhUyZ 
g§KQ>ZoMo Ü`o` ghO gmÜ` H$aÊ`mgmR>r ì`dñWmnH$mZo H$_©Mmè`m_Ü`o g§K^mdZoMr d g_§OgnUmMr 
OmUrd {Z_m©U Ho$br nm{hOo.

 hoÝar \o$`m°b `m§Mr hr darb 14 VËËdo H$moUË`mhr g§KQ>ZoMo H$m_ à^mdrnUo d H$m`©j_nUo MmbÊ`mgmR>r 
Cn`moJr nS>VmV. hr VÎdo ì`dñWmnZmÀ`m H$m`mªgmR>rXoIrb ghmæ`H$ R>aVmV. hr VËËdo AË`§V VH©$ewX²Y 
Agë`mZo AmYw{ZH$ ì`dñWmnZmghr bmJy nS>VmV.

{H«$Ho$Q> gma»`m Vw_À`m AmdS>Ë`m IoimMo CXmhaU ¿`m d Ë`mda MMm© H$am. Vw_À`m bjmV `oB©b 
`mVrb àË`oH$ {H«$`m hr \o$`m°b `m§À`m ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§da AmYmabobr Amho.
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1.7  \«o$S>[aH$ {dZñb°m Q>oba `m§Mm emór` ì`dñWmnZmMm {gX²Ym§V 

 Q>oba (1856 Vo 1915) hm EH$ A_o[aH$Z ì`³Vr hmoVm Á`mZo {_S>ìhob ñQ>rb 
dŠg© ¶oWoo {\$bmSo>{ë\$`m _Ü`o ̀ §ÌH$ma åhUyZ Amnë`m H$m_mg gwédmV Ho$br d hiyhiy 
ñdV:À`m n[al_ d {dH$mgmVyZ ‘w»¶ A{^¶§Vm nXmn`ªV nmoMbm. Ë`mZo d¡km{ZH$ 
AmH$So>dmarda AmYm[aV {ZarjUo d à`moJ gmXa Ho$bo. Q>oba `m§À`m ì`dñWmnZmH$So> 
nmhÊ`mÀ`m Ñ[îQ>H$moZmbm d¡km{ZH$ ì`dñWmnZ Ago g§~moYbo OmVo. ì`dñWmnZ d 

ì`dñWmnZm g§X^m©Vrb EHy$U {dMmam§À`m {dH$mgmVrb Ë`m§À`m `moJXmZm_wioM Ë`m§Zm "emór` ì`dñWmnZmMm 
OZH$' åhUyZ AmoiIbo OmVo.

 Q>oba `m§Mm ì`dñWmnZmMm {gX²Ym§V d¡km{ZH$ à`moJm§da AmYm[aV Amho. `m {gX²Ym§Vm_Ü`o {ZU©` KoUo d 
Ë`mMdoir Ë`m g§X^m©Vrb g_ñ`m§Mo {ZamH$aU H$aÊ`mgmR>r d¡km{ZH$ Ñ[îQ>H$moZmMm Adb§~ H$aUo `m§Mm g_mdoe 
hmoVmo. Q>oba `m§À`m _Vo g_ñ`m gmoS>{dVmZm _wb^yV {Z`_ Am{U MwH$m§_YyZ {eH$Ê`mMr nX²YV Z dmnaVm 
d¡km{ZH$ V§ÌmMm Adb§~ H$aUo Amdí`H$ Amho.

 \«o$S>[aH$ Q>oba `m§Mr d¡km{ZH$ ì`dñWmnZmMr ì`m»`m… ""d¡km{ZH$ ì`dñWmnZm_Ü`o ì`dñWmnZmbm 
ì`º$s¨Zr Z³H$s H$m` H$amdo ho _m{hV AgUo Am{U Ë`m ì`º$s gdm}ËH¥$ï> d H$_rV H$_r IMm©V H$m‘ nyU© H$go 
H$aVrb ho nmhUo `m§Mm A§V^m©d hmoVmo.''

d¡km{ZH$ ì`dñWmnZmMr VÎdo-

d¡km{ZH$ ì`dñWmnZmMr VÎdo Imbrbà_mUo AmhoV.

1)  {dkmZ Amho, _wb^yV {Z`_ Zmhr …

 g§KQ>ZmË_H$ H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r "ê$b Am°\$ Wå~' Mr nÕV Z dmnaVm H$m_mÀ`m d¡km{ZH$ 
{dûcofUmÛmao {dH${gV Ho$boë`m nX²YVtMm dmna Ho$bm nm{hOo. gd©gmYmaU nÕVrZo KoVbobo {ZU©` 
ì`dñWmnH$mÀ`m d¡`{º$H$ AmH$bZmda AmYm[aV AgVmV. Q>oba `m§Zr àË`oH$ bhmZ H$m_mgmR>rhr 
d¡km{ZH$ nX²YVtÀ`m dmnamMm AmJ«h Yabm. ì`dñWmnZmMo ho VËËd àË`oH$ H$m_mMo d¡km{ZH$ {dûcofU 
H$ê$Z Vo H$m_ H$aÊ`mMr gdm}ËH¥$ï> nX²YV emoYyZ H$mT>Uo `mbm _hËËd XoVo. `m H$m_mgmR>r bmJUmar 
_mZH$, Amdí`H$ doi d Amdí`H$ CËnmXZ ì`dñWmnH$mZo {Z{üV H$amdo. `m_wio doi Am{U _mZdr COm© 
dmM{dÊ`mV _XV hmoB©b. VgoM Ano{jV à_mUmV CËnmXZ gmÜ` hmoB©b. Q>oba `m§À`m åhUÊ`mZwgma ~m°Šg 
_Ü`o bmoI§S>r erQ²g MT>{dÊ`mgma»`m CËnmXZmer g§~§{YV gmÜ`m H$m_mMohr d¡km{ZH$ nX²YVrZo {Z`moOZ 
H$aVm `oD$ eH$Vo.

2)  g_agVm Amho, {ddmX Zmhr …

 `m VËËdmZwgma H$_©Mmar Am{U ì`dñWmnZ `m§À`mV gm_§Oñ` Agbo nm{hOo. `m XmoÝhr_Yrb g_Ýd` 
Ë`m§À`mVrb g§Kf© H$_r H$aÊ`mg _XV H$aob. H$_©Mmar d ì`dñWmnZ ̀ m§À`mVrb gm_§Oñ`m_wio H$m_mÀ`m 
{R>H$mUr nmofH$ dmVmdaU {Z_m©U H$aUo VgoM Ano{jV Ü`o` àmár åhUOoM `e {_i{dUo eŠ` hmoVo. 
g§KQ>ZoZohr H$_©Mmè`m§À`m \$m`ÚmMm d {dH$mgmMm {dMma Ho$bm nm{hOo.
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3)  _mZ{gH$ H«$m§Vr …

 Q>oba `m§Zr "_mZ{gH$ H«$m§VrMr' g§H$ënZm _m§S>br. ho VËd H$_©Mmar d ì`dñWmnZ `m XmoÝhtMm  
EH$_oH$m§H$So> nmhÊ`mÀ`m Ñ[îQ>H$moZmV ~Xb KS>dyZ AmUÊ`mda ^a XoVo. H$‘©Mmar d ì¶dñWmnH$ ¶m 
XmoKm§Zmhr g§KQ>ZoVrb Ë`m§À`m g‘mZ ApñVËdmMr OmUrd Agbr nm{hOo. g§KQ>ZoMo Ü`o` àmá H$aÊ`mgmR>r 
XmoKm§Zrhr nyU© ghH$m`m©Zo H$m_ Ho$bo nm{hOo. `m_wio CËnmXZ j_Vm d Z\$m XmoÝhr_Ü`o dmT> hmoVo.

4)  ghH$m`© Amho. ì`[³VJV ñdmW© Zmhr …

 ho VËËd H$m`©~b åhUOoM H$_©Mmar d ì`dñWmnZmVrb nañna ghH$m`m©bm _hËËd XoVo. ghH$m`©, 
{dœmg, g§K^mdZm BË`mXr_wio A§VJ©V ñnY}Mo ê$nm§Va gwÑT> g§KQ>ZmË_H$ dmVmdaUmV hmoVo. {ZU©` 
à{H«$`o_Ü`o ì`dñWmnZmZo H$_©Mmè`m§Zr {Xboë`m gyMZm§Mm Zoh_rM {dMma Ho$bm nm{hOo. ì`dñWmnZmZo 
H$_©Mmè`m§Zm gd© ~m~VrV g§ñWoMm A{d^mÁ` ^mJ _mZm`bm hdo. Ë`mM~amo~a H$_©Mmè`m§Zrhr g§nmda 
OmUo d ì`dñWmnZmH$So> AdmOdr _mJÊ`m H$aUo BË¶mXr Jmoï>r Q>mim`bm hì`mV. ì`dñWmnZ d H$_©Mmar 
`m§Zr EH$_oH$m§Zm g§KQ>ZoMo XmoZ AmYmañV§^ _mZbo nm{hOo.

5)  O~m~XmarMo {d^mOZ …

 ì`dñWmnZ d H$_©Mmar `m§À`m_Ü`o Zoh_r H$m_mÀ`m `mo½` {d^mOZmgh O~m~Xmè`m§Mohr `mo½` {d^mOZ 
Ho$bo Omdo. Cƒ d _Ü`_ ñVamdarb ì`dñWmnZ A{YH$mè`m§H$Sy>Z H$m_mMo {Z`moOZ Ho$bo OmVo Va H$_©Mmar 
Ë`m§À`m A§_b~OmdUrda bj H|${ÐV H$aVmV. Amnë`m d[að>m§Zr {Xboë`m gyMZm§Zwgma H$_©Mmar Amnbo 
H$m_ nma nmS>VmV. ì`dñWmnH$m§Zr H$_©Mmè`m§Zm gVV _XV, àmoËgmhZ d _mJ©Xe©Zhr Ho$bo nm{hOo. `m_wio 
ì`dñWmnH$ d H$_©Mmar XmoKm§Mrhr H$m_{Jar CËH¥$ï> hmoÊ`mg _XV hmoVo.

6)  A{YH$ H$m`©j_Vm d g_¥ÕrgmR>r _mbH$ Am{U H$_©Mmè`m§Mm {dH$mg …

  H$moUË`mhr g§KQ>ZoMr CËH¥$ï> H$m_{Jar \$ma _moR>çm à_mUmV Ë`m g§ñWoVrb H$_©Mmè`m§À`m H$m¡eë`m§da 
Am{U j_Vm§da Adb§~yZ AgVo. åhUyZM JaOoZwgma H$_©Mmè`m§gmR>r à{ejU d {dH$mg H$m`©H«$_ am~{dUo 
AË`mdí`H$ AgVo. A§{V_V: `m gdmªMm n[aUm_ g§ñWoÀ`m Zâ`mda hmoVmo. àË`oH$ H$_©Mmè`mbm Cƒ 
àVrMr H$m`©j_Vm d H$_mb g_¥ÕrMr `mo½` g§Yr {Xbr nm{hOo.

emór` ì`dñWmnZmMr V§Ìo -

emór` ì`dñWmnZmMr H$mhr _hËËdmMr V§Ìo Imbrbà_mUo AmhoV.

1)  H$m`© Aä`mg (Work Study) :

 CnbãY H$_©Mmè`m§Zm H$m_ Zo_yZ XoÊ`mAmYr ì`dñWmnZmH$Sy>Z Ë`m H$m_mMm `mo½` Aä`mg Ho$bm Jobm 
nm{hOo. H$m`© Aä`mgm_Ü`o {d{dY {H«$`m d H$m`} `m§Mm g§K[Q>V, nÕVera Am{U [QH$mË_H$ _yë`m§H$ZmÀ`m 
_moO_mnmMm g_mdoe hmoVmo. H$m`© Aä`mgm_Ü`o doi Aä`mg, JVr Aä`mg, nÕV Aä`mg Am{U WH$dm 
Aä`mg `m gd© V§ÌmMm g_mdoe hmoVmo.

A)  doi Aä`mg (Time Study) :

 EImÚm H$_©Mmè`mZo {Xbobo H$m`© nyU© H$aÊ`mgmR>r KoVboë`m doioMo {ZarjU d Zm|X H$aÊ`mMo ho V§Ì Amho. doi 
Aä`mgmÛmao H$m_mÀ`m àË`oH$ KQ>H$mgmR>r bmJUmam AMyH$ doi R>a{dbm OmVmo. {Xboë`m n[apñWVr_Ü`o {d{eï> 
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H$m`© H$aÊ`mgmR>r bmJUmam _mZH$ doi R>a{dÊ`mgmR>r `m V§ÌmMm Cn`moJ Ho$bm OmVmo. EImÚm H$_©Mmè`mMr 
H$m`©j_Vm _moOÊ`mgmR>r Am{U H$m_mÀ`m _yë`mda {Z`§ÌU R>odÊ`mgmR>r `m V§ÌmMm Cn`moJ hmoVmo.

~)  nX²YV Aä`mg (Method Study)…

 H$m`© nyU© H$aÊ`mÀ`m Zoh_rM {d{dY nX²YVr ApñVËdmV AgVmV. Mm§Jbr JwUdÎmm {Q>H${dUo Am{U IM© 
_`m©{XV R>odÊ`mgmR>r {d{eï> H$m_ H$aÊ`mMr CÎm_ nX²YV emoYyZ H$mT>Uo ì`dñWmnH$mMo A{Ve` _hËËdmMo 
na§Vw VodT>oM AmìhmZmË_H$ H$m`© Amho. doi d H$ÀÀ`m _mbmMm Anì`` H$_r H$aÊ`mgmR>r VgoM nyd©{ZYm©[aV 
C{X²Xï>m§Zwgma gd© g§gmYZm§Mr Cn`w³VVm dmT>{dÊ`mgmR>r `m V§ÌmMr _XV hmoVo. H$ÀÀ`m _mbmMr hmVmiUr, 
dmhVyH$, VnmgUr Am{U gmR>dU BË`mXr H$m_m§Mr `mo½` nX²YV R>a{dÊ`mgmR>r `m V§ÌmMm Cn`moJ hmoVmo.

H$)  hmbMmb Aä`mg  (Motion Study) …

 Amdí`H$ JVrMm Aä`mg åhUOoM EImXo {d{eï> H$m`© nyU© H$aVmZm H$_©Mmè`m§À`m VgoM `§Ìm§À`m 
hmoUmè`m hmbMmbtMm Aä`mg A{Ve` _hËËdmMm Amho. `m_wio EImXo {d{eï> H$m_ H$aÊ`mMr gdm}ËH¥$ï> 
nX²YV emoYyZ H$mT>Ê`mg VgoM AZmdí¶H$ hmbMmbr H$‘r H$aÊ¶mg _XV hmoVo. H$_©Mmè`m§Mr H$m`©j_Vm 
dmT>{dÊ`mgmR>r gwX²Ym `mMm Cn`moJ hmoVmo. H$m`m©Mm àdmh ghO d {dZm AS>Wim R>odÊ`mgmR>r Ë`m 
H$m`m©Vrb H$mhr KQ>H$ H$mTy>Z Q>mH$Uo qH$dm Ë`m§Mm H«$_ ~XbUo JaOoMo Amho H$m? ho _mhrV hmoÊ`mgmR>r 
`m V§ÌmMm Cn`moJ  Ho$bm OmVmo.

S>)  WH$dm Aä`mg (Fatigue Study) …

 gmYmaUnUo H$m_mMo nwaoem {dlm§Vr{edm` OmXmVmg, Zo_yZ {Xbobo H$m_ nyU© H$aÊ`mMm VmU, H$m_H$mOmMr 
AdOS> gmYZo Am{U H$m_mÀ`m {R>H$mUMr Iam~ n[apñWVr `m gdmªMm n[aUm_ emar[aH$ d _mZ{gH$ VmU 
åhUOoM WH$dm. H$_©Mmè`m§À`m Amamo½`mda d H$m`©j_Voda `mMm {dnarV n[aUm_ hmoVmo. H$_©Mmè`m§Mr 
H$m`©j_Vm {Q>H$dyZ R>odÊ`mgmR>r WH$dm H$‘r H$aÊ`mÀ`m {d{dY nX²YVrMm Aä`mg A{Ve` _hËËdmMm Amho.

2)  gmYZo d CnH$aUm§Mo _mZH$sH$aU …

 H$m_mÀ`m {R>H$mUr Ho$boë`m à`moJm§À`m n[aUm_m§À`m AmYmao Q>oba `m§Zr gmYZo Am{U CnH$aUm§À`m 
‘mZH$sH$aUmg g_W©Z {Xbo. H$m_mÀ`m {R>H$mUMo dmVmdaU d CËnmXZmÀ`m nX²YVr à_mUrH$aU  
Ho$ë`m_wio dñVy§Mm Anì``, CËnmXZ IM© d H$m_Jmam§_Yrb WH$dm H$_r H$aÊ`mg _XV hmoVo Am{U 
H$m_mMr JwUdËVmhr gwYmaVo.

3)  d¡km{ZH$ H$m`©aMZm …

 Q>oba `m§Zr {Xdg^amVrb C{MV H$m_ {Z{üV H$aÊ`mda Omoa {Xbm Amho. H$m_Jmam§Zm Ë`m§À`m j_Vonojm 
H$_r XOm©Mo H$m_ H$aÊ`mnmgyZ amoIÊ`mgmR>r d¡km{ZH$ nX²YVrZo H$m`m©Mr aMZm H$aUo _hËËdmMo Amho. 
`m V§ÌmMm dmna H$ê$Z H$m_Jma Ë`m§Mo H$m`© à_m{UV _mZH$m§Zwgma nyU© H$aVrb Ë`mM~amo~a ì`dñWmnZ 
H$_©Mmè`m§À`m n`m©á dmnamda `mo½` {Z`§ÌU R>ody eHo$b.

4)  d¡km{ZH$ {ZdS> d à{ejU …

 d¡km{ZH$ {ZdS> à{H«$`oMm dmna H$ê$Z ì`dñWmnZ `mo½` H$m_mgmR>r `mo½` ì`º$s¨Mr {ZdS> H$ê$ eH$Vo. 
Ë`mgmR>r ì`dñWmnZmZo H$m`m©Mo Vnerb {Z{üV H$aUo Amdí`H$ Amho. H$_©Mmè`m§Mr Zo_UyH$ {Z:njnmVrnUo 
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nyd©{ZYm©[aV _mZH$m§Zwgma Ho$br OmVo. {ZdS> Pmë`mZ§Va Ë`m§Mr H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r ì`dñWmnZmZo 
Ë`m§Zm `mo½` à{ejU H$m`©H«$_ àXmZ Ho$bo nm{hOoV.

5)  H$m`m©Ë_H$ g§ñWm … 

 Q>oba ̀ m§À`m ̀ m g§H$ënZoV {Z`moOZ A§_b~OmdUrnmgyZ doJio Ho$bo Amho. ̀ mMmM AW© H$m_mMo ì`dñWmnZ 
d narjU H$aUmè`m ì`º$s øm {^Þ AgVmV. åhUyZ àË`oH$ ì`º$sMo {ZarjU XmoZ {^Þ n`©dojH$m§H$Sy>Z 
Ho$bo OmB©b. CËnmXZmÀ`m {d{dY n¡by§da {Z`§ÌU R>odÊ`mgmR>r Ë`m§Zr EHy$U AmR> \$moa_ZMr {e\$mag Ho$br 
Amho. Ë`m§Mo dJuH$aU Imbrbà_mUo-

A)  {Z`moOZ ñVamda …

1)  _mJ© H$maHy$Z-H$m_ EH$m _{eZdê$Z Xþgè`m _{eZda H$go gaH$Vo ho gm§JVmo.

2)  gyMZm {b{nH$ - H$m_ nyU© H$go H$am`Mo `mÀ`m gyMZm XoVmo.

3)  doi Am{U {H$§_V  / IM© H$maHy$Z - H$m_ nyU© hmoÊ`mgmR>r bmJUmam doi {ZYm©[aV H$aVmo.

4)  {eñV - H$m_Jma H$maImÝ`mÀ`m {Z`_m§à_mUo H$m_ H$aV Agë`mMo gw{Z{üV H$aVo.

~)  A§_b~OmdUr ñVamda …

1)  JQ> à_wI - àË`j H$m_ H$ê$Z KoVmo.

2)  doJ à_wI - H$m_ R>aboë`m doioV nyU© hmoB©b `mMr H$miOr KoVmo.

3)  XþéñVr à_wI - `§ÌUoMr gwajm Am{U XoI^mb hmVmiVmo.

4)  {ZarjH$ - H$m_ nyd©{ZYm©[aV _mZH$m§Zwgma hmoÊ`mMr emœVr XoVmo.

   Q>obaÀ`m _Vo gd© H$m`mªMr {Z`moOZ d A§_b~OmdUrV `mo½` {d^mJUr Ho$ë`m_wio ì`dñWmnZ {Z{üVM 
H$_©Mmè`m§H$Sy>Z Amdí`H$ H$m_{Jar gmÜ` H$ê$ eH$Vo.

6)  {d^oXmË‘H$ Xa doVZ `moOZm …

 gmYmaU H$m_Jmahr à_m{UV CËnÞ {_i{dÊ`mgmR>r ào[aV hmoB©b Aem nX²YVrZo _mo~Xbm R>a{dbm Jobm 
nm{hOo. `mgmR>r Q>obaZo {d^oXmË‘H$ Xa doVZ `moOZm gwM{dbr Amho. `m `moOZoZwgma à_m{UV _mZH$m§nojm OmñV 
H$m_ nyU© H$aUmè`m H$m_Jmam§Zm Cƒ XamMm àñVmd {Xbm OmVmo. ̀ mCbQ> Oa EImXm H$m_Jma {ZYm©[aV _mZH$m§nojm 
H$_r H$m_ H$aV Agob Va Aem H$m_Jmambm H$_r XamZo doVZ {Xbo OmVo. `m V§Ìm_wio H$m_Jmam§Zm Cƒ àVrMr 
H$m_{Jar nyU© H$aÊ`mgmR>r d A{YH$ doVZ {_i{dÊ`mgmR>r àoaUm {_iVo.

 ì`dñWmnZmMo {gX²Ym§V ho g§KQ>ZmË_H$ {dH$mgmMo d gd© àH$maÀ`m ì`dgm`m§gmR>r ̀ eñdr hmoÊ`mMo 
AmYma AmhoV. CXmarH$aU, ImOJrH$aU d OmJ{VH$sH$aUmÀ`m AmYw{ZH$ `wJmV ì`dñWmnZmMr 
ì`már _moR>çm à_mUmV dmT>br Amho. ì`dñWmnZmMo _hËËd dmT>{dÊ`mg ì`dgm` n`m©daUmV KSy>Z 
Ambobo {d{dY àH$maMo ~Xb O~m~Xma AmhoV. n[apñWVrV hmoUmè`m ~Xbm§à_mUo H$mhr ~Xb 
Ho$ë`mg ho nma§nm[aH$ {gÕm§V ì`dgm` hmVmiÊ`mV A{Ve` à^mdr {gX²Y hmoV AmhoV.
 `m ~Xbm§À`m n[aUm_mVyZ ì`dñWmnZmMo {d{dY àH$ma g_moa Ambo. AmnÎmr ì`dñWmnZ, nwadR>m 
d agX ì`dñWmnZ, H$m`©H«$_ ì`dñWmnZ, VUmd ì`dñWmnZ, ì¶dgm¶mMr gm_m{OH$ O~m~Xmar 
(CSR), g§nyU© JwUdÎmm ì`dñWmnZ BË`mXr ì`dñWmnZmVrb AmYw{ZH$ àH$ma AmhoV.
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gmam§e …

ì`m»`m …

 VÎd EH$ _yb^yV gË` qH$dm àñVmd åhUyZ n[a^m{fV Ho$bo OmVo Oo {dœmg qH$dm dV©Z àUmbr qH$dm 
VH©$e¡brgmR>r EH$ AmYma åhUyZ H$m_ H$aVo.

ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§Mo ñdê$n …

1) gmd©{ÌH$ Cn`moJ

2) gd©gmYmaU _mJ©Xe©H$ VËËdo

3) gamd Am{U à`moJmX²dmao VËËdo V`ma Ho$br OmVmV

4) bdMrH$Vm

5) dV©UwH$ser g§~§Y

6) H$m`©H$maU g§~§[YV

7) gd© VËËdm§Zm EH$gmaIo _hËËd Amho.

ì`dñWmnZ VËËdm§Mo _hËËd …

1) ì`dñWmnH$m§_Ü`o Cn`wº$ OmUrd {Z_m©U H$aVo.

2) g§gmYZm§À`m à^mdr dmnamg _XV

3) emór` {ZU©`

4) gm_m{OH$ O~m~XmarMr OmUrd

5) g§emoYZ Am{U {dH$mgmg àmoËgmhZ (R and D)

6) g_Ýd` Am{U {Z`§ÌUmg _XV

7) dñVw{Zð> ^w{_H$m KoÊ`mg _XV

ì`dñWmnZmMo {gX²Ym§V …

 ì`dñWmnH$m§Zm g§KQ>Zm Mmb{dÊ`mgmR>r _mJ©Xe©Z H$aUmè`m gd©gmYmaU {Z`_m§Mm g§M åhUOo ì`dñWmnZmMo 
{gX²Ym§V hmo`.

1)  hoÝar \o$`m°b `m§Mm ì`dñWmnZmMm àemgH$s` {gX²Ym§V (1841-1925)

     hoÝar \o$`m°b `m§Zm "AmYw{ZH$ ì`dñWmnZmMm OZH$' åhUyZ g§~moYbo OmVo.

 1) H$m_mÀ`m {d^mJUrMo VËËd

 2) A{YH$ma Am{U O~m~XmarMo VËËd

 3) {eñVrMo VËËd

 4) AmXoemVrb EH$dmŠ`VoMo VËËd

 5) {ZX}eZmVrb EH$dmŠ`VoMo VËËd

 6) gm_y{hH$ {hVmnojm d¡`{³VH$ {hVmbm Xþæ`_ ñWmZ XoUmao VËËd
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 7) H|$ÐrH$aUmMo VËËd

 8) _mo~Xbm VËËd

 9) A{YH$ma gmIirMo VËËd

 10) gwì`dñWoMo VËËd

 11) g_mZ Ý`m`mMo VËËd

 12) H$m`©H$mimÀ`m ñW¡`m©Mo VËËd

 13) nwT>mH$ma KoÊ`mMo VËËd

 14) g§K^mdZoMo VËËd

2)  \«o$S>[aH$ Q>oba `m§Mm emór` ì`dñWmnZmMm {gÕm§V (1856-1815) 

      \«o$S>[aH$ Q>oba `m§Zm "emór` ì`dñWmnZmMm OZH$' åhUyZ AmoiIbo OmVo.

 emór` ì`dñWmnZmMr VËËdo …

 1) {dkmZ Amho, ‘yb^yV {Z`_ Zmhr

 2) g_agVm Amho. {ddmX Zmhr

 3) _mZ{gH$ H«$m§Vr

 4) ghH$m`© Amho, ì`[º$JV ñdmW© Zmhr

 5) O~m~XmarMo {d^mOZ

 6) A{YH$ H$m`©j_Vm d g_¥ÕrgmR>r _mbH$ Am{U H$_©Mmè`m§Mm {dH$mg

emór` ì`dñWmnZmMr V§Ìo …

 1) H$m`© Aä`mg - A) doi Aä`mg   ~) nX²YV Aä`mg   H$) hmbMmb Aä`mg   S>) WH$dm Aä`mg

 2) gmYZo d CnH$aUm§Mo _mZH$sH$aU

 3) d¡km{ZH$ H$m`©aMZm

 4) d¡km{ZH$ {ZdS> d à{ejU

 5) H$m`m©Ë_H$ g§ñWm

 6) {d^oXmË‘H$ Xa doVZ `moOZm

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r
ì`dñWmnZmVrb `moJXmZ 

gr.Ho$.àëhmX (1942-2010)

· ì`dñWmnZ Am{U bmoH$ àemgZ ¶m‘Ü¶o 1999 _Ü`o {Xboë`m ̀ moJXmZmgmR>r bmb ~hmXÿa emór nwañH$ma  
{_idUmam n{hbm àmáH$Vm©.

· 2018 _Ü`o, qWH$g© 50 S>m°Q> H$m°_À`m `mXrV Ë`m§Zm OJmVrb gdm©V à^mdembr ì`dgm` {dMmad§V 
åhUyZ Zm|X{dÊ`mV Ambo.



14 15

· Vo EH$ g{H«$` {dMmad§V hmoVo, Á`m§Mm ì`dñWmnH$m§Zr H$Yrhr {dMmahr Ho$bm Zgob, Aer ÑîQ>r Ë¶m§Zr 
{Z¶{‘VnUo {Z‘m©U H$éZ ‘m§S>br.

· gr.Ho$.àëhmX H$moAa H$m°pånQ>reZ _m°So>b Am{U gh-{Z{_©VrÀ`m {dH$mgmgmR>r {Xboë`m `moJXmZmgmR>r 
à{gÕ AmhoV. (gr.Ho$. àëhmX Am{U J°ar h°_b `m§Zr _m§S>boë`m ì`dñWmnZmÀ`m {gX²Ym§Vm_Yrb 
H$moAa H$m°pånQ>|gr hr g§H$ënZm Amho.) 

gr.Ho$.àëhmX  ¶m§À¶m ‘Vo …

· ""CÚmÀ`m ñnYm©Ë_H$ OJmV à{VñnÜ`mªnojm doJdmZ hmoÊ`mV aUZrVrMo gma Amho H$maU AmnU AmO 
Amnë`mH$So> Agboë`m Jmoï>tMr Z¸$b H$ê$ eH$Vm.''

· ""H$m`©H$mar CnbãY òmoVm§Ûmao Zìho Va Ë`m§À`m Odirb H$ënZmeº$s _wio à{V~§{YV AgVmV.''

· ""em§VVobm H$ama åhUyZ H$Yrhr ñdrH$mê$ ZH$m H$maU Vwåhmbm Ë`m~Ôb Z§Va nümVmn hmoB©b.''

· ""EH$ Mm§Jbm gm_m{OH$ ZmJ[aH$ AgUo Am{U BVam§Zr Vo OmUUo Amdí`H$ Amho.''

· ""AmnU {H$Vr hþema AmhmV ho XmIdÊ`mEodOr BVam§Zm _XV H$aÊ`mg àm_m{UH$ Agmb, Va Jmoï>r 
Iyn gmoß`m hmoVrb.''

ñdmÜ`m` 

à. 1 A) `mo½` n`m©` {ZdSy>Z dmŠ` nwÝhm {bhm.

1)   ..............  øm§Zm emór` ì`dñWmnZmMm OZH$ åhUyZ AmoiIbo OmVo.

 A) hoÝar \o$`m°b    ~) E\$.S>ãë¶y.Q>oba    H$) {\$brn H$moQ>ba

2)  àË¶oH$ JmoîQ>rgmR>r OmJm Am{U àË¶oH$ JmoîQ> OmJoda ho ..............  ¶m VËËdmV ¶oVo.

 A) {eñVrMo VËËd    ~) gwì¶dñWoMo VÎd     H$) g‘mZ Ý¶m¶mMo VÎd

3)  g§KQ>ZoÀ`m gXñ`mbm .............. H$Sy>Z AmXoe {_imbo nm{hOoV.

 A) AZoH$ d[að>    ~) EH$ d[að>     H$) gd© d[að>

4)  g§kmnZ gmIir åhUOo .............. nXH«$_mZwgma Cƒ ñVamnmgyZ H${Zð> ñVamn`ªV Ho$bobm g§dmX.

 A) {eñV     ~) EoŠ`     H$) A{YH$ma

5)  CËnmXZmÀ`m {d{dY ~m~tda {Z`§ÌU R>odÊ`mgmR>r E\$.S>ãë¶y.Q>oba `m§Zr EHy$U .............. \$moa_Z 
gm§{JVbo.

 A) AmR>     ~) VrZ      H$) XmoZ
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~)  `mo½` OmoS>çm Owidm.

"A' JQ> "~' JQ>
A) hoÝar \o$`m°b 1) AmR> \$moa_Z
~) [ZX}eZmVrb EH$dmŠ`Vm 2) emór` ì`dñWmnZmMm {gX²Ym§V
H$) ì`dñWmnZmMr VÎdo 3) gd© {H«$`m§Mr g_mZ {d^mJUr
S>) E\$. S>ãë¶yy Q>oba 4) gm_mÝ` _mJ©Xe©H$ VÎdo
B) H$m`m©Ë_H$ g§ñWm 5) àË`oH$ Jmoï>rgmR>r `mo½` OmJm Am{U

àË`oH$ Jmoï> {Z`mo{OV OmJoda
6) EH$ d[að> EH$ `moOZm
7) H$_r doVZ Xa
8) H$_©Mmar d ì`dñWmnZmVrb Mm§Jbo g§~§Y
9) O_©Z B§{O{Z`a
10) AmYw{ZH$ ì`dñWmnZ

H$)  Imbrb dmŠ`m§gmR>r EH$ eãX, eãXg_yh gwMdm.

1)  {d{eï> H$m_ nyU© H$aVmZm H$_©Mmè`m§À`m hmbMmbtMm VgoM `§ÌmMm Aä`mg H$aUo.

2)  EImÚm H$_©Mmè`mg {Xbobo H$m_ nyU© H$aÊ`mg {H$Vr doi bmJbm ømMo {ZarjU d Zm|X H$aÊ`mMo V§Ì.

3)  {d{dY CnH«$_m§Mo EH$ g§K{Q>V, nX²YVera Am{U J§^ra _yë`_mnZ H$aUo.

4)  ZmdrÝ`nyU© _mJm©Zo H$m_ H$aÊ`mMo VËËd.

5)  "àË`oH$ Jmoï>rgmR>r OmJm Am{U àË`oH$ Jmoï> OmJoda' Ago gm§JUmao VËËd.

S>)   Imbrb {dYmZo MyH$ H$s ~amo~a Vo {bhm.

1)  ì`dgm`mMr VËËdo gmd©{ÌH$ AmhoV.

2)  ì`dñWmnZmMr VËËdo doJdoJù`m n[apñWVrV doJdoJù`m nX²YVrZo bmJy Ho$br OmVmV.

3)  ì`dñWmnZmMr \$³V H$mhrM VËËdo _hËËdmMr AmhoV.

4)  hoÝar \o$`m°b `m§Zr ì`dñWmnZoMr doJdoJir V§Ìo {dH${gV Ho$br.

5)  E\$.S>ãë¶yy. Q>oba `m§Zr ì`dñWmnZmMr 14 VËËdo {dH${gV Ho$br.

6)  g§KQ>ZoVrb àË`oH$ gXñ`mbm \$³V EH$m d[aîR>>mH$Sy>Z AmXoe {_imbo nm{hOoV.

B)  JQ>mV Z ~gUmam eãX AmoiIm.

1)  A{YH$ma d O~m~XmarMo VËËd, hmbMmbtMm Aä`mg, H$m_mÀ`m {d^mJUrMo VËËd, {eñVrMo VËËd.

2)  WH$dm Aä`mg, AmXoemVrb EH$dmŠ`VoMo VËËd, H$m`© Aä`mg, hmbMmb Aä`mg.
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\$)  EH$m dmŠ`mV CËVao {bhm.

1)  AmXoemVrb EH$dmŠ`Vm ho VËËd gm§Jm.

2)  gmYZo d CnH$aUo `m§Mo _mZH$sH$aU åhUOo H$m`?

3)  {d^oXmË‘H$ doVZ Xa åhUOo H$m`?

4)  gm_y{hH$ {hVmnojm d¡`{º$H$ {hVmbm Xþæ`_ ñWmZ XoUo åhUOo H$m`?

5)  VËËd åhUOo H$m`?

J)   Imbrb dm³¶mVrb AYmoaopIV eãX XþéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm.

1)  ZmoH$arVrb gwa{jVVm Zoh_rM H$_©Mmè`m§À`m H$m`©j_Voda {dnarV n[aUm_ H$aVo.

2)  g§K^mdZoMo VÎd åhUOo {d^mJUr hrM eº$s hmo`.

3)  g§ñWoÀ`m àË`oH$ gXñ`mbm \$º$ EH$mM H${Zð> ì`º$sH$Sy>Z AmXoe {_imbo nm{hOoV.

4)  {dH|$ÐrH$aU åhUOo {d{eï> ñWmZmda A{YH$mam§Mo Pmbobo EH$ÌrH$aU

5)  ì`dñWmnZmMr V§Ìo doJdoJù`m n[apñWVrV {^Þ nÕVrZo bmJy nS>VmV.

à.2. Imbrb g§km/ g§H$ënZm ñnîQ> H$am. 

1)  hmbMmb Aä`mg   2) {d^oXmË‘H$ doVZ Xa àUmbr    3) WH$dm Aä`mg   4) doi Aä`mg

à. 3  Imbrb  KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä¶mg H$éZ Amnbo ‘V {bhm.

1)  lr.hf©X EH$ CXçmoOH$ AgyZ n`m©daUmg AZwHy$b ^m§S>r V`ma H$aÊ`mMm ì`dgm` H$aVmV. XmoÝhr ór d 
nwéf H$m_Jma Ë`m§À`m H$maImÝ`mV H$m_ H$aVmV. gd© nwéf H$m_Jma WoQ> _erZda H$m_ H$aVmV Va _{hbm 
g§doîQ>Z (n°Ho$qOJ){d^mJmV H$m`©aV AmhoV. lr eaW {dËV ì`dñWmnH$ (Finance Manager) Va lr_Vr 
Z¡Zm _mZd g§gmYZ ì`dñWmnH$ (HR Manager) åhUyZ H$m`©aV AmhoV. `m AmYmao-

 1)  darb n[apñWVrV ì`dñWmnZmMo H$moUVohr EH$ VÎd AmoiIm.

 2)  `m g§ñWoV lr_Vr Z¡Zm `m§Mo nXZm_ H$m` Amho?

 3)  g§ñWoÀ`m gdmªJrU {Z`moOZmgmR>r H$moU O~m~Xma Amho?

2)  "\$mBZ S>m`_§S>g {b{_Q>oS>' `m H§$nZrV 200 H$_©Mmar VrZ {eâQ>_Ü`o H$m`©aV AmhoV. n{hë`m {eâQ>_Ü`o 
60 H$_©Mmar, Xþgè`m {eâQ>_Ü`o 60 H$_©Mmar Am{U {Vgè`m {eâQ>_Ü`o 80 H$_©Mmar H$m_ H$aV AmhoV. 
XþnmaÀ`m OodUmMr gwÅ>r (b§M ~«oH$) Am{U H$m‘mÀ¶m doioVrb ~Xbmì¶{V[a³V (Shift break) nwaogm 
doi {_iV Zmhr. doioÀ`m A`mo½` ì`dñWmnZm_wio H$moUVmhr H$_©Mmar {Xbobo H$m_ doioV nyU© H$ê$ eH$V 
Zmhr. n[aUm_r nwT>rb {eâQ>À`m H$_©Mmè`m§Zm {db§~ hmoVmo.

 1)  H§$nZrZo H$moUË`m emór` VÎdmMo AZwgaU H$aUo Amdí`H$ Amho Vo AmoiIm.

 2)  "\$mBZ S>m`_§S>g {b{_Q>oS>' H§$nZrMo H$m_H$mO gwairV MmbÊ`mgmR>r H$moUË`m XmoZ emòr` V§Ìm§Mm  
     Cn`moJ Ho$bm nm{hOo ?

 3)   H§$nZrMo H$m_ doioV nyU© H$m hmoV Zmhr?
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à. 4  Imbrb àíZm§Mr WmoS>Š`mV CËVao {bhm.

1)  hoÝar \o$`m°b `m§À`m ì`dñWmnZmMr H$moUVrhr nmM VËËdo ñnï> H$am.

2)  emòr` ì`dñWmnZmÀ`m H$moUË`mhr Mma V§Ìm§Mo dU©Z H$am.

à. 5 Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ>> H$am.

1)  ì`dñWmnZmMr VËËdo bdMrH$ AgVmV.

2)  g§gmYZm§Mm `mo½` Vmo dmna H$aÊ`mgmR>r ì`dñWmnZmVrb VËËdm§Mm Cn`moJ hmoVmo.

3)  g_mZVoMo VËËd _hËËdmMo Amho.

4)  Q>oba `m§Zr gmYZo d CnH$aUo `m§À`m _mZH$sH$aUmda ^a {Xbm Amho.

5)  {d^oXmË‘H$ doVZ Xa `moOZm Amdí`H$ Amho.

à. 6  Imbrb àý  gmoS>dm.

1)  hoÝar \o$`m°b `m§Mr H$moUVrhr nmM VËËdo ñnï> H$am.

2)  emór` ì`dñWmnZmÀ`m {d{dY V§Ìm§Mo dU©Z H$am.

3)  emór` ì`dñWmnZmMr VËËdo gm§Jm.

4)  ì`dñWmnZmÀ`m VËËdm§Mo ñdê$n gm§Jm.

à. 7  Imbrb àým§Mr CËVao {bhm.

1)  emór` ì`dñWmnZmMr VËËdo H$moUVr? Vnerbdma gm§Jm.

2) hoÝar \o$`m°b `m§Mr 14 VËËdo ñnï> H$am.

CËVa gyMr …

1.  A) 1) E\$.S>ãë¶y.Q>oba    2) gwì¶dñWoMo VËËd  3) EH$ d[að>   4) A{YH$ma      5) AmR>

~)  A - 10, ~ - 6, H$ - 4  S> - 2, B - 1 

H$)  1) hmbMmbtMm Aä`mg    2) doioMm Aä`mg   3) H$m`© Aä`mg   4) nwT>mH$ma KoÊ`mMo VËËd

     5) gwì`dñWoMo VËËd

S>)  ~amo~a- 1,2,6     MyH$ - 3,4,5.

B©) 1) hmbMmbtMm Aä¶mg 2) AmXoemVrb EH$dm³¶VoMo VËËd.

J)  1) Agwa{jVVm   2) EH$s   3) d[aîR>   4) H|$ÐrH$aU   5) VËËdo

g§X^© gyMr …
1)  Management Principles and Practices, N.K.Sharma M NG L DEEP PR K SH N , J IPUR
2)  Management, James  .F.Stoner, R.Edward Freeman, Daniel R. Gilbert, JR, PE RSON
3)  Principles and Practice of Management, T.N.Chhabra, S.CH ND  COMP NY LTD.
4)  Principles of Management, R.N.Gupta, S. Chand

*****
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2  ì¶dñWmnZmMr H$m¶}

2.1  àñVmdZm

2.2  ì¶dñWmnZmMr H$m¶}

  2.2.1 {Z¶moOZ

  2.2.2 g§KQ>Z

  2.2.3 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ 

  2.2.4 {ZX}eZ

  2.2.5 g‘Ýd¶

  2.2.6 {Z¶§ÌU

 VwbZmË‘H$ {dûcofU

 gmam§e

 ñdmÜ¶m¶

2.1     àñVmdZm 

 n{hë¶m àH$aUmV AmnU ì¶dñWmnZmÀ¶m {d{dY VËËdm§{df¶r g{dñVa MMm© Ho$br Amho. g§KQ>ZoMo 
ì¶dñWmnZ H$aÊ¶mgmR>r hr VËËdo A{Ve¶ ‘hËËdmMr AmhoV. H$moUVohr Ü¶o¶o gmÜ¶ H$aVmZm Amnë¶mbm {d{dY 
H$m¶} nma nmS>Uo Amdí¶H$ Amho. CXmhaUmW© EH$Ì qhXÿ Hw$Qw>§~ g§ñWoV "H$Vm©' àË¶oH$ H$m‘mgmR>r d àË¶oH$ 
gXñ¶mgmR>r ¶mo½¶ {Z¶moOZ H$aVmo. "H$Vm©' Ü¶o¶ nyU© H$aÊ¶mgmR>r Amdí¶H$ Agboë¶m {d{dY JmîQ>tMo Am¶moOZ 
H$aVmo. Vmo BVa bmoH$m§Mrhr ‘XV KoVmo. Hw$Qw>§~ d Hw$Qw>§~mMm ì¶dgm¶ gwairV Mmb{dÊ¶mgmR>r H$Vm© {ZX}eZ 
H$aVmo, ‘mJ©Xe©Z H$aVmo, g‘Ýd¶ gmYVmo Am{U àË¶oH$ H$m‘mda {Z¶§ÌU R>odVmo. H$Vm© BVam§À¶m ‘XVrZo H$aV 
Agboë¶m ¶m gd© H$m‘m§ZmM ì¶dñWmnZ Ago åhUVmV. ¶mà‘mUoM àË¶oH$ ì¶dgm¶mMo ¶e ho à^mdr d H$m¶©j‘ 
ì¶dñWmnZmMm n[aUm‘ Amho.

 g§KQ>ZmË‘H$ C{X²XîQ>> gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r hmVr KoVboë¶m H$m‘m§ZmM ì¶dñWmnZ Ago g§~moYbo OmVo. 
ì¶dñWmnZ hm {d{dY VËËdm§Mm g‘yh Amho Omo {Z¶moOZ, g§KQ>Z, H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ {ZX}eZ, g‘Ýd¶ Am{U 
{Z¶§ÌU ¶m gd© H$m¶mªer g§~§{YV Amho. hr H$m¶} g§KQ>ZmË‘H$ C{X²XîQ>> gmÜ¶ H$aÊ¶mg ‘XV H$aVmV.

 2.2  ì¶dñWmnZmMr H$m¶} 

 Eb.E. A°bZ ¶m§À¶m ‘Vo "ì¶dñWmnH$ Oo H$aVmo Vo ì¶dñWmnZ' hr ì¶m»¶m {^ÝZ àH$maÀ¶m H$m¶mªÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ 
ì¶dñWmnH$mÀ¶m ^y{‘Ho$da ^a XoVo. ì¶dñWmnH$mMr H$m¶} {Z¶moOZmZo gwê$ hmoVmV. Va {Z¶§ÌUmZo g§nVmV. na§Vw àË¶oH$ 
H$m¶© EH$‘oH$m§er g§~{YV Amho. Vr EH$‘oH$m§nmgyZ doJir H$aVm ¶oV ZmhrV. ì¶dñWmnZmMr H$m¶} ì¶dñWmnZmÀ¶m gd© 
ñVam§er g§~§{YV Amho. {^ÝZ {dMmad§VmZr ì¶dñWmnZmÀ¶m H$m¶mªMo dJuH$aU doJdoJù¶m nX²YVrZo Ho$bobo Amho. 
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 hoÝar ’o$¶m°bÀ¶m ‘VmZwgma ""ì¶dñWmnZ H$aUo åhUOo ^m{H$V dV©{dUo, {Z¶moOZ H$aUo, g§KQ>Z H$aUo 
AmXoe XoUo Am{U {Z¶§ÌU R>odUo hmo¶.''

 byWa Jw§{bH$ ¶m§Zr ì¶dñWmnZ H$m¶m©gmR>r "POSDCORB' hm eãX {Xbm Amho Á¶m‘Ü¶o P(planning) 
åhUOo {Z¶moOZ, O (organizing) åhUOo g§KQ>Z, S (staffing) åhUOo H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ, D (directing) 
åhUOo {ZX}eZ, Co (co-ordination)  åhUOo g‘Ýd¶,  R, (reporting) åhUOo Ahdmb gmXa H$aUo Am{U 
B(budgeting) åhUOo A§XmOnÌH$ V¶ma H$aUo. Ahdmb XoUo d A§XmOnÌH$ V¶ma H$aUo hr H$m¶} {Z¶§ÌUm‘Ü¶o 
g‘m{dîQ> Ho$bobrAmhoV.

2.2.1 {Z¶moOZ (Planning) …

AW© -

 {Z¶moOZ ho ì¶dñWmnZmMo ‘yb^yV H$m¶© Amho. ì¶dñWmnZmMr àË¶oH$ H$m¶} {Z¶moOZmda AmYm[aV Amho. 
¶m‘Ü¶o H$amd¶mMr H$m‘o AmYrM R>a{dbr OmVmV.{Z¶moOZ hr Vm{H©$H$ {dMma H$aÊ¶mMr Am{U VH©$ewX²Y {ZU©¶ 
KoÊ¶mMr d¡Mm[aH$ à{H«$¶m Amho. Or ì¶dgm¶ g§KQ>ZoÀ¶m C{X²XîQ>> nyU© H$aÊ¶mda ^a XoVo d {d{dY H$m¶©àUmbr 
{dH${gV H$aVo. ¶mo½¶ {Z¶moOZ d Ë¶mMr à^mdr nX²YVrZo A§‘b~OmdUr H$aUo g§ñWoMr C{X²Xï>o gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r 
A{Ve¶ Amdí¶H$ Amho.

 WmoS>Š¶mV {Z¶moOZ hm ^{dî¶mVrb H$m¶mªMm {dñV¥V H$m¶©H«$‘ Amho.

ì¶m»¶m -

{Z¶moOZmÀ¶m H$mhr ‘hËËdmÀ¶m ì¶m»¶m Imbrà‘mUo.

1) Hw$ÝQ>P Am{U AmoS>moZob- ""H$moUVo H$m‘ H$am¶Mo Amho, H$go H$amd¶mMo Amho, Ho$ìhm H$amd¶mMo Amho d 
H$moUr H$amd¶mMo Amho ho AJmoXaM {Z{üV H$aUo åhUOo {Z¶moOZ hmo¶. {Z¶moOZm‘wio AmnU Hw$R>o AmhmoV 
d Amnë¶mbm Hw$R>o Om¶Mo Amho ¶mVrb A§Va H$‘r hmoVo. ¶m‘wio Aem JmoîQ>r eŠ¶ hmoVmV Á¶m BVa doiobm 
H$YrM eŠ¶ Pmë¶m ZgË¶m.''

2) Ooåg ñQ>moZa- ""g§KQ>ZoMr C{X²XîQ>oo R>a{dUo d Vr C{X²XîQço gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>rMm ‘mJ© AmIyZ XoUo åhUOo 
{Z¶moOZ hmo¶.''

{Z¶moOZmMo ‘hËËd …

 ho EH$ ‘wb^yV H$m¶© Amho Oo nydm©Zw‘mZmÀ¶m gmhmæ¶mZo A{Z{üV ^{dî¶mVrb YmoH$m H$‘r H$aVo Am{U 
Amnë¶mbm H$moR>o d H$go Om¶Mo Amho ¶m~X²XbMr ê$naofm R>a{dVo.

1) ñnîQ>> C{X²Xï>o {ZYm©[aV H$aÊ¶mg ‘XV H$aVo …

 {Z¶moOZ Ü¶o¶o d C{Ôï>o R>a{dUo d Vr gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r ¶moOZm V¶ma H$aÊ¶mer g§~§{YV Amho. ¶m‘wio 
ì¶dñWmnH$mbm g§KQ>ZoÀ¶m gXç n[apñWVrMo {dûcofU H$ê$Z Ë¶m AmYmao ^{dî¶mV BpÀN>V ñWmZ 
{‘idÊ¶mMm ‘mJ© AmoiIÊ¶mg ‘XV hmoVo.

2) {Xem Xe©{dVo …

 {Z¶moOZm‘wio Ü¶o¶o d C{X²Xï>o ñnîQ>>nUo Z‘yX Ho$bobr AmhoV ho gw{Z{üV hmoVo. Vr ‘mJ©Xe©H$ åhUyZ H$m‘ 
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H$aVmV Am{U ¶mo½¶ doir ¶mo½¶ ‘mJm©Zo ¶mo½¶ JmoîQ>r H$aÊ¶mgmR>r ‘mJ©Xe©Z H$aVmV, Ë¶m‘wio H$m‘Jmam§Zm 
g§KQ>Zobm Z³H$s H$m¶ gmÜ¶ H$am¶Mo Amho d Ë¶mgmR>r Ë¶m§Zr H$m¶ H$am¶bm nm{hOo ho g‘OÊ¶mg ‘XV 
hmoVo.

3) H$m¶©j‘VoV dmT> …

 {Z¶moOZm‘wio ì¶dñWmnH$m§Zm C{X²XîQ>o ñWm{nV H$aUo Am{U dmQ>MmbrMm ‘mJ© R>a{dÊ¶mg ‘XV hmoVo Á¶m‘wio 
H$‘©Mmè¶m§Mr ^{dî¶mVrb H$m‘{Jar gwYmaÊ¶mg ‘XV hmoVo. ho g§KQ>ZogmR>r ’$m¶Xoera R>aVo. {Z¶moOZm‘wio 
H$‘©Mmar ¶mo½¶ doir {Xboë¶m ‘mJ©Xe©H$ gyMZm§Zwgma H$m‘ H$ê$ eH$VmV. H$m‘{JarV Pmboë¶m gwYmaUo‘wio 
g§KQ>Zm OmñV Z’$m H$‘mdVo.

4) OmoIr‘ H$‘r H$aVo… 

 {Z¶moOZ nydm©Zw‘mZ V§Ìmda AmYm[aV Amho. ¶m à{H«$¶o‘Ü¶o ^{dî¶mMm AMyH$ ~moY KoD$Z ^{dî¶mV 
hmoUmè¶m ~Xbm§Mm A§XmO ~m§Ybm OmVmo. {Z¶moOZ ^{dî¶mV H$amd¶mMr H$m‘o AmYrM {Z{üV H$aV 
Agë¶mZo hmoUmè¶m ~Xbm§Zm d A{Z{üV KQ>Zm§Zm gm‘moao H$go Om¶Mo ¶mMm ‘mJ© XmI{dVo. ~Xb qH$dm 
YmoHo$ nyU©nUo H$mTy>Z Q>mH$bo OmD$ eH$V ZmhrV. ho YmoHo$ Q>miUo eŠ¶ ZgVo na§Vw Ë¶m§Mo AZw‘mZ H$aUo d 
à{V~§YmË‘H$ Cnm¶m§Zr Ë¶m§Zm hmVmiUo eŠ¶ Amho. Ë¶m‘wio ^{dî¶mVrb OmoIr‘ H$‘r H$aVm ¶oVo.

5) CnbãY g§gmYZm§Mm n¶m©ßV dmna…

 g§KQ>ZmË‘H$ {Z¶moOZmV g§gmYZm§Mr CnbãYVm d {d{dY H$m¶mªgmR>r bmJUmè¶m g§gmYZm§Mr ¶mo½¶ {d^mJUr 
¶m§Mm {dMma Ho$bobm AgVmo. VgoM ¶m‘wio g§gmYZm§Mm n¶m©ßV dmna H$aUo eŠ¶ hmoVo Á¶m‘wio Cƒ H$m¶©j‘Vm 
d Mm§Jbo n[a‘mU gmÜ¶ hmoVmV. ¶mo½¶ {Z¶moOZmZo Amnë¶mbm g§gmYZm§Mm Anì¶¶ Q>miVm ¶oVmo.

6) {ZU©¶ KoÊ¶mg ‘XV H$aVo…

 ì¶dñWmnZmg‘moa doJdoJio n¶m©¶ CnbãY AgVmV. gd© {dH$ënm§À¶m gd© gH$mamË‘H$ d ZH$mamË‘H$ 
n[aUm‘m§Mm {dMma H$ê$Z Ü¶o¶ gmÜ¶ H$aÊ¶mMm gdm}ËV‘ n¶m©¶ {ZdS>Ê¶mgmR>r ì¶dñWmnZmbm  {Z¶moOZmMr 
‘XV hmoVo. nyd©{ZYm©[aV Ü¶o¶ gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>rÀ¶m d¡H$pënH$ H$m¶© {ZYm©[aV Ho$ë¶mZ§VaM {ZU©¶ KoVbm 
OmVmo. ¶m‘wio ì¶dñWmnH$mbm VH©$ewX²Y {ZU©¶ KoÊ¶mg ‘XV hmoVo.

7) {Z¶§ÌUmgmR>r ‘mZHo$ R>a{dÊ¶mg Cn¶w³V…

 {Z¶moOZ {Z¶§ÌUmgmR>rMr ‘mZHo$ {ZYm©[aV H$aVo ¶m‘wio ì¶dñWmnH$ dmñV{dH$ H$m‘{JarMr VwbZm ‘mZH$m§er 
H$ê$Z dmñV{dH$ d à‘m{UV H$m‘{Jar‘Ü¶o H$mhr ’$aH$ Agob Va Vmo emoYyZ H$mTy> eH$VmV.Aem àH$maMr 
V’$mdV {Z¶§ÌUmÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ ^ê$Z H$mT>Vm ¶oVo. åhUyZ {Z¶moOZ {Z¶§ÌUmgmR>r AmYma R>aVmo VgoM 
H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr {eñV amIÊ¶mgmR>r XoIrb {Z¶moOZ ‘hËËdmMo Amho.

8) gd© H$m¶mªMm g‘Ýd¶ gmYUo…

 {Z¶moOZm‘wio gd© H$m¶mª‘Ü¶o g‘Ýd¶ gmYUoo eŠ¶ hmoVo. ¶m‘wio H$m¶mª‘Yrb nañnaì¶mßVr H$‘r hmoVo. 
ì¶dgm¶ g§KQ>ZoVrb gd© H$m¶} EH$‘oH$m§er {ZJS>rV AgVmV, ¶mMm {dMma {Z¶moOZ à{H«$¶o‘Ü¶o Ho$bobm 
AgVmo. g§KQ>ZoVrb gd© H$m¶} d g§gmYZm§Mm nañnag§~§Y OmoS>Uo CÎm‘ {Z¶moOZm‘wio eŠ¶ hmoVo. Ë¶m‘wio 
gd© {d^mJ EH${ÌV ¶moOZoZwgma H$m‘ H$aVmV d g‘Ýd¶ gmYbm OmVmo.
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9) ì¶dñWmnZmMr BVa H$m¶} gwb^ H$aVo…

 àË¶oH$ g§KQ>Zm {Z¶moOZm Xaå¶mZ R>a{dbobr C{X²XîQ>o àmá H$aÊ¶mÀ¶m Ü¶o¶mZo H$m¶© H$arV AgVo. Omon¶ª©V 
{Z¶moOZ ¶moOZm V¶ma hmoV Zmhr Vmon¶ªV g§KQ>Z, H$m‘Jma ì¶dñWmnZ hr ì¶dñWmnZmMr BVa H$m¶} H$aVm 
¶oV ZmhrV. åhUyZM {Z¶moOZ ì¶dñWmnZmMr BVa H$m¶} gwb^ H$aVo.

10) ZdrZ H$ënZm§Zm àmoËgmhZ XoVo…

 {Z¶moOZ ho ì¶dñWmnZmMo ‘wb^yV H$m¶© Amho. {Z¶moOZ hr {ZU©¶ KoÊ¶mMr à{H«$¶m Amho. Á¶mV {M{H$ËgH$ 
nX²YVrZo {dMma H$ê$Z ZmdrÝ¶nyU© H$ënZm§Mm àMma H$aÊ¶mMm A§V^m©d hmoVmo. gaVoeodQ>r ¶m A{^Zd 
H$ënZm§‘wio g§KQ>ZoMr Ü¶o¶o gmÜ¶ hmoVmV. ho ì¶dñWmnZmMo gdm©V AmìhmZmË‘H$ H$m¶© Amho H$maU ¶m‘wioM 
^{dî¶mVrb gd© H$m¶mªZm {Xem {‘iVo Á¶mVyZ g§KQ>ZoMr dmT> d àJVr gmYbr OmVo.

 WmoS>Š¶mV EImXçm g§ñWoÀ¶m dmQ>MmbrV Am{U ì¶º$sÀ¶m Am¶wî¶mVhr {Z¶moOZmMr ^y{‘H$m A{Ve¶ 
‘hËËdmMr AgVo. g§KQ>ZoÀ¶m dmVmdaUmV PmnmQ>çmZo ~Xb hmoVmo Amho VgoM ^{dî¶hr AË¶§V A{Z{üV Amho. 
¶mo½¶ {Z¶moOZmÀ¶m ‘XVrZo OmoIr‘ d A{ZpíMVVm H$‘r H$aVm ¶oVo. åhUyZM g§KQ>ZoMo ApñVËd {Q>Hy$Z amhUo, 
{VMm {dH$mg Am{U ¶emgmR>r {Z¶moOZ hr EH$ ‘wb^yV JaO Amho.

  Vw‘À¶m dJm©Mr EH$ {XdgmMr ghb qH$dm joÌ ^oQ>rMo {Z¶moOZ H$am.

2.2.2 g§KQ>Z (Organising) :

AW© …

 ‘Zwî¶~i, n¡gm, gm{hË¶, ¶§Ìgm‘J«r d nX²YVr hr Amdí¶H$ gmYZgm‘J«r AmoiIUo, EH$Ì AmUUo, 
Ë¶m§Mo {d^mOZ H$aUo Am{U g§KQ>ZoMr C{X²XîQ>o gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r Ë¶m§Mr ¶mo½¶ ‘m§S>Ur H$aÊ¶mÀ¶m à{H«$¶obm 
g§KQ>Z Ago åhUVmV. {Z¶moOZm‘Ü¶o ì¶dñWmnZ ^{dî¶mV H$m¶ H$am¶Mo Amho ho R>a{dVo Va g§KQ>ZmMo H$m¶© 
{Z¶mo{OV gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>rMo ‘mJ© d gmYZo {Z{üV H$aVo. CƒñVar¶ ì¶dñWmnZmVrb bmoH$m§Zr V¶ma  Ho$boë¶m 
¶moOZm§À¶m A§‘b~OmdUrgmR>r ho H$m¶© ‘hËËdmMo Amho. g§KQ>Zm§À¶m à{H«$¶o‘Ü¶o ‘Zwî¶~i, ^m¡{VH$ d Am{W©H$ 
g§gmYZo, ‘m{hVr òmoV ¶m gmYZm§‘Ü¶o g‘H«$‘U d g§¶moOZ ñWm{nV Ho$bo OmVo.

ì¶m»¶m…

 g§KQ>Zm hm eãX aMZm Xe©{dÊ¶mgmR>r dmnabm OmVmo. g§KQ>Zm hm EH$ KQ>H$ qH$dm EH$ g‘mZ Ü¶o¶o gmÜ¶ 
H$aÊ¶mgmR>r EH$Ì ¶oUmè¶m bmoH$m§Mm g‘yh Amho Va g§KQ>Z hr EH$ à{H«$¶m qH$dm H$m¶© Amho. g§KQ>ZoÀ¶m H$mhr 
ì¶m»¶m Imbrb à‘mUo AmhoV.

1) ‘wZr Am{U [abo- ""g§KQ>Zm hr EH$ g‘mZ hoVy gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r àË¶oH$ ‘mZdr gh¶moJmMm àH$ma Amho.''

2) Hw$ÝQ>P Am{U AmoS>moZob- ""g§KQ>Zm§‘Ü¶o C{X²Xï>o d ¶moOZm nyU© H$aÊ¶mgmR>r Amdí¶H$ Agboë¶m H$m¶mªMo 
JQ> H$aUo, ¶m H$m¶mªMr O~m~mXmar ¶mo½¶ {d^mJm§H$S>o gmon{dUo Am{U A{YH$ma, {d^mJUr d g‘Ýd¶ ¶m§Mr 
VaVyX H$aUo ¶mMm g‘mdoe hmoVmo.''

3) {W¶mo hm¶‘oZ-""g§KQ>Z hr EImXçm g§ñWoVrb {H«$¶m§Mo AW© gm§JÊ¶mMr, Ë¶m§Mo JQ> nmS>Ê¶mMr EH$ à{H«$¶m 
Amho Á¶mV A{YH$mam§Zwgma ZmVog§~§Y {Z‘m©U Ho$bo OmVmV. g§KQ>Zm§Mo H$m¶© nma nmS>VmZm Vr à^mdrnUo 
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A§‘bmV AmUÊ¶mgmR>r Ë¶m ì¶dñWmnH$ H$m¶mªMr ‘m{hVr XoVmo, Ë¶m§Mr {d^mJdma {d^mJUr H$aVmo Am{U 
Ë¶m§Mr dmQ>Ur H$aVmo.''

g§KQ>ZmMo ‘hËËd-

 g§KQ>ZmË‘H$ H$m¶mªMr {d^mJUr H$ê$Z Vr H$m¶} {d{dY {d^mJm§‘Ü¶o d H$m‘Jmam§‘Ü¶o dmQ>Uo åhUOo g§KQ>Z 
hmo¶. g§KQ>Z H$m¶m©Mo ‘hËËd Imbrbà‘mUo

1) àemgZ d X¡Z§{XZ H$m‘H$mO gwb^ H$aVo…

 g§KQ>Z à{H«$¶m H$m¶} AmoiIVo d Ë¶m§Mr JQ>dmar H$aVo. H$m¶mªMo JQ> H$ê$Z Ë¶m§Mr dmQ>Ur H$aUo ho àemgZmMo 
H$m‘ Amho Va Ë¶mà‘mUo H$m‘ H$aUo hm H$m¶© {H«$¶mH$bmn Amho. åhUOo g§KQ>Zo‘wio  g§ñWoMo àemgZ d H$m¶© 
gwb^ hmoVo. H$m¶m©Mo d H$m‘Jmam§Mo ¶mo½¶ JQ>m‘Ü¶o {d^mOZ Ho$ë¶mZo CËnmXZmV dmT> hmoVo d Anì¶¶ H$‘r 
hmoVmo. H$m‘mMr Z³H$b hmoÊ¶mbm à{V~§Y ~gVmo Am{U n[aUm‘H$maH$ dmQ>Ur eŠ¶ hmoVo.

2) {deofrH$aU KSy>Z ¶oVo…

 g§KQ>ZmË‘H$ aMZm hr ZmVog§~§Ym§Mo EH$ Omioo Amho Á¶m‘Ü¶o H$m‘mMr {d^mJUr {d{dY KQ>H$ Am{U 
{d^mJm§‘Ü¶o Ho$bobr AgVo. H$m‘mÀ¶m Aem {d^mJUr‘wio g§KQ>ZoVrb {d{dY {H«$¶mH$bmnm§‘Ü¶o {deofrH$aU 
hmoÊ¶mg ‘XV hmoVo. H$m¶mªÀ¶m {deofrH$aUm‘wio g§KQ>ZmË‘H$ H$m¶©j‘Vm dmT>rg bmJVo.

3) H$m‘mMr {Z{üVr…

 g§KQ>ZmË‘H$ aMZo‘wio {d{dY {d^mJmVrb H$‘©Mmè¶m§Mr {ZdS>, Ë¶m§Mr nmÌVm, H$m¡eë¶ d AZw^dmZwgma 
hmoV Agë¶mZo ¶mo½¶ H$m‘mda ¶mo½¶ ì¶³Vr Zo‘Uo eŠ¶ hmoVo.  ¶m‘wio H$m‘mMo ñdê$n H$iÊ¶mg ‘XV hmoVo 
d àË¶oH$ ì¶³VrMr ^y{‘H$m ñnîQ>> hmoVo.

4) A{YH$ma d O~m~Xmar ¶m§Mo ñnîQ>rH$aU…

 g§KQ>ZmË‘H$ aMZm àË¶oH$ ì¶dñWmnH$mMr ^y{‘H$m n[a^m{fV H$aVo. àË¶oH$ ì¶dñWmnH$mbm Amnë¶m 
A{YH$mam§Mm dmna H$gm H$amdm Á¶m‘wio ¶m A{YH$mamMm J¡admna hmoUma Zmhr ho ñnîQ>> Ho$bo OmVo. 
ì¶dpñWVnUo n[a^m{fV Ho$bobr H$m¶} d O~m~Xmè¶m ì¶dñWmnH$m§À¶m H$m¶m©V n[aUm‘H$maH$Vm AmUVmV. 
¶mMm Cn¶moJ CËnmXH$Vm dmT>{dÊ¶mg hmoVmo.

5) g‘Ýd¶ ñWm{nV H$aVo…

 g§KQ>ZoÀ¶m {d{dY {d^mJm§‘Ü¶o g‘Ýd¶ {Z‘m©U H$aÊ¶mgmR>r ¶m H$m¶mªMr ‘XV hmoVo. ho {d{dY nXm§‘Ü¶o ñnîQ> 
g§~§Y Am{U ì¶³Vt‘Ü¶o nañna ghH$m¶© {Z‘m©U H$aVo. g§KQ>ZmË‘H$ H$m¶} gwairVnUo MmbÊ¶mgmR>r {d{dY 
{d^mJm§‘Ü¶o d {d{dY ñVam§darb ì¶dñWmnH$m§‘Ü¶o g‘Ýd¶ qH$dm g‘H«$‘U AgUo ‘hËËdmMo Amho.

6) à^mdr àemgZmgmR>r ‘XV …

 ho H$m¶© {d{dY nX>o, {d^mJ, H$m¶} Am{U ^y{‘H$m ñnîQ>>nUo g§a{MV H$aVo. ¶mo½¶ H$m‘mgmR>r ¶mo½¶ A{YH$ma 
d ¶mo½¶ O~m~Xmar g{hV ¶mo½¶ ì¶³VrMr Zo‘UyH$ H$aÊ¶mMo H$m‘ A{Ve¶ H$miOrnyd©H$ Ho$bo OmVo. 
H$m‘mMr {d^mJUr d A{YH$mam§Mo ¶mo½¶ dmQ>n ¶mVyZ ho gmÜ¶ Ho$bo OmVo. ¶m gJù¶mMm n[aUm‘ àemgZ 
à^mdr d H$m¶©j‘ hmoÊ¶mV hmoVmo.
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7) dmT> Am{U {d{dYVogmR>r Cn¶w³V$…

 àË¶oH$ g§KQ>ZoMr dmT> gwairVnUo Am{U H$m¶©j‘nUo MmbUmè¶m H$m¶mªda Adb§~yZ AgVo. ñnîQ>>nUo 
n[a^m{fV Ho$boë¶m ^y{‘H$m d O~m~Xmè¶m {d{dY ñVamdarb ì¶dñWmnZmMo H$m‘ H$aUmè¶m ì¶³Vt‘Yrb 
g‘Ýd¶ Am{U ¶mo½¶ {Z¶§ÌU VÌmMm dmna H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr H$m¶©j‘Vm AmUVmV Am{U g§KQ>ZoMr dmT> 
Mm§Jë¶m nX²YVrZo hmoVo. ho gd© g§KQ>ZoMr aMZm ì¶dpñWV n[a^m{fV Ho$br Agob VaM eŠ¶ Amho.

8) gwa{jVVoMr ^mdZm {Z‘m©U H$aVo …

 g§KQ>ZmË‘H$ aMZm H$m¶©pñWVr ñnîQ> H$aVo. Ë¶m‘Ü¶o àË¶oH$mMr H$m¶} d O~m~Xmè¶m ñnîQ>>>nUo Z‘yX Ho$boë¶m 
AgVmV. àË¶oH$ ì¶³Vr Ë¶mbm AZwgê$Z H$m‘ H$ê$ eH$Vo. H$m‘mVrb d A{YH$mamVrb ñnîQ>Vo‘wio 
H$‘©Mmè¶m§Mo ‘mZ{gH$ g‘mYZ dmT>Vo Ë¶mM~amo~a Ë¶m§À¶m‘Ü¶o gwa{jVVoMr ^mdZm {Z‘m©U hmoVo.

9) ZdrZ CnH«$‘m§Zm dmd XoVo …

 g§KQ>Z H$m¶© nma nmS>Ê¶mMr H$m¶} d ^y{‘H$m ñnîQ> H$aVo. H$m‘Jma Ë¶m§À¶m ZdrZ H$ënZm dmnê$Z H$m‘ 
H$ê$ eH$VmV. ¶m‘wio ì¶dñWmnH$mbm H$‘©Mmè¶m§‘Ü¶o {deof H$m¡eë¶o {dH${gV H$aÊ¶mgmR>r d Ë¶m§À¶m 
kmZd¥X²YrgmR>r nwaogm dmd {‘iVmo. ’$³V g§KQZmË‘H$ aMZo‘wioM ZmdrÝ¶nyU© nX²YVrZo H$m‘mÀ¶m nX²YVrV 
ZdrZ ~Xb ñdrH$maÊ¶mg dmd {‘iVmo.

10) g§gmYZm§Mm n¶m©ßV dmna …

 g§KQ>Z H$m¶© H$m‘mÀ¶m VnerbmZwgma {^ÝZ ì¶³Vr¨Zm {^ÝZ H$m¶© àXmZ H$aVo. ¶m‘wio H$m¶mªMo {deofrH$aU 
eŠ¶ hmoVo. Ano{jV Ü¶o¶o R>a{dboë¶m H$mb‘¶m©XoV  gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r Hw$eb H$m‘Jma d BVa g§gmYZm§Mm  
n¶m©ßV dmna Ho$bm OmVmo.

 Vw‘À¶m ‘hm{dXçmb¶mV {ejH$ {XZmMo Am¶moOZ H$am.

2.2.3 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ (Staffing) …

AW© …

 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ ho KQ>ZmË‘H$ aMZm Am{U ¶moOZoà‘mUo A§‘b~OmdUr H$aÊ¶mMo H$m¶© Amho. hr 
CËH¥$ï> H$m¶©e³Vr AmH${f©V H$aUo, ̂ aVr H$aUo, {ZdS> H$aUo, H$m¶m©Mr O~m~Xmar XoUo, ‘yë¶m§H$Z H$aUo, ‘mo~Xbm 
XoUo Vr {dH$m{gV H$aUo Am{U {Q>H$dyZ R>odÊ¶mMr à{H«$¶m Amho. àË¶oH$ CnH«$‘mMo gd©gmYmaU ¶e Am{U dmT> 
H$m‘Jma ì¶dñWmnZ H$m¶m©À¶m C{MVVoda AmYm[aV Amho. Ë¶m§À¶m ~w{X²Y‘ËVm Am{U H$m¡eë¶m§§Mm dmna H$ê$Z 
H$m¶©e³VrMm gdm}ËV‘ Cn¶moJ H$ê$Z KoÊ¶mda ^a XoUo Ë¶m§Zm {Q>H$dyZ R>odUo Am{U Ë¶m§À¶mgmR>r à{ejU d 
{dH$mg H$m¶©H«$‘m§Mo Am¶moOZ H$aUo ho g§KQ>ZogmR>r A{Ve¶ AmìhmZmË‘H$ AgVo. ¶m H$m¶m©Mm ^a ¶m§{ÌH$s qH$dm 
Am{W©H$ g§gmYZmda ZgyZ ‘mZdr ì¶dñWmnZmda Amho.

 g§ñWoÀ¶m gwédmVrÀ¶m H$mimnmgyZM H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmMr JaO {Z‘m©U hmoVo. g§KQ>Zo‘Ü¶o nXmoÝZVr, 
~Xbr, ì¶dgm¶ {dñVma, {Zd¥ËVr, amOrZm‘m, AnKmV, H$‘©Mmè¶mMm ‘¥Ë¶y Aem {d{dY H$maUm§‘wio [a³V$ nX>o 
{Z‘m©U hmoVmV. ¶m g§X^m©V H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ A{Ve¶ ‘hËËdmMr ^y{‘H$m ~OmdV AgVo. ¶mo½¶ H$m‘mgmR>r 
¶mo½¶ ‘mo~Xë¶mgh ¶mo½¶ ì¶³VrMr Zo‘UyH$ ho H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmMo ‘yb^yV VËËd Amho.
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ì¶m»¶m -

 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmÀ¶m H$mhr ‘hËËdmÀ¶m ì¶m»¶m Imbrbà‘mUo AmhoV-

1) {W¶mo hm¶‘oZ- ""H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ A{YZñW ì¶dñWmnH$m§Mr ^aVr, {ZdS>, {dH$mg, à{ejU Am{U 
‘mo~Xë¶mer g§~§{YV Amho.''

2) ë¶wWa Jw{bH$- ""H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ ho H$‘©Mmè¶m§Zm AmUUo, à{ejU XoUo Am{U H$m‘mMr AZwHy$b 
n[apñWVr {Q>H$dyZ R>odUo Aem nyU©nUo H$‘©Mmè¶m§er {ZJ[S>V H$m¶© Amho.''

3) Eg. ~oÝOm{‘Z-""H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ à{H«$¶m ¶mo½¶ H$‘©Mmar AmoiIUo, Ë¶m§Mr nmaI H$aUo, ¶mo½¶ 
{R>H$mUr éOy H$aUo, ‘yë¶m§H$Z H$aUo Am{U H$m‘mg§X^m©Vrb ‘mJ©Xe©Z H$aUo ¶m gdmª‘Ü¶o Jw§Vbobr Amho.''

H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmMo ‘hËËd -

1) à^mdr ì¶dñWmnH$r¶ H$m¶o©-

 {Z¶moOZ, g§KQ>Z, {ZX}eZ Am{U {Z¶§ÌU Aer ì¶dñWmnZmMr BVa H$m¶} à^mdrnUo H$aÊ¶mgmR>r H$‘©Mmar 
ì¶dñWmnZ hr Jwé{H$„r Amho. gj‘ H$m¶©e³Vr CËnmXZ, {dH«$s, {dËV BË¶mXr {d{dY H$m¶mª‘Ü¶o à^mdrnUo 
H$m‘ H$ê$ eH$Vo. BVa H$m¶mªMm n[a‘mU H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmÀ¶m à^mdrnUmda Ad§b~yZ Amho.

2) ‘mZdrg§gmYZm§Mm à^mdr dmna-

 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZm‘wio ‘mZdr g§gmYZm§Mm åhUOoM H$m¶©e³VrMm à^mdr dmna H$aVm ¶oVmo. ^aVr, 
{ZdS>, {Z¶w³Vr, ‘mo~Xbm, à{ejU, {dH$mg BË¶mXr àË¶oH$ Q>ßß¶mda {deof H$miOr KoVbr OmVo. 
H$m‘mMm A{VaoH$ Q>mibm OmVmo. ‘mZdr g§gmYZm§À¶m H$m¶©j‘ dmnam‘wio H$m‘{Jar gwYmaVo d g§KQ>ZoMm 
{dH$mg hmoVmo.

3) gh g§~§Y {Z‘m©U hmoVmV-

 ¶m H$m¶m©Mm Cn¶moJ g§KQ>ZoÀ¶m gd© ñVamdarb H$‘©Mmè¶m§‘Ü¶o gwÑT> g§~§Y {Z‘m©U H$aÊ¶mgmR>r hmoVmo. 
gwairV ghg§~§Y Mm§Jë¶m gwg§dmXmgmR>r Am{U g§KQ>ZoVrb ì¶dñWmnZ à¶ËZm§À¶m g‘Ýd¶mgmR>r A{Ve¶ 
Amdí¶H$ AgVmV.

4) ‘mZdr g§gmYZm§Mm {dH$mg-

 Hw$eb d AZw^dr H$‘©Mmar hr ì¶dgm¶ g§KQ>ZoMr ‘mb‘ËVm AgVo. g§KQ>ZmË‘H$ g§ñH¥$Vr H$‘©Mmè¶m§‘Ü¶o 
éO{dÊ¶mgmR>r H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmMr ‘XV hmoVo. ho CnbãY H$m¶©e³Vrbm à{e{jV H$aVo Am{U {dH${gV 
H$aVo. Ë¶mM~amo~a ì¶dgm¶ g§KQ>ZoVrb gd© ì¶dñWmnH$s¶ H$m¶} gwb^ hmoVrb ho gw{Z{üV H$aVo.

5) V§ÌkmZmMm Am{U BVa g§gmYZm§Mm à^mdr dmna-

 à{e{jV H$‘©Mmar ZdrZ V§ÌkmZ, ^m§S>db, gm{hË¶, H$m‘mMr nX²YV ¶m§Mm à^mdr dmna H$ê$ eH$VmV. 
¶m‘wio g§KQ>ZoMr ñnYm© H$aÊ¶mMr VmH$X dmT>>{dÊ¶mg ‘XV hmoVo. ¶m~amo~aM H$m‘mMm XOm©, CËnmXH$Vm 
¶m‘Ü¶o g§»¶mË‘H$ Am{U JwUmË‘H$ dmT> H$aÊ¶mgmR>r ¶mMm Cn¶moJ hmoVmo.
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6) H$m¶©j‘Vm dmT>Vo …

 H$‘©Mmè¶m§Zm ñdV:Mm {dH$mg H$aÊ¶mgmR>r VgoM g§KQ>ZoÀ¶m àJVrgmR>r à{ejU d {dH$mg H$m¶©H«$‘ 
CnbãY H$ê$Z {Xbo OmVmV. ¶mo½¶ {ZdS> à{H«$¶m g§KQ>Zobm Mm§Jë¶m XOm©Mo H$‘©Mmar {‘idyZ XoVo Am{U 
¶mo½¶ à{ejU H$m¶©H«$‘m‘YyZ H$‘©Mmè¶m§Mr H$m‘{Jar gwYmaUo eŠ¶ hmoVo.

7) XrK©H$mbrZ n[aUm‘ …

 nmÌ, H$m¶©j‘ d Hw$eb H$‘©Mmar hr Zoh‘rM g§ñWoMr g§nËVr AgVo. H$‘©Mmè¶m§Mr ¶mo½¶ {ZdS> g§KQ>Zobm 
¶emÀ¶m ‘mJm©H$S>o KoD$Z OmVo. gmh{OH$M, ¶m§Mo g§KQ>ZoÀ¶m H$m¶©j‘Voda XrK©H$mbrZ d gH$mamË‘H$ 
n[aUm‘ Pmë¶mMo {ZXe©Zmg ¶oVmV.

8) Amdí¶H$ ¶moJXmZ …

 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ H$‘©Mmè¶m§À¶m {dH$mgmVyZ g§KQ>ZoMr dmT> d gmVË¶ gw{Z{üV H$aVo. g§^mì¶ 
H$‘©Mmè¶m§Mr  {ZdS> Ë¶m§À¶m j‘Voda Adb§~yZ AgVo. OoUoH$ê$Z g§KQ>Zm ^{dî¶mVrb AmìhmZo g‘W©nUo 
noby eHo$b.  åhUyZM, H$‘©Mmar ì¶dñWmnZm‘Ü¶o H$‘©Mmè¶m§Mo Ë¶m§À¶m ̂ {dî¶mVrb ̂ y{‘H$m§‘Yrb ¶moJXmZ 
{dMmamV KoVbo OmVo. 

9) H$m‘mMo g‘mYZ …

 H$‘©Mmè¶m§Zm Am{W©H$ d {~Ja Am{W©H$ ’$m¶Xo XoD$Z ào[aV Ho$bo OmD$ eH$Vo. nwaogm ‘mo~Xbm H$‘©Mmè¶m§Mo 
H$m¶© g‘mYmZ Am{U ‘Zmo~b dmT>{dVmo. à{ejU d {dH$mg H$m¶©H«$‘, ¶mo½¶ ‘mo~Xbm Am{U ZmoH$arMr 
emídVr ¶m JmoîQ>r H$m¶© g‘mYmZmgmR>r ‘hËËdmÀ¶m AgVmV.

10) gwg§dmX {Q>H$dyZ R>odVo …

 H$‘©Mmar ì¶dñWmnZmÀ¶m à{H«$¶oV JwUdÎmoÀ¶m AmYmao ì¶³VtMr ^aVr Ho$br OmVo. {ZdS> Ho$br OmVo VgoM 
Ë¶m§À¶m H$m‘{JarMo ‘yë¶m§H$Z H$ê$Z nXmoÝZVr {Xbr OmVo. ¶mgmR>r ¶mo½¶ Vo {ZH$f V¶ma H$ê$Z Vo g§~§{YV 
H$‘©Mmè¶m§Zm gm§{JVbo OmVmV. ¶m‘wio g§ñWo‘Ü¶o em§VVm d gwg§dmX àñWm{nV Ho$bm OmVmo.

  ""¶mo½¶ ì¶³Vr ¶mo½¶ OmJoda åhUOo H$m¶? Vw‘À¶m {ejH$m§~amo~a ¶mMr MMm© H$am.''

2.2.4 {ZX}eZ (Directing)

AW© …

 ì¶dñWmnZ H$m¶m©Mm AmË‘m åhUOo {ZX}eZ. hr EH$ Aer à{H«$¶m Amho {OWo ì¶dñWmnH$ gyMZm,  
‘mJ©Xe©Z, g§nH©$, àmoËgmhZ, àoaUm XoVmV Am{U nyd© {Z¶mo{OV Ü¶o¶ àmßVrgmR>r H$‘©Mmè¶m§À¶m àJVrH$S>o bj 
R>odVmV. {ZX}eZ hr gVV H$am¶Mr {H«$¶m AgyZ Ë¶mMr gwédmV daÀ¶m ñVamnmgyZ hiyhiy ImbÀ¶m ñVamn¶ªV 
hmoV AgVo. hr EH$ AI§S> ì¶dñWmnH$s¶ à{H«$¶m AgyZ Vr g§KQ>ZoÀ¶m g§nyU© H$m¶©H$mimV Mmby AgVo. {X½Xe©H$ 
hr EH$ Aer ì¶³Vr Amho Or H$‘©Mmè¶m§Zm g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mg Amdí¶H$ Vo ‘mJ©Xe©Z H$ê$Z ¶mo½¶ Vmo ‘mJ© 
XmIdVo. H$mhr {dMmad§V {ZX}eZmbm "EImXçm g§ñWoMm OrdZXrn' Ago g§~moYVmV.
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ì¶m»¶m …

1)  {W¶mo hm¶‘oZ- ""{Z¶moOZm à‘mUo gd© nma nS>Vo H$s Zmhr Vo nmhÊ¶mgmR>r Amdí¶H$ gyMZm XoÊ¶mMr 
à{H«$¶m d V§Ìo åhUOo {ZX}eZ hmo¶.''

2) AZ}ñQ> S>ob- ""H$m¶©j‘ nX²YVrZo JwUdËVm {‘idÊ¶mMr à{H«$¶m Am{U YmoaUo ¶m§Mo ñdê$n R>adUo Am{U 
Ë¶m§Mr AmIUr H$aUo åhUOo {ZX}eZ hmo¶.''

3) C{d©H$ Am{U ~«oM- ""ì¶dñWmnZmÀ¶m O~m~Xmè¶m nma nmS>Ê¶mgmR>r Oo ór nwéf H$m¶©aV AgVmV Ë¶m§Zm 
‘mJ©Xe©Z, àoaUm Am{U ZoV¥Ëd XoUo åhUOo {ZX}eZ hmo¶.''

{ZX}eZmMo ‘hËËd …

 g§KQ>ZoMo C{X²XîQ> gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r bmoH$m§Zm gyMZm XoUo, ‘mJ©Xe©Z H$aUo VgoM àoaUm, g‘wnXoeZ d 
Ë¶m§À¶mda XoIaoI R>odÊ¶mÀ¶m à{H«$¶m qH$dm V§Ìmbm {ZX}eZ åhUVmV.

1) H¥$Vrbm àd¥ËV H$aUo …

 H$‘©Mmè¶m§À¶m ‘XVrZo EImXr ¶moOZm dmñVdmV AmUÊ¶mMr à{H«$¶m åhUOo {ZX}eZ. àË¶oH$ H$m¶m©Mr 
gwédmV ¶mo½¶ doir {Xboë¶m {ZX}eZmZo hmoVo. {Xbobo H$m‘ doioV nyU© H$aÊ¶mgmR>r hmVmImbÀ¶m bmoH$m§Zm 
¶mo½¶ Ë¶m gyMZm {Xë¶m OmVmV. ì¶dñWmnH$ Ë¶m§À¶m hmVmImbÀ¶m bmoH$m§Zm H$m¶ H$m‘ H$amdo, H$go 
H$amdo, H$Yr H$amdo ¶m~X²Xb AmXoe XoVmV d Ë¶m gyMZm§Mo ¶mo½¶ nmbZ hmoVo H$s Zmhr ¶mH$S>o bj XoVmV.

2) à¶ËZm§Mo EH$ÌrH$aU …

 {ZX}eZmVrb  KQ>H$m§n¡H$s EH$ åhUOo g§^mfU. g§KQ>ZoMr C{X²XîQ>>o gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r gd© H$‘©Mmar Am{U 
{d^mJ ¶m§À¶m à¶ËZm§Zm EH${ÌV H$aÊ¶mMo H$m‘ H$aVo. g§KQ>ZoMo Ü¶o¶ gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r CËV‘ ZoV¥Ëd d 
à^mdr g§^mfUmVyZ à¶ËZm§Mo EH$mÌrH$aU H$aUo eŠ¶ Amho.

3) àoaUoMo gmYZ …

 H${ZîR>> ì¶³Vt¨Zm ‘mJ©Xe©Z H$aVmZm, Ë¶m§À¶m ‘Vm§MmXoIrb AmXa Ho$bm OmVmo. ì¶dñWmnH$ Amnë¶m 
H$‘©è¶m§‘Yrb gwßVJwU d j‘Vm AmoiIyZ Ë¶m§Zm CËV‘moËV‘ XoÊ¶mg ‘XV H$aVmo. H$‘©Mmè¶m§Mr H$m‘{Jar 
gwYmaÊ¶mgmR>r ì¶dñWmnH$ Am{W©H$ d {~Ja Am{W©H$ àbmo^Zo XoD$Z ào[aV H$aVmo.

4) pñWaVm àXmZ H$aVo …

 g§KQ>Zm XrK©H$mi {Q>H$mdr d {VMr dmT> ìhmdr ¶mgmR>r pñWaVm Iyn ‘hËËdmMr AgVo. à^mdr ZoV¥Ëd, 
g§XoedhZ, n¶©dojU Am{U àmoËgmhZ ¶m‘wio H$‘©Mmè¶m§‘Ü¶o ghH$m¶© Am{U dMZ~X²YVm {dH${gV hmoVo. 
ho pñWaVm àXmZ H$aVo Am{U g§KQ>ZoÀ¶m {Za{Zamù¶m {d^mJm§‘Ü¶o g§VwbZ {Z‘m©U H$aVo.

5) ~Xbm§Mm gm‘Zm H$aUo …

 ì¶dgm¶mÀ¶m dmVmdaUmMo KQ>H$ Zoh‘r ~XbV AgVmV. g§KQ>ZoÀ¶m dmT>rgmR>r ~XbË¶m n¶m©daUmer 
OwidyZ KoUo Amdí¶H$ AgVo. àoaUm, ¶mo½¶ g§XoedhZ Am{U ZoV¥Ëd ¶m§À¶m ‘XVrZo H$‘©Mmè¶m§Zm ~Xbm§Mo 
ñdê$n ñnîQ>>nUo g‘Oy eH$Vo Am{U Vo ~Xb  ñdrH$maÊ¶mMo gH$mamË‘H$ n[aUm‘XoIrb g‘Oy eH$VmV. 
CXmhaUmW©- B©- ’$m¶qbJ, H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr amo~moQ>Mm dmna BË¶mXr.
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6) g§gmYZm§Mm H$m¶©j‘ dmna …

 {ZX}eZmV àË¶oH$ ì¶³Vrbm Ë¶mMr H$V©ì¶o d O~m~Xmè¶m Zo‘yZ {Xë¶m OmVmV. ¶mo½¶ gyMZm d ¶§ÌUoÀ¶m 
AmYmao Anì¶¶ d à¶ËZm§Mr nwZamd¥Îmr Q>miVm ¶oVo. ømV ‘mZdr l‘, ¶§Ìgm‘J«r, nX²YVr Am{U n¡gm ¶m 
gmYZm§Mm OmñVrV OmñV g§^mì¶ dmna H$aÊ¶mgmR>r H${ZîR>> bmoH$m§Zm ‘mJ©Xe©Z Ho$bo OmVo Ë¶m‘wio IM© 
H$‘r hmoD$Z Z’$m dmT>Ê¶mg ‘XV hmoVo.

7) g§K^mdZm {Z‘m©U H$aVo …

 {ZX}eZ gd© H$‘©Mmè¶m§Zm gm§{KH$ H$m¶© H$aÊ¶mg àoaUm XoVo. g§KQ>ZoÀ¶m ¶em‘Ü¶o d¡¶{³VH$ à¶ËZm§nojm 
gm‘y{hH$ à¶ËZ qH$dm g§K^mdZm ‘hËËdmMr ̂ y{‘H$m ~OmdVmV. Ë¶m‘wioM g§MmbH$ åhUyZ ì¶dñWmnH$mMr 
^y{‘H$m  hr H$‘©Mmè¶m§Zm nyd©{Z¶moOZ Ü¶o¶ àmárgmR>r ‘mJ©Xe©H$ d àd¥Îm H$aÊ¶mgmR>r ‘hËËdmMr R>aVo.

8) ì¶³Vt‘Yrb j‘Vm AmoiIUo …

 g§KQ>ZoVrb àË¶oH$ ì¶³Vr‘Ü¶o Am¡nMm[aH$ nmÌVo~amo~aM H$mhr {deof JwU Am{U j‘Vm AgVmV.  
{ZX}eZ ¶mo½¶ àmoËgmhZ Am{U àoaUm XoD$Z ì¶³VtZm Ë¶m§À¶m gd©loð> j‘Vm§Mm dmna H$aÊ¶mg ‘XV H$aVo. 
g§KQ>ZoÀ¶m Ü¶o¶ àmßVrgmR>r j‘Vm§Mm dmna H$aUo ho Mm§Jë¶m ZoË¶mMo H$V¥©Ëd Amho.

9) H$m¶©j‘VoV dmT> hmoVo …

 H$‘©Mmè¶m§Zm gdm}ËV‘ H$m‘{Jar H$aÊ¶mgmR>r ‘mJ©Xe©Z Am{U àoaUm {Xbr OmVo. EH$ ZoVm åhUyZ 
ì¶dñWmnH$mH$Sy>Z g§K^mdZm {Z‘m©U Ho$br OmVo VgoM n¶©dojUmMr ¶mo½¶ V§ÌoXoIrb dmnabr OmVmV. 
¶mMm gH$mamË‘H$ n[aUm‘ hmoD$Z g§nyU© g§KQ>ZoÀ¶m H$m¶©j‘VoV  dmT> hmoVo.

10) ghH$m¶©  …

 g§KQ>ZmË‘H$ {H«$¶m gwairV nma nmS>Ê¶mgmR>r ghH$m¶© Amdí¶H$ AgVo. ho ì¶dñWmnH$ åhUyZ g§MmbH$mZo 
CÀM ñVamnmgyZ Vo ì¶dñWmnZmÀ¶m H${ZîR> ñVamn¶ªV V¶ma Ho$bo nm{hOo. {ZamoJr ghH$m¶©, gm§{KH$ H$m¶© 
Am{U CÀM H$m¶©j‘VoMr nmVir ¶m‘wio g§KQ>ZoMr C{X²XîQ>o gmÜ¶ H$aUo e³¶ hmoVo. 

 åhUyZM, H$‘©Mmè¶m§Zm {ZX}{eV H$aUo ì¶dñWmnZmMo ‘yb^yV H$m¶© Amho. Á¶m‘Ü¶o àoaUoÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ 
à^mdr H$m¶© dmVmdaU {Z‘m©U H$aUo g‘m{dîQ>> Amho.

2.2.5 g‘Ýd¶  (Co-ordinating) …

AW© …
  doJdoJir H$m¶} Am{U gd© ñVamVrb H$‘©Mmar dJ© ¶m§À¶mVrb g‘Ýd¶ ho g§KQ>ZoÀ¶m ¶emMo gma Amho. 
g‘Ýd¶ åhUOo g§KQ>ZoVrb gd© H$m¶mªMo EH$ÌrH$aU hmo¶. g§KQ>Zm gwairV MmbÊ¶mgmR>r ho A{Ve¶ Amdí¶H$ 
Amho. ¶m‘wio BpÀN>V C{X²XîQ> gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r g§KQ>ZoÀ¶m gd© {H«$¶m§‘Ü¶o gwg§dmX {Z‘m©U hmoVmo. g§KQ>ZoV> 
AZoH$ bmoH$ EH${ÌVnUo g‘mZ C{X²XîQ>m§gmR>r H$m‘ H$aV AgVmV. Ë¶m§Mo H$m¶© EH$‘oH$m§er OmoS>bobo AgVo. 
åhUyZ Aer H$m¶} EH$Ì H$ê$Z Ë¶m§À¶mV gwg§dmX gmYUoo ho JaOoMo AgVo. Omon¶©V ¶mgmR>r à¶ËZnyd©H$ Cnm¶ 
Ho$bo OmV ZmhrV Vmon¶©V g‘Ýd¶ eŠ¶ hmoV Zmhr.
  g§KQ>ZoMo Ü¶o¶ gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r doJdoJi¶m {d^mJm§Mo EH$ÌrH$aU d g‘H«$‘U H$ê$Z Ë¶m§À¶m à¶ËZm§‘Ü¶o 
EH$g§YnUm AmUUo åhUOoM g‘Ýd¶ hmo¶. ho EH$ bnbobo gm‘Ï¶© Amho Oo ì¶dñWmnZmÀ¶m BVa gd© H$m¶mªZm 
EH$Ì ~m§YVo.
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ì¶m»¶m …

1) ‘°H$ ’o$ab±S>-  ""g‘Ýd¶ hr EH$ Aer à{H«$¶m Amho H$s Á¶mV EImXo g‘mZ Ü¶o¶ gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r 
A{YH$mar Ë¶m§À¶m ghH$mè¶m§À¶m gm§{KH$ à¶ËZm§‘Ü¶o gwgyÌVm AmUyZ Ë¶m§À¶m H$m¶mª‘Ü¶o EH$g§YVm {Z‘m©U 
H$aVmV.''

2) hoÝar  ’o$¶m°b- ""ì¶dgm¶mMo H$m¶© gwairV Mmbmdo Am{U Ano{jV ¶e àmßV ìhmdo åhUyZ ì¶dgm¶mÀ¶m 
gd© {H«$¶m§‘Ü¶o gwgyÌVm àñWm{nV H$aÊ¶mMr {H«$¶m åhUOo g‘Ýd¶ hmo¶.''

3) ‘wZr Am{U [abo-  ""g§KQ>ZoMr g‘mZ C{X²Xï>o gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r g§m{KH$ à¶ËZm§Mr gyÌ~Õ ‘m§S>Ur H$ê$Z 
Ë¶m‘Ü¶o EH$dmŠ¶Vm AmUUo åhUOo g‘Ýd¶ hmo¶.''

g‘Ýd¶mMo ‘hËËd-

 g§KQ>ZoVrb {^ÝZ KQ>H$ Am{U à¶ËZ ¶m§À¶mV g‘mZ C{X²XîQ>o gmÜ¶ H$aÊ¶mÀ¶m hoVyZo gwg§dmX gmYÊ¶mgmR>r 
g‘Ýd¶mMr JaO ^mgVo. g‘Ýd¶mMo ‘hËËd Imbrbà‘mUo-

1) g§K^mdZobm àmoËgmhZ XoVo …

 g§KQ>Zo‘Ü¶o ì¶³Vt¨Mm g‘yh EH${ÌVnUo H$m¶© H$aV AgVmo. g§KQ>ZoMr YmoaUo, àË¶oH$mMr Ë¶mVrb ^y{‘H$m 
Am{U O~m~Xmè¶m BË¶mXr JmoîQ>tdê$Z g§KQ>ZoVrb EImXr ì¶³Vr, EImXm {d^mJ Am{U H$‘©Mmar ¶m§À¶mV 
dmX{ddmX Agy eH$VmV. g‘Ýd¶mVyZ H$‘rV H$‘r g§Kf© {Z‘m©U hmoVrb Aem nX²YVrZo H$m¶mªMr ‘m§S>Ur 
Ho$br OmVo. Ë¶m‘wio H$‘©Mmè¶m§‘Yrb g§Kf© H$‘r hmoVmV d Ë¶m§À¶mVrb g§K^mdZm dmT>rg bmJVo.

2) ¶mo½¶ {Xem XmI{dUo …

 g§KQ>ZoÀ¶m gm‘mÝ¶ Ü¶o¶àmßVrgmR>r g‘Ýd¶mÀ¶m AmYmao {d{dY {d^mJmVrb H$m¶} EH${ÌV AmUbr 
OmVmV. H$m‘mMr AmIUr AË¶§V nX²YVeranUo Ho$br OmVo. {d^mJm§À¶m nañnamdb§~Zm‘wio H$‘©Mmè¶m§Zm 
¶mo½¶ {Xem {‘iVo.

3) àoaUm {Z‘m©U H$aÊ¶mg ‘XV H$aVo…

 g‘Ýd¶m‘wio H$‘©Mmè¶m§Zm Ë¶m§Mo Zo‘yZ {Xbobo H$m‘ nyU© H$aVmZm nwT>mH$ma KoÊ¶mMr àoaUm {‘iVo. à^mdr 
g‘Ýd¶‘wio H$m¶©j‘VoV dmT> hmoVo d n[aUm‘r g§KQ>ZoMr ^a^amQ> hmoÊ¶mg ‘XV hmoVo. EH$ g‘¥X²Y g§ñWm 
H$‘©Mmè¶m§Zm ZmoH$arMr gwa{jVVm, Mm§Jbo CËnÞ, nXmoÞVr ¶m JmoîQ>tMr ImÌr XoVo. Aem Am{W©H$ Am{U 
{~Ja Am{W©H$ àmoËgmhZm§‘wio ZmoH$arMr h‘r {‘iVo d H$‘©Mmè¶m§Zm H$R>moa n[al‘ H$aÊ¶mg àmoËgmhZ 
{‘iVo.

4) gmYZm§Mm n¶m©ßV dmna…

 ì¶dñWmnH$ gd© g§gmYZo nX²YVeranUo EH${ÌV H$aÊ¶mMm à¶ËZ H$aVmV. ¶m‘wio CnbãY gmYZm§Mm ¶mo½¶ 
Vmo dmna H$aÊ¶mg ‘XV hmoVo. g‘Ýd¶ g§KQ>ZoVrb gmYZm§Mm Anì¶¶ H$‘r H$aÊ¶mg Am{U H$m‘mÀ¶m 
IMm©da {Z¶§ÌU R>odÊ¶mg XoIrb ‘XV H$aVo.

5) g§KQ>ZmË‘H$ C{X²XîQ>>àmßVr …

 g‘Ýd¶m‘wio gmYZm§Mm Anì¶¶, H$‘©Mmè¶m§Mm {ZpîH«$¶ doi, {Xbobo H$m‘ doioV nyU© Z hmoUo VgoM 
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doJdoJù¶m {d^mJm§‘Yrb dmX{ddmX BË¶mXr Jmoï>r ~è¶mM à‘mUmV H$‘r hmoVmV. g‘Ýd¶ g§KQ>ZoMr 
C{X²XîQ>o àmßV H$aÊ¶mÀ¶m à{H«$¶o‘Ü¶o g§KQ>ZoMo H$m‘ gwairV nma nmS>Ê¶mMr h‘r XoVo.

6) ZmVog§~§Y gwYmaVo …

 g‘Ýd¶ ì¶dñWmnZmÀ¶m gd© ñVam§darb ì¶dñWmnZm‘Ü¶o gbmo»¶mMo g§~Y {dH${gV H$aVo. g§KQ>Zo‘Ü¶o 
àË¶oH$ {d^mJ hm BVa {d^mJmÀ¶m H$m‘H$mOmda Adb§~yZ AgVmo. CXmhaUmW© Ogo H$s {dH«$s {d^mJ 
hm CËnmXZ {d^mJmZwgma H$m¶© H$aVmo Va CËnmXZ {d^mJ IaoXr {d^mJmda Adb§~yZ AgVmo åhUyZM 
g‘Ýd¶m‘wio ’$³V Ü¶o¶ àmßVrM hmoV Zmhr Va H$‘©Mmè¶m§Mo EH$‘oH$m§~amo~aMo nañnag§~§Y gwYmaÊ¶mghr 
‘XV hmoVo.

7) CÀMVa H$m¶©j‘Vm …

 g§gmYZm§Mm gdm©ËH¥$îQ>> dmna Am{U BVa gmYZm§Mo EH$ÌrH$aU ¶m‘wio g§KQ>Zobm ^anya Z’$m hmoÊ¶mg ‘XV 
hmoVo. hm Z’$m CÀM CËnmXZ j‘Vm, CÀM Z’$m, VgoM H$‘rV H$‘r IM© H$ê$Z {‘idVm ¶oVmo. åhUyZM 
g‘Ýd¶ CÀMVa H$m¶©j‘Vm {Z‘m©U hmoÊ¶mg MmbZm XoVo.

8) à{VîR>>m, Zmdbm¡{H$H$  dmT>{dUo…

 g§KQ>ZoVrb H$‘©Mmè¶m§À¶m EH$g§K à¶ËZm§‘wio d Ë¶m§À¶mVrb ÑT>g§~§Ym§‘wio Cƒ H$m¶©j‘Vm, H$‘rVH$‘r 
IM©, OmñV {dH«$s d Cƒ Z’$m {‘idVm ¶oVmo. ¶mMm ^oQ> n[aUm‘ ~mOmanoR>oV Zmdbm¡{H$H$ {Z‘m©U 
H$aÊ¶mgmR>r hmoVmo. ¶mMo n[aUm‘ g§KQ>ZoMm ~mOmamVrb (eoAg©À¶m) ̂ mJ^m§S>dbmÀ¶m qH$‘Vr R>adÊ¶mgmR>r 
Am{U g‘mOmV Mm§Jbr à{V‘m {Z‘m©U H$aÊ¶mgmR>r hmoVmo.

9) {ZX}eZmVrb EH$Vm…

 g§KQ>ZoVrb gd© {d^mJ {Za{Zamir H$m¶} H$aV AgVmV. g§KQ>ZoÀ¶m gm‘mÝ¶ Ü¶o¶àmßVrgmR>r øm J{V{dYr 
g‘Ýd¶mX²dmao EH$Ì AmUë¶m OmVmV. Aem àH$mao g‘Ýd¶ g§KQ>ZoÀ¶m gd© {d^mJm§gmR>r ¶mo½¶ {ZX}eZ XoVo.

10) {deofrH$aU…

 g§KQ>ZoÀ¶m gd© {d^mJm§Mo à‘wI ho Amnmnë¶m joÌmVrb Vk AgVmV. ¶m {d^mJr¶ à‘wIm§Mo Agbobo 
{deof kmZ ì¶dñWmnH$s¶ {ZU©¶ KoÊ¶mg Cn¶moJr nS>Vo. ¶m‘wio g§KQ>Zm ì¶dgm¶mÀ¶m ñnYm©Ë‘H$ OJmV 
g‘¥Õr d ¶emH$S>o dmQ>Mmb H$aVo.

 g‘yhmVrb {d{dY gXñ¶m§‘Ü¶o ¶mo½¶ g‘Ýd¶ Ho$ë¶m{edm¶ ì¶dñWmnZ {^ÝZ VËËdm§Zm EH$Ì AmUy eH$V 
Zmhr. ‘oar nmH©$a ’$mooboQ>À¶m ‘Vo g‘Ýd¶ hr g‘yhmMr O‘oMr ~mOy AgVo.

2.2.6  {Z¶§ÌU (Controlling) …

AW© …

 gd© àH$maÀ¶m g§KQ>Zm§‘Ü¶o ‘J Vr g§ñWm Z’$m {‘idUmar Agmo AWdm Zgmo, {Z¶§ÌU ho Amdí¶H$ 
H$m¶© Amho. VgoM ho ì¶dñWmnZmÀ¶m gd© ñVam§da Cn¶moJr nS>Vo Ogo H$s Cƒ ñVa, ‘Ü¶‘ ñVa Am{U H${ZîR>> 
ñVa. {Z¶§ÌU ho ì¶dñWmnZmMo An[ahm¶© Ago H$m¶© Amho. {Z¶moOZmMr n[aUm‘H$maH$Vm {Z{üV H$aUo {Z¶§ÌU 
H$m¶m©‘YyZM eŠ¶ Amho.{Z¶moOZ Am{U {Z¶§ÌU ho ì¶dñWmnZmÀ¶m MH«$mVrb AË¶§V ‘hËËdmMo ^mJ AmhoV.
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 {Z¶§ÌU ho EH$ Ago H$m¶© Amho Á¶mV àË¶j H$m‘{Jar d {Z¶moOZmV R>a{dbobr H$m‘{Jar ¶mV VwbZm Ho$br 
OmVo. Oa VoWo H$moUVohr {dMbZ (’$aH$) Agob Va Ë¶m {dMbZmMr H$maUo emoYyZ H$mhr gwYmamË‘H$ Cnm¶ Ho$bo 
OmVmV. {Z¶§ÌUmÀ¶m à{H«$¶o‘wio ^{dî¶mVrb ¶moOZm ñnîQ>>nUo ‘m§S>Vm ¶oVmV.

         
MwH$m gwYmaUo

{dMbZmMo H$maU 
emoYUo

àË¶j H$m‘{JarMo 
‘moO‘mn H$aUo

VwbZm H$ê$Z 
{dMbZ H$aUo

‘mZH$

ì¶m»¶m -

{Z¶§ÌUmÀ¶m H$mhr ‘hËËdnyU© ì¶m»¶m Imbrbà‘mUo-

1) Hw$ÝQP Am{U AmoS>moZob- ""‘mZH$m§À¶m AmYmao ¶emMo ‘moO‘mn H$aUo Am{U {dMbZ gwYmê$Z {Z¶moOZmà‘mUo 
C{X²XîQ>o  gmÜ¶  hmoVrb ho gw{Z{üV H$aUo åhUOoM ì¶dñWmnH$s¶ {Z¶§ÌU hmo¶.''

2) S>ob hoqZJ- ""{Z¶§ÌU hr EH$ Aer à{H«$¶m Amho Á¶mV {Z¶moOZ~X²Y H¥$VrVyZ H$m¶©nyVu H$aÊ¶mMm à¶ËZ 
Ho$bm OmVmo.''

3) {’$brn H$moQ>ba- ""àË¶j n[aUm‘ Am{U Ano{jV n[aUm‘ ho OmñVrV OmñV Odi AmUÊ¶mgmR>r 
Ho$boë¶m à¶ËZm§À¶m à{H«$¶obm {Z¶§ÌU åhUVmV.''

{Z¶§ÌUmMo ‘hËËd … 

 XOm© {Q>H${dÊ¶mgmR>r Am{U R>adbobr C{XXîQ>o à^mdrnUo gmYÊ¶mgmR>r {Z¶§ÌU AË¶§V ‘hËËdmMo Amho. 
¶m‘Ü¶o H$‘©Mmè¶m§À¶m H$m‘mÀ¶m àË¶oH$ Q>ßß¶mdarb H$m‘{JarMo ‘yë¶‘mnZ Ho$bo OmVo. g§KQ>ZoVrb {Z¶§{ÌV 
H$m¶mªMo ‘hËËd Imbrbà‘mUo.

1) g§KQ>ZoMr C{X²XîQ>o nyU© H$aUo …

 {Z¶§ÌU hr àË¶oH$ g§^mì¶ Q>ßß¶m§da H$m‘{Jar ‘moOUo, Ë¶mVrb {dMbZ emoYUo Am{U g§KQ>ZogmR>r 
{Z¶mo{OV H$m¶mªà‘mUo Ë¶mV gwYmaUm H$aÊ¶mgmR>r Cnm¶¶moOZm H$aÊ¶mMr à{H«$¶m Amho. Ë¶m‘wio g§KQ>ZoMr 
C{X²XîQ>>o àmßV H$aÊ¶mgmR>r ‘XV hmoVo.

2) g§gmYZm§Mm H$m¶©j‘ dmna…

 CnbãY gmYZm§Mm d BVa òmooVm§Mm Anì¶¶ H$‘r H$aÊ¶mgmR>r ì¶dñWmnH$ {d{dY V§Ìm§Mm dmna H$aVmV. 
àË¶oH$ H$m‘mgmR>r ‘mZHo$ R>a{dbr OmVmV. H$‘©Mmè¶m§Zm ¶m ‘mZH$m§Mo nmbZ H$amdo bmJVo. ¶mMm n[aUm‘ åhUyZ 
g§KQ>ZmË‘H$ C{XXîQ>o gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r H$‘©Mmar gmYZm§Mm ¶mo½¶ Am{U à^mdr nX²YVrZo dmna H$aVmV.

3) ‘mZH$m§Mr AMyH$Vm…

 EH$ Mm§Jbr {Z¶§ÌU aMZm ì¶dñWmnH$mbm ‘mZH$mMr AMyH$Vm nS>VmiÊ¶mg ‘XV H$aVo. {Z¶§ÌUmË‘H$ 
Cnm¶ ho H$mhr à‘mUmV bdMrH$ AgVmV. Ë¶m‘wio ~XbË¶m n[apñWVrMm AmT>mdm KoD$Z Ë¶mV doimodoir 
gwYmaUm Ho$ë¶m OmVmV Á¶mMm Cn¶moJ H$m¶m©Vrb AMyH$Vm VnmgÊ¶mgmR>r hmoVmo.
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4) H$‘©Mmè¶m§Zm àmoËgmhZ XoVo…

 H$m‘{JarMo ‘yë¶‘mnZ H$aÊ¶mMr ‘mZHo$ {Z{üV Ho$ë¶mZ§Va Ë¶m§Mr ‘m{hVr H$‘©Mmè¶m§n¶©V AJmoXaM {Xbr 
OmVo. ¶m‘wio H$‘©Mmè¶m§Zm H$m¶ H$m‘ H$amdo Am{U Vo H$go H$amdo ¶m~X²XbMr H$ënZm ¶oVo. H$m‘{JarMo 
‘yë¶m§H$Z Ho$bo OmVo Am{U Ë¶mAmYmao H$‘©Mmè¶m§Zm doVZdmT, ~moZg, nXmoÝZVr BË¶mXr ñdê$nmV nwañH¥$V 
Ho$bo OmVo. ho àmoËgmhZ H$‘©Mmè¶m§Zm CËH¥$ï> H$m‘Jrar ~OmdÊ¶mg àd¥ËËd H$aVo.

5) gwwgyÌVm Am{U {eñVrMr h‘r…

 {Z¶§ÌU g§KQ>Zo‘Ü¶o gwgyÌVm Am{U {eñV AmUVo. Vo H$‘©Mmè¶m§‘Yrb Aì¶mdgm{¶H$ dV©Z H$‘r H$aÊ¶mg 
‘XV H$aVo. g§~§{YV d[aîR>>mH$Sy>Z H$m‘mJrarMr {Z¶{‘V VnmgUr H$ê$Z {eñV {Z‘m©U Ho$br OmVo. Am{U 
dmñV{dH$ H$m¶© d ‘mZH$m§‘Yrb Xar H$‘r H$aÊ¶mgmR>r à{V~§YmË‘H$ Cnm¶¶moOZm Ho$br OmVo.

6) g‘Ýd¶mMr gw{dYm…

 {Z¶§ÌU ho Ago H$m¶© Amho Á¶m‘Ü¶o gd© {d^mJr¶ ì¶dñWmnH$ Am{U Ë¶m§À¶m hmVmImbr H$m‘ H$aUmao gd© 
H$‘©Mmar ¶m§À¶m ^y{‘H$m d O~m~Xmè¶m ¶m§Mm ñnîQ>> AmamIS>m V¶ma Ho$bobm AgVmo. {d^mJ à‘wIm§‘Yrb 
g‘Ýd¶ Ë¶m§À¶m g§~§{YV {d^mJm§À¶m H$m‘mVrb {dMbZ emoYyZ g§KQ>ZoÀ¶m BpÀN>V n[aUm‘m§gmR>r 
CnMmamË‘H$ Cnm¶¶moOZm dmnaÊ¶mg ‘XV H$aVo.

7) ‘mZ{gH$ X~md…

 H$‘©Mmè¶m§À¶m H$m‘{JarMo ‘yë¶m§H$Z ho ‘mZH$mda R>a{dbo OmVo. H$‘©Mmè¶m§ZmXoIrb Ë¶m§À¶m H$m‘{JarMo 
‘yë¶m§H$Z hmoUma Amho Am{U Ë¶mZwgma Ë¶m§Zm ¶mo½¶ Vmo ‘mo~Xbm {Xbm OmB©b ¶mMr nyU© OmUrd AgVo. hm 
‘Zmod¡km{ZH$ X~md H$‘©Mmè¶m§Zm Ë¶m§Mr CËH¥$ï> H$m‘{Jar H$aÊ¶mgmR>r Cn¶w³V R>aVmo.

8) g§KQ>ZmË‘H$ H$m¶©j‘Vm Am{U à^mderbVm…

 {Z¶§ÌUmMo KQ>H$ ì¶dñWmnH$mbm O~m~Xma ~Z{dVmV. CËH¥$ï> H$m‘m{JarH$arVm  àmoËgmhZ XoVmV Am{U 
{d^mJm§‘Ü¶o g‘Ýd¶ gmYÊ¶mMo H$m‘ H$aVmV. ¶m‘wio g§KQ>ZoMm à^mdrnUm d H$m¶©j‘Vm ¶m§Mr ImÌr nQ>Vo.

9) Mm§Jbr gm‘m{OH$ à{V‘m…

 {Z¶§ÌU H$m¶© g§KQ>ZoMr EH$§XarV H$m‘{Jar gwYmaÊ¶mgmR>r ‘XV H$aVo. ì¶dgm¶m‘Yrb àJVr nyd©{ZYm©[aV ‘mZHo$ 
Am{U àË¶j$ H$m‘{Jar ¶m§À¶mVrb ’$aH$ H$‘r Agë¶mg Ë¶mVyZ g§KQ>ZoMm {dH$mg hmoVmo. ¶mo½¶ {Z¶§ÌUmÀ¶m 
‘XVrZo ho gmÜ¶ H$aVm ¶oVo. Ë¶m‘wio g§KQ>ZoMr EH$ Mm§Jbr gm‘m{OH$ à{V‘m {Z‘m©U hmoÊ¶mg ‘XV hmoVo.

10) ‘mJ©Xe©H$ åhUyZ H$m¶©…

 {Z¶§ÌU H$m¶m©V H$m‘mJratMm ‘mZH$ g§M àYmZ H$aVmV. ì¶dñWmnH$ Am{U Ë¶m§À¶m hmVmImbrb H$‘©Mmar 
Ë¶mZwgma H$m¶© H$aVmV. doi nS>ë¶mg ¶m ‘mZH$m§Mr ‘XV KoD$Z Vo BpÀN>V ¶e àmßV H$ê$ eH$VmV. 
AemàH$mao H$m¶© {Z¶§{ÌV H$aÊ¶mgmR>r Ho$boë¶m Cnm¶ ì¶dñWmnZmbm ^{dî¶mVrb H$m‘m§Mo {Z¶moOZ 
H$aÊ¶mgmR>r ‘mJ©Xe©Z R>aVmV.
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VwbZmË‘H$ Aä¶mg -

1.  {Z¶moOZ 2.  g§KQ>Z 3. H$‘©Mmar 
ì¶dñWmnZ

4. {ZXo©eZ 5 g_Ýd` 6. {Z`§ÌU

1) AW©

{Z¶moOZ ho H$m¶ 
H$am¶Mo, H$go 
H$am¶Mo Vo Ho$ìhm 
H$am¶Mo, Vo H$moU 
H$aUma ho AJmoXa 
R>a{dVo.

g§KQ>Z ho 
ì¶dñWmnZmÀ¶m 
J{V{dYr n[a^m{fV 
Am{U g§K{Q>V 
H$aÊ¶mMr à{H«$¶m 
Amho.

H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ 
ho Zo‘UyH$, {ZdS>, 
{dH$mg, à{ejU, 
àJVr B. Mr à{H«$¶m 
Amho.

{ZXo©eZ ho C{X²XîQo> 
gmÜ` H$aÊ`mgmR>r 
H$_©Mmè`m§Zm 
gyMZm, _mJ©Xe©Z 
g§dmX gmYyZ 
ào[aV d àmoËgm{hV 
H$aÊ`Mr à{H«$`m 
Amho.

g_Ýd` åhUOo 
R>a{dbobr 
C{X²XîQo> gmÜ` 
H$aÊ`mgmR>r 
à`ËZm§Zm 
EH${ÌV 
H$aÊ`mMo H$m`© 
Amho.

{Z`§ÌU ho à_mU 
H$m_{JarnmgyZ 
àË`j  
H$m_{Jarn`ªV 
{dMbZ _moOVo 
Am{U gwYmamË_H$ 
H¥$Vr KoVo.

2) C{X²XîQ>o

‘w»¶ Ü¶o¶ R>a{dUo 
Am{U Vo gmÜ¶ 
H$aÊ¶mMr gmYZo 
{ZdS>Uo

‘w»¶ C{X²XîQ> 
ho gd© gmYZo 
AmoiIyZ Ë¶m§Mo 
EH$ÌrH$aU H$aUo 
ho Amho.

‘w»¶ C{X²XîQ> ho 
¶mo½¶ doir, ¶mo½¶ 
{R>H$mUr ¶mo½¶ 
ì¶³VrMr Zo‘UyH$ 
H$aUo ho Amho.

_w»` C{X²XîQ> `mo½` 
nX²YVrZo H$m_ 
nyU© hmoÊ`mgmR>r 
H${ZîR>m§Zm _mJ©Xe©Z 
XoUo ho Amho.

_w»` C{X²XîQ> 
H$_©Mmè`m§À`m 
à`ËZm§À`m 
EH$VoVyZ 
g§KQ>ZoMo H$m_
H$mO gwairV 
H$aUo ho Amho.

_w»` C{X²XîQ> 
åhUOo {Z`moOZmV 
R>a{dë`mà_mUo 
Ü`o` àmá H$aUo.

3) H$m¶©joÌ

C{X²XîQ>m§Mr {ZdS> 
H$ê$Z Vr gmÜ¶ 
H$aÊ¶mgmR>r CËH¥$îQ>> 
n¶m©¶r ‘mJ© {ZdS>Uo.

H$m¶©j‘Vm 
AmoiIyZ JQ> 
V¶ma H$aUo, Ë¶m§Zm 
H$m‘ Zo‘yZ XoUo d 
A{YH$ma g§~§Y 
àñWm{nV H$aUo.

Zo‘UyH$, {ZdS> 
à{ejU ~T>Vr ¶m§Mm 
g‘mdoe AgVmo.

¶mV _mJ©Xe©Z, 
àoaUm, g§dmX, 
àmoËgmhZ B. 
JmoîQ>tMm g_mdoe 
AgVmo.

CÀM ñVa, 
_Ü`‘ ñVa 
d {ZåZ ñVa 
ì`dñWmnZmÀ`m 
EH$ÌrH$aUmMm 
g_mdoe hmoVmo.

_mZHo$ R>a{dUo, 
à_m{UV _moO_mn 
d àË`j  
H$m_{Jar `m§Mr 
VwbZm H$ê$Z 
gwYmamË_H$ H¥$Vr 
H$aÊ`mda ^a 
AgVmo.

4) KQ>H$

{Z¶moOZmV A§VJ©V 
VgoM ~mhoarb KQ>H$ 
J¥{hV Yabo OmVmV.

gmYZm§Mr ‘m§S>Ur 
H$aVmZm A§VJ©V 
VgoM ~mhoarb 
KQ>H$ J¥{hV 
YaVmV.

H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ 
ho ~hþVoH$ H$ê$Z 
A§VJ©V KQ>H$m§er 
g§~§{YV AgVo.

{ZXo©eZ ho 
àË`jnUo A§VJ©V 
KQ>H$m§er g§~§{YV 
AgVo. Ogo H$s 
_Zwî`~i

_mZdr 
g§gmYZm§_Yrb 
gwg§dmXm_wio 
ho  A§VJ©V 
KQ>H$m§er 
{ZJ{S>V Amho.

gwYmamË_H$ H¥$Vr 
H$aVmZm A§VJ©V 
VgoM ~mø KQ>H$ 
bjmV KoVbo 
OmVmV.
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1.  {Z¶moOZ 2.  g§KQ>Z 3. H$‘©Mmar 
ì¶dñWmnZ

4. {ZXo©eZ 5 g_Ýd` 6. {Z`§ÌU

5)  Amkm

ì¶dñWmnH$s¶ 
à{H«$¶oVrb ho n{hbo 
‘yb^yV H$m¶© Amho.

ho {Z¶moOZmda 
Adb§~yZ Amho.

ho g§KQ>ZmMo 
AZwH$aU H$aVo.

¶moOZoZwgma  
A§_b~OmdUrgmR>r 
ho g§KQ>Z 
d H$‹_©Mmar 
ì`dñWmnZmda 
Adb§~yZ AgVo.

hm g§KQ>ZoMm 
_hËËdmMm 
KQ>H$ Amho. 
ho {Z`moOZmMo 
AZwH$aU 
H$aVo.

ho ì`dñWmnZ 
à{H«$`oMo A§{V_ 
H$m`© Amho.

6) gmYZo

Amdí¶H$ d CnbãY 
gmYZm§Zwgma {Z¶moOZ 
Ho$bo OmVo.

gd© CnbãY 
gmYZm§Mr ‘m§S>Ur 
H$aUo Ogo H$s, 
‘Zwî¶, n¡gm 
¶§Ìgm‘J«r, nX²YVr B.

hr EH$ Aer à{H«$¶m 
Amho Or ‘mZdr 
l‘m§er {ZJ{S>V 
Amho.

ho H$_©Mmè`m§Zm 
BVa  gmYZm§À¶m  
Cn`moJm~m~VrV  
{ZXo©eZ XoVo.

ho _mZdr  
l_m§er 
g§~§{YV Amho.

g§KQ>ZoMo 
Ü`o` gmÜ` 
H$aÊ`mgmR>r BVa 
gd© gmYZm§~amo~a 
`mMm g§~§Y `oVmo.

7)  ñdê$n

hr gVV MbUmar 
à{H«$¶m AgyZ 
g§KQ>ZoÀ¶m 
ApñVËdmn¶ªV 
{Z¶moOZ AgVo.

gd© gmYZm§Mo 
EH$ÌrH$aU d 
ì¶dñWm H$aon¶ªV 
g§KQ>Z H$m¶© H$aVo.

H$‘©Mmar 
ì¶dñWmnZmer 
g§~§{YV Agë¶mZo 
{Za§Va MmbUmar 
à{H«$¶m Amho.

hr EH$ {Za§Va 
à{H«$`m Amho. 
H$maU Ü`o` gmÜ` 
hmoB©n`ªV {ZXo©eZ 
Amdí`H$ AgVo.

ì¶dñWmnZmÀ`m 
gd© ñVam§er 
g§~§{YV 
Agë`mZo hr 
EH$ gmVË`nyU© 
à{H«$`m Amho.

dmñV{dH$ `moOZm 
H$m`m©pÝdV Pmbr 
H$s `m à{H«$`obm 
gwédmV hmoVo.

8)  ì¶dñWmnZmMo ñVa

{Z¶moOZmÀ¶m 
{H«$¶o‘Ü¶o Cƒ ñVa 
ì¶dñWmnZ g§~§{YV 
AgVo.

Cƒ ñVa Am{U 
‘Ü¶‘ ñVa 
ho gmYZm§À¶m 
g§KQ>Zoer g§~§{YV 
AgVmV.

‘Ü¶‘ ñVa 
ì¶dñWmnZ ho 
Zo‘UyH$, à{ejU d 
{ZdS> nhmVo Vo Cƒ 
ñVa ~T>Vr Am{U 
^anmB© g§~{YV 
AgVmV.

_Ü`_ ñVa 
ì`dñWmnH$ ho 
H$_©Mmè`m§Zm 
{ZXo©eZ àXmZ 
H$aVmV. 

Ü`o` gmÜ` 
H$aÊ`mH$[aVm 
gd© ñVa 
åhUOo CÀM, 
_Ü`_ Am{U 
{ZåZ nmVirda 
g_Ýd` 
Amdí`H$ AgVmo.

CÀM ñVa Am{U 
_Ü`_ ñVa 
ì`dñWmnH$ ho 
H$m`m©À`m `mo½` 
{Z`§ÌUmH$[aVm 
O~m~Xma 
AgVmV.

gmam§e

 ì¶dñWmnH$s¶ H$m¶} à^mdr hmoÊ¶mda àË¶oH$ àH$maÀ¶m g§ñWoZo bj H|${ÐV H$aUo JaOoMo Amho. ho {ZgJm©V 
ì¶mnH$ AmhoV. H$‘©Mmè¶m§À¶m ‘XVrZo gd© ì¶mdgm{¶H$ H$m¶} gwairV nma nmS>Uo hr EH$ {ZU©¶ à{H«$¶m Amho. 
ì¶dñWmnH$s¶ H$m¶mªÀ¶m MH«$mVrb àm§a^ {Z¶moOZmZo hmoVmo, Va eodQ> {Z¶§ÌUmZo Oo H$s nwT>rb ¶moOZoMm AmYma 
Amho. ¶moOZm§Mo Am{U YmoaUm§Mo ¶mo½¶ à¶moJ, g‘rjU Am{U COiUr ¶m‘wio g§KQ>Zm Amnbo Ü¶o¶ nyd©{ZYm©[aV 
H$mbmdYrV àmßV H$ê$ eH$Vo.
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ì¶dñWmnZmMr H$m¶} WmoS>Š¶mV Z‘yX Ho$br AmhoV-

1) {Z¶moOZ- ho ‘yb^yV H$m¶© Amho Oo H$moR>o Om¶Mo, H$go Om¶Mo ¶m~X²XbMr ê$naofm XoVo Am{U ^m{dî¶mVrb 
A{Z{üVVoMm A§XmO ~m§YyZ YmoH$m H$‘r H$aVo.

2) g§KQ>Z- g§KQ>Z H$aÊ¶mÀ¶m à{H«$¶o‘Ü¶o H$‘©Mmè¶m§Mo emar[aH$, Am{W©H$ Am{U ‘m{hVr g§gmYZmMo g‘H«$‘U 
Am{U g§¶moOZ ñWm{nV Ho$bo OmVo.

3) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ- hr CËH¥$îQ> H$‘©Mmè¶m§Zm AmH${f©V H$aUo, ^aVr H$aUo, {ZdS> H$aUo, éOy H$aUo, 
‘yë¶m§H$Z H$aUo, ‘mo~Xbm XoUo, {dH${gV H$aUo Am{U {Q>H$dyZ R>odÊ¶mMr à{H«$¶m Amho.

4) {ZX}eZ- g§KQ>ZoMr C{X²XîQ>ço gmÜ¶ H$aÊ¶mÀ¶m hoVyZo bmoH$m§Zm ‘mJ©Xe©Z H$aUo, àoaUm XoUo, {Xem Xe©{dUo, 
gëbm‘gbV H$aUo, XoIaoI Am{U AJ«JÊ¶ ¶m V§ÌmMm Adb§~ H$aUo

5) g‘Ýd¶- g§KQ>ZmË‘H$ C{X²XîQ àmßVrgmR>r H$m¶m©Mr EH$Vm àXmZ H$aÊ¶mgmR>r JQ>mÀ¶m à¶ËZm§Mo EH$ÌrH$aU 
d g‘H«$‘U åhUOo g‘Ýd¶ hmo¶

6) {ZX}eZ- hr àË¶j H$m‘m{JarMr nyd©{ZYm©[aV ‘mZH$ H$m‘{Jarer VwbZm H$aÊ¶mMr à{H«$¶m Amho. Ë¶mV 
H$mhr ’$aH$ Agë¶mg. Ë¶m {dMbZm§Mr H$maUo emoYyZ gwYmamË‘H$ Cnm¶ gwMdVmV.

""AmYw{ZH$ g§ñWoVrb ì¶dñWmnH$mMr H$m¶}''

  AmYw{ZH$ g§ñWoV ì¶dñWmnH$m§Mr H$m¶} d Ë¶m§Mr H$m¡eë¶o ¶mda ‘yë¶m§H$Z Ho$bo OmVo. AmYw{ZH$ 
g§ñWo‘Ü¶o ì¶dñWmnH$m§Zr H$moUVr H$m¶} H$amdr Am{U Ë¶m§Zm H$moUË¶m H$m¡eë¶mMr Amdí¶H$Vm Amho ¶m~X²Xb 
{^ÝZ ‘Vo AmhoV.

 AmYw{ZH$ OJmV ZmoH$argmR>r ‘moR>r ñnYm© Amho H$maU OJ^amVrb ZdrZ AO©Xma EImXçm ì¶dgm¶mg 
CËgmhnyU© gwédmV H$ê$ eH$VmV. hr Mm§Jë¶m ì¶dñWmnH$mMr d¡¶{³VH$ Am{U AX²{dVr¶ H$m¡eë¶o AmhoV 
Or BVam§nmgyZ Ë¶m§Zm doJir ~ZdVmV. g§KQ>Zm Ago d¡¶[³VH$ JwU, gd¶r d gm‘m{OH$ ~m§{YbH$s Aem 
H$m¡eë¶mMo {‘lU emoYVmV. Aem {d{eîQ>> JwUm§‘wio Ogo H$s gH$mamË‘H$ d¥Îmr BVa H$‘©Mmè¶m§Zm Vo AmXe© 
ê$n XmIdyZ XoVmV. VgoM g§dmX gmYÊ¶mMr H$bm hçm‘wio ZwgVo EImXçm ì¶³Vrer ~mbUoM Zmhr Va 
gXç n[apñWVrVrb g‘ñ¶m g‘OyZ KoÊ¶mgmR>rhr hmoVmo. gH«$s¶ EoH$Uo ì¶dñWmnH$mbm ‘hËÎdmMr ‘m{hVr 
{‘idÊ¶mgmR>r Cn¶moJr nS>Vo. VgoM hoXoIrb bjmV KoVbo nm{hOo H$s OmJ{VH$sH$aUm‘wio {^ÝZ g§ñH¥$Vr 
Am{U nmœ©^y‘rVyZ ì¶dñWmnZmÀ¶m ZmoH$è¶m ñdrH$maë¶m OmVmV. ¶m‘wio g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoD$ eH$VmV. {^ÝZ 
ì¶dñWmnH$ {^ÝZ V§Ìo dmnê$Z OJ^amV doJdoJù¶m n[apñWVrV H$m¶© H$aVmV. ì¶dñWmnZ ho g§nyU© doJù¶m 
nX²YVrZo Ho$bo OmD$ eH$Vo åhUyZ hr EH$ g‘ñ¶m Agy eH$Vo.

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r

ñdmÜ¶m¶

à.1 A) ¶mo½¶ n¶m©¶ {ZdSy>Z [dYmZo nwÝhm {bhm.
1) ì¶dñWmnZoMr H$m¶} ............... ¶m H$m¶mªZo gwê$ hmoVmV.
 A) g§KQ>Z                ~) {Z¶moOZ     H$) g‘Ýd¶
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2) ì¶dñWmnZoMr H$m¶} ............... ¶m H$m¶mªZo g§nVmV.

 A) {ZX}eZ    ~) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ   H$) {Z¶§ÌU

3) ............... {Z¶§ÌUmgmR>r ‘mZX§S> R>adVo.

 A) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ   ~) {Z¶moOZ    H$) g‘Ýd¶

4) ............... ì¶dñWmnZmZo ~Z{dboë¶m ¶moOZm§Mr A§‘b~OmdUr H$aÊ¶mgmR>r g§KQ>Z ho EH$ ‘hËÎdmMo 
H$m¶© Amho.

 A) Cƒ ñVa    ~) ‘Ü¶‘ ñVa     H$) H${ZîR>

5) ............... ho Ago H$m¶© Amho Oo H$‘©Mmè¶m§À¶m ‘XVrZo ¶moOZm g{H«$¶ H$aÊ¶mgmR>r g‘W©Z H$aVo.

 A) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ   ~) {ZX}eZ    H$) g‘Ýd¶

6) ............... øm H$m¶m©V ¶moOZm Am{U g§KQ>ZoÀ¶m aMZoZwgma H$m¶m©Mr A§‘b~OmdUr Ho$br OmVo.

 A) {Z¶§ÌU   ~) {ZX}eZ    H$) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ

7) ............... ¶m‘wio H$m‘ H$aVmZm H$‘rV H$‘r g§KfmªZm Vm|S> Xçmdo bmJVo.

 A) g‘Ýd¶   ~) g§KQ>Z    H$) {Z¶§ÌU

~)  OmoS>¶m Owidm.

"A' JQ> "~' JQ
A) {Z¶moOZ 1) EH$ à{H«$¶m Or gyMZm, ‘mJ©Xe©Z, g§dmX Am{U àoaUm XoVo.
~) g§KQ>Z 2) JQ> H$m¶mªVrb à¶ËZm§Mo EH$ÌrH$aU d g‘H«$‘U
H$) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ 3) EImXo H$m‘ H$m¶ H$am¶Mo, H$go H$am¶Mo, Ho$ìhm H$am¶Mo d 

H$moUr H$am¶Mo ho AJmoXaM R>a{dUo.
S>) {ZX}eZ 4) ì¶dñWmnH$ Oo H$aVmo Vo åhUOo ì¶dñWmnZ

B) g‘Ýd¶ 5) ì¶dñWmnH$mÀ¶m ^y{‘Ho$da bj H|${ÐV H$aUo
6) R>a{dbobo gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>rMo ‘mJ©
7) dmñV{dH$$ H$m‘{Jar d nyd©{Z¶moOZ ‘mZH$ H$m‘{Jar ¶m§Mr 

VwbZm H$aÊ¶mMr à{H«$¶m
8) VËËdm§Mm g§M
9) EH$ à{H«$¶m Á¶mV ^aVr, {ZdS>, éOy hmoUo d ‘mo~Xbm 

R>a{dbm OmVmo.
10) ì¶dñWm{nV H$aUo åhUOo A§XmO ~m§YyZ AmamIS>m AmIUo.

H$) Imbrb {dYmZm§gmR>r eãX, eãXg‘yh qH$dm g§km gyMdm.

1) ¶mo½¶ ì¶³VrMr ¶mo½¶ doVZmgh ¶mo½¶ Ë¶m OmJoda Zo‘UyH$ H$aUo.

2) EImXr ì¶³Vr Or g‘ñ¶m gmoS>{dÊ¶mgmR>r H$‘©Mmè¶m§Zm ¶mo½¶ ‘mJ© XmIdVo VgoM ‘mJ©Xe©Z H$aVo.



36 37

3) ì¶dñWmnZmMo n{hbo H$m¶©.

4) ì¶dñWmnZmMo eodQ>Mo H$m¶©.

5) Vm{H©$H$ {dMmam§Mr Am{U VH©$ewX²Y {ZU©¶ KoÊ¶mMr hr EH$ ~m¡{X²YH$ à{H«$¶m Amho.

6) aMZm ñnîQ>> H$aÊ¶mgmR>r dmnabr OmUmar g§km.

7) bmoH$m§Zm AmH${f©V H$aUo, ^aVr H$aUo, {ZdS> H$aUo, éOy H$aUo, Ë¶m§Mo ‘yë¶m§H$Z H$aUo Am{U ‘mo~Xbm 
XoÊ¶mMr à{H«$¶m.

8) EH$ Aer à{H«$¶m Or H$‘©Mmè¶m§Zm g§ñWmË‘H$ C{X²Xï>o gmÜ¶ H$aÊ¶mda ^a XoVo.

9) ¶m‘wio H$m‘mÀ¶m {R>H$mUMr g§K ^mdZm dmT>rg bmJVo.

10) EH$ à{H«$¶m Á¶mV dmñV{dH$ H$m‘{JarMr nyd©{ZYm©[aV ‘mZH$ H$m‘{Jarer VwbZm Ho$br OmV.

S>)  Imbrb {dYmZo MyH$ H$s ~amo~a Vo {bhm.

1)  ì¶dñWmnZmMo àË¶oH$ H$m¶© {Z¶moOZmda AmYm[aV ZgVo.

2) g§KQ>ZmË‘H$ H$m¶©j‘Vm dmT>{dÊ¶mgmR>r H$m¶m©‘Yrb {deofrH$aU ‘hËËdmMo AgVo.

3) nmÌ, H$m¶©j‘ Am{U H$m¶©~i hr Zoh‘rM g§ñWoMr g§nÎmr AgVo.

4)  g§KQ>ZmË‘H$ H$m¶© gwairV hmoÊ¶mgmR>r ghH$m¶m©Mr Amdí¶H$Vm ZgVo.

5) g‘Ýd¶ H$‘©Mmè¶m§À¶m Ë¶m§Zm {Xbobo H$m‘ nyU©Ëdmg ZoÊ¶mgmR>r ào[aV H$aVo.

6) {Z¶§ÌU H$m¶m©‘Ü¶o àË¶oH$ H$m‘{JargmR>r ‘mZHo$ R>adbobr ZgVmV.

B)  JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1)  {Z¶moOZ, g§KQ>Z, H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ, boIZ

2)  {ZdS>, à{ejU, g‘Ýd¶, {Z¶wº$s

’$)  Imbrb {dYmZo nyU© H$am.

1) BVam§H$Sy>Z H$m‘ H$ê$Z KoÊ¶mÀ¶m {H«$¶obm ............ Ago åhUVmV.

2) ì¶dñWmnH$mMr H$m¶} ............ ¶m H$m¶m©nmgyZ gwê$ hmoVmV.

3) ............ ho H$m¶© ì¶dñWmnZmÀ¶m H¥$Vrg àd¥Îm H$aVo.

4) H$‘©Mmar ^aVr ............ ¶m H$m¶m©V A§V©^yV AgVo.

5) ............ ho ì¶dñWmnZmMo ‘yb^yV H$m¶© Amho.

6) g§ñWoMr gm‘mÝ¶ C{X²XîQ>o gmÜ¶ H$aÊ¶mgmR>r .......... ¶m H$m¶m©Zo {d^mJr¶ {H«$¶m EH${ÌV Ho$ë¶m OmVmV.

7) ............ ho ì¶dñWmnZmMo A§{V‘ H$m¶© Amho.

8) {Z¶moOZ ho .......... H$mimVrb {H«$¶oMm Vnerbdma H$m¶©H«$‘ Amho.
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9) gd© nmVù¶m§da {ZX}eZ H$aUo hr .......... ¶m§Mr O~m~Xmar Amho.

10) nmÌ, H$m¶©j‘ Am{U Hw$eb H$m‘Jma ho Zoh‘rM g§ñWogmR>r .......... AgVmV.

J)  EH$m dmŠ¶mV CËVao {bhm.

1) ì¶dñWmnZ åhUOo H$m¶?

2) {Z¶moOZ åhUOo H$m¶?

3) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ åhUOo H$m¶?

4) {ZX}eZ åhUOo H$m¶?

5) {Z¶§ÌU åhUOo H$m¶?

h)  Imbrb dm³¶mVrb AYmoaopIV eãX XþéñV H$ê$Z dmŠ¶ nwÝhm {bhm.

1) ì¶dgm¶mÀ¶m dmVmdaUmMo KQ>H$ Zoh‘rM {Z{üV AgVmV.

2) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ ho ¶§Ìm§er {ZJ{S>V Amho.

3) {ZX}eZ ho àË¶j H$m‘{Jar d nyd©{Z¶mo{OV H$m‘{Jar ¶m§Mr VwbZm H$aÊ¶mMo H$m¶© Amho.

4) g§KQ>Z ho H$m¶© g§gmYZm§Mm OmñVrV OmñV Anì¶¶ H$aUo Am{U Ë¶mdarb qH$‘V {Z¶§{ÌV H$aÊ¶mg ‘XV H$aVo.

5) {Z¶§ÌU Cnm¶ ho H$mhr à‘mUmV AbdMrH$ AgVmV.

B©) ¶mo½¶ H«$‘ bmdm.

1) {Z¶§ÌU, g§KQ>Z, {Z¶moOZ

2) {ZX}eZ, g‘Ýd¶, H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ

à.2  Imbrb g§km / g§H$ënZm ñnîQ>> H$am.

1) ì¶dñWmnZ   2) {Z¶moOZ

3) g§KQ>Z    4) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ

5) {ZX}eZ

à.3  Imbrb KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä¶mg H$ê$Z Amnbo ‘V {bhm.

1) lr. am‘, EH$ CX¶moÝ‘wI CXçmoOH$ ¶m§Zr Amnë¶m ZdrZ ì¶dgm¶mgmR>r O‘rZ, n¡gm, ¶§Ìgm‘J«r Am{U 
H$m‘Jma dJ© BË¶mXr Amdí¶H$ g§gmYZm§Mm {dMma H$ê$Z Amnë¶m ì¶dgm¶ g§ñWoMr aMZm V¶ma Ho$br Amho. 
Ë¶m§Zr lr. í¶m‘ ¶m§Zm ì¶dñWmnH$ åhUyZ {Z¶w³V Ho$bo. lr. am‘ ¶m§Zr H$‘©Mmè¶m§Mr ^aVr, {ZdS>, à{ejU 
Am{U {dH$mg ¶mgma»¶m O~m~Xmè¶m lr í¶m‘ ¶m§Zm {Xë¶m AmhoV. lr. am‘ ¶m§Zr H$‘©Mmè¶m§Zm {Xboë¶m 
‘mZH$m§Zwgma H$‘©Mmè¶m§Zr Ho$boë¶m H$m‘m§da XoIaoIrgmR>r lr ew^‘ ¶m§Mrhr {Z¶w³Vr Ho$br Amho. VgoM JaOoZwgma 
lr ew^‘ H$‘©Mmè¶m§Zm Cnm¶¶moOZm gwMdVmV.
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¶m g§X^m©V Imbrb ì¶³VtH$Sy>Z ì¶dñWmnZmMr H$moUVr H$m¶} gmXa Ho$br OmVmV?

1) lr am‘    2) lr í¶m‘     3) lr ew^‘

2) xyz H§$nZrV, lr bobo Ë¶m§À¶m A§VJ©V H$m‘ H$aUmè¶m H$‘©Mmè¶m§Zm gyMZm XoVmV, ‘mJ©Xe©Z H$aVmV 
Am{U Ë¶m§À¶m CËH¥$ï> H$m‘{JargmR>r Ë¶m§Zm ào[aV H$aVmV. Va XþgarH$S>o lr gæ¶X g§KQ>ZmË‘H$ C{X²XîQ> gmÜ¶ 
H$aÊ¶mgmR>r {d{dY {d^mJmVrb H$‘©Mmè¶m§Zr Ho$boë¶m H$m‘mV gwg§dmX gmYÊ¶mgmR>r à¶ËZ H$aVmV. lr XogmB© 
ì¶dgm{¶H$ g§KQ>Zobm Amdí¶H$ g§gmYZm§Mr ì¶dñWm nmhVmV.

Imbrb H$m¶mª‘Ü¶o Jw§Vboë¶m H$‘©Mmè¶m§Mr Zmdo gm§Jm.

1) g§KQ>Z   2) {ZX}eZ    3) g‘Ýd¶

à.4   ’$aH$ ñnîQ>> H$am.

1) {Z¶moOZ Am{U g§KQ>Z   2) g§KQ>Z Am{U H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ

3) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ Am{U {ZX}eZ 4) {ZX}eZ Am{U {Z¶§ÌU 

5) g‘Ýd¶ Am{U {Z¶§ÌU   6) {Z¶moOZ Am{U {Z¶§ÌU

7) g§KQ>Z Am{U {ZX}eZ   8) g§KQ>Z Am{U g‘Ýd¶

à.5  Imbrb àíZm§Mr WmoS>Š¶mV CËVao {bhm.

1) {Z¶moOZmMo ‘hËËd gm§JUmao H$moUVohr nmM ‘wX²Xo gm§Jm.

2) g§KQ>ZoMo ‘hËËd gm§JUmao H$moUVohr nmM ‘wX²Xo gm§Jm.

3) H$m‘©Mmar ì¶dñWmnZoMo ‘hËËd gm§JUmao H$moUVohr nmM ‘wX²Xo {bhm.

4) {ZX}eZmMo ‘hËËd gm§JUmao H$moUVohr nmM ‘wX²Xo gm§Jm.

5) g‘Ýd¶mMo ‘hËËd gm§JUmao H$moUVohr nmM ‘wX²Xo gm§Jm.

à.6. Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ> H$am.

1)  {Z¶moOZ ho ì¶dñWmnZmMo àW‘ H$m¶© Amho.

2) {Z¶§ÌU ho ì¶dñWmnZmMo A§{V‘ H$m¶© Amho.

3) g§KQ>Z ho g§ñWoÀ¶m àemgZmbm d H$m¶m©bm gwb^ H$aVo.

4) ¶mo½¶ ì¶³Vr ¶mo½¶ OmJoda ¶mo½¶ ‘mo~Xë¶mgh ho H$‘©Mmar ì¶dñWmnZoMo ‘yb^yV VËËd Amho.

5) {d{dY H$m¶} A{U ì¶dñWmnZmÀ¶m gd© ñVam§‘Yrb g‘Ýd¶ ho g§ñWmË‘H$ ¶emMo gma Amho.

à.7  Imbrb àíZ gmoS>dm.

1) {Z¶moOZmMo ‘hËËd gm§Jm.

2) g§KQ>ZoMo ‘hËËd ñnîQ> H$am.

3) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZoMo ‘hËËd gm§Jm.

4) {ZX}eZmMo ‘hËËd ñnï> H$am.
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5) g‘Ýd¶mMo ‘hËËd gm§Jm.

6) {Z¶§ÌUmMo ‘hËËd gm§Jm.

à.8  Imbrb àým§Mr CËVao {bhm.

1) {Z¶moOZ åhUOo H$m¶ Vo gm§Jm d {Z¶moOZmMo ‘hËËd ñnï> H$am.

2) g§KQ>Z åhUOo H$m¶? g§KQ>ZoMo ‘hËËd ñnîQ>> H$am. 

3) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ åhUOo H$m¶? H$‘©Mmar ì¶dñWmnZoMo ‘hËËd ñnï> H$am.

4) {ZX}eZmMr ì¶m»¶m gm§Jm d Ë¶mMo ‘hËËd g{dñVa gm§Jm.

5) g‘Ýd¶ åhUOo H$m¶? g‘Ýd¶mMo ‘hËËd gm§Jm. 

6) {Z¶§ÌUmMr ì¶m»¶m gm§Jm Am{U {Z¶§ÌUmMo ‘hËËd ñnîQ> H$am.

CËVa gyMr …

à.1 A) 1)  {Z¶moOZ 2) {Z¶§ÌU  3) {Z¶moOZ    4) Cƒ ñVa

 5) {ZX}eZ  6) {ZX}eZ  7) g‘Ýd¶  

 ~)  A-3,   ~-6      H$-9   S>-1   B-2 

 H$) 1) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ  2) g§MmbH$ 3) {Z¶moOZ    4) {Z¶§ÌU

 5) {Z¶moOZ   6) g§KQ>Z 7) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ   8) {ZX}eZ  
 9) g‘Ýd¶   10) {Z¶§ÌU

 S>) ~amo~a - 2,3,5,            MyH$- 1,4,6

 B) 1) boIZ   2) g‘Ýd¶

 ’$) 1) ì¶dñWmnZ 2) {Z¶moOZ  3) {ZX}eZ  4) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ 

 5) {Z¶moOZ  6) g‘Ýd¶  7) {Z¶§ÌU   8) ^{dî¶  

 9) ì¶dñWmnH$  10) g§nËVr

 h) 1) ~XbV  2) ‘mZdmer  3) {Z¶§ÌU   4) H$‘rV H$‘r     5) bdMrH$

 B©) 1) {Z¶moOZ, g§KQ>Z, {Z¶§ÌU          2) H$‘©Mmar ì¶dñWmnZ, {ZX}eZ, g‘Ýd¶

g§X^© gyMr-
1) Managemet Principles and Practices, N.K sharma, MANGAL DEEP PRAKASHANS, 

JAIPUR

2) Management , James A.F. Stoner, R. Edward Freeman Daniel R. Gilbert, JR PEARSON

3) Priciples and Practice of Managrment, T.N. Chaabra, S. CHAND & COMPAY LTS. NEW 
DELHI.

4) Pricriples of management, R.N. Gupta, S. Chand.

***** 
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3   CX²¶moOH$VoMm {dH$mg

3.1  àñVmdZm 

3.2  B{Vhmg 

3.3  g§H$ënZm 

3.4  ì`m»`m 

3.5  CX²¶moOH$mMr d¡{eîQ>ço

3.6  `eñdr CX²¶moOH$mMo JwU

3.7  CX²¶moOH$mMr H$m`} 

3.8  CX²¶moOH$VoMm {dH$mg 

  3.8.1  AW© 

  3.8.2  CXçmoOH$VoMr d¡{eîQ>ço

  3.8.3  CX²¶moOH$VoÀ`m {dH$mgmMr à{H«$`m 

3.9  CX²¶moOH$VoÀ`m {dH$mgmVrb ZdrZ àdmh

  3.9.1 ñQ>mQ>© An B§{S>`m

  3.9.2 ñQ>°ÊS> An B§{S>`m 

  3.9.3 H¥$fr n`©Q>Z 

3.10 A§VJ©V CXçmoOH$

gmam§e 

ñdmÜ`m` 

  3.1 àñVmdZm …  

 CXçmoOH$Vm hm EH$ nyU© doi ì`dgm` Amho. ¶mgmR>r g_n©U Am{U H$ï>mMr Amdí`H$Vm AgVo. 
CXçmoOH$ ho gO©Zerb AgVmV. Vo _mbH$, CËnmXH$, ~mOma {Z{_©Vr H$aUmao, {ZU©`j_ Am{U OmoIr_ 
nËH$aUmao AgVmV. Vo O_rZ, _Oya, ^m§S>dbmMm nwadR>m H$aVmV ¶m‘wio CXçmoOH$Vobm CËnmXZmMm Mm¡Wm 
KQ>H$ Ago g§~moYbo OmVo. Vo amoOJmamÀ`m g§Yr {Z_m©U H$aVmV åhUyZ Ë`m§Zm amï´>mÀ`m àJVrMm H$Um åhUVmV. 
H$moUË`mhr XoemÀ`m {dH$mgmV Vo ‘hËËdnyU© ^y{‘H$m ~Om{dVmV.

  3.2  B{Vhmg …

 • 16ì`m eVH$mÀ¶m àma§^r "CXçmoOH$' hm eãX bîH$ar Ama_mamVrb AJ«JÊ` nwéfm§Zm gy{MV H$aÊ`mgmR>r \«|$M ZmJ[aH$m§Zr dmnabm. 
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  • B. g. 1700À`m gw_mamg hm eãX H§$ÌmQ>Xma qH$dm ñWmnË` {demaX `m§À`mgmR>r dmnabm OmV hmoVm. 

  • 18ì`m eVH$mÀ`m àma§^r hm eãX \«|$M AW©emók [aMS©> H$m¡{Q>bm°Z (H$°pÝQ>bm°Z) `m§Zr ì`dgm` Am{U 
Am{W©H$ H¥$VtgmR>r bmJy Ho$bm. 

  • 1848 _Ü`o à{gX²Y AW©emók Om°Z ñQw>AQ>© {_b `m§Zr "CX²¶moOH$Vobm' ImOJr CX²¶moJ ñWmnH$ Ago 
dU©Z Ho$bo. 

 ^maVmMm {dMma H$aVm ñdmV§Í`nyd© ̂ maVmVrb AZoH$ KQ>H$ CX²¶moOH$VoÀ`m g§W dmT>rgmR>r O~m~Xma R>abo. 
ñdmV§Í`mdoir Amnë`m AW©ì`dñWoMm Am¡Úmo{JH$ nm`m \$maM Iam~ hmoVm. CÚmoJm§Zm H$ÀÀ`m _mbmMr H$_VaVm, 
^m§S>dbmMr H$_VaVm, {dnUZ g_ñ`m B. AZoH$ g_ñ`m§Mm gm_Zm H$amdm bmJV hmoVm. na§Vw ^maV gaH$ma 
ì`dgm` gwb^VoZo H$aVm ¶mdm ¶mgmR>r gmVË¶mZo {d{dY Cnm¶¶moOZm H$arV Amho. 

  3.3 g§H$ënZm : 

 {d{dY CX²¶moJ, Xoe d doioZwgma CXçmoOH$VoMr g§H$ënZm ~XbV OmVo. 

 AW©emñÌkm§H$So> "CXçmoOH$' qH$dm "CXçmoOH$Vm' ̀ m§À`m gwg§JV ì`m»`m H$Yrhr ZìhË`m. CXçmoOH$ hm eãX 
"Entreprende' (Eo§Q>aà|S>) `m \«|$M eãXmnmgyZ Ambm Amho. `mMm AW© "To Undertake' (hmVr KoUo) Agm hmoVmo. 

 "CXçmoOH$' EH$ Aer ì`º$s Amho H$s, Or ì`dgm` gwê$ H$aVo Am{U n¡go H$_{dÊ`mgmR>r ZwH$gmZ ghZ 
H$aÊ`mg V`ma AgVo. 

    "ì`dgm`' Am{U "OmoIr_' ho gm_mÝ`nUo àM[bV Agbobo _hËËdmMo eãX EH$_oH$m§er g§~§[YV AgVmV. 
Oa dmñV{dH$V: ì`dgm` qH$dm OmoIr_ Zgob Va ì`º$sg CXçmoOH$ åhUyZ g§~moYbo OmD$ eH$V Zmhr. 

   • EH$ N>moQ>m ì`mdgm{`H$ Á`mZo Amnë`m eoOmar {H$amUmMo XþH$mZ gwé Ho$bo Amho Vmo CXçmoOH$ AgVmo. 

   • añË`mÀ`m ~mOybm Agbobo "YwbmB© H|$Ð' gw{dYm ñWmnZ H$aUmam CXçmooOH$ AgVmo. 

   • H$moQ>çmdYr én`m§Mr CbmT>mb Agbobo [abm`Ýg² H§$nZrMo g§ñWmnH$ Á`m§Zr Cƒ V§ÌkmZmgh AZoH$ gmYZo 
{Xbr Vo CXçmoOH$ AmhoV. 

   • ñdV§ÌnUo H$m_ H$aUmam ZiH$mamJra (Plumber) Omo ñdV…gmR>r H$m_ H$aVmo Am{U Ob{ZñgmaU ~§X 
H$aVmo Vmo CXçmoOH$ AgVmo. 

 CXçmoOH$Vm åhUOo EImXr ì`³Vr OmoIr_ KoD$Z Am{U V§ÌkmZmMm dmna H$ê$Z, ñnYm©Ë_H$ OmJ{VH$ 
dmVmdaU gj_ H$ê$Z ZdrZ ì`dgm` CX²¶moJ gwê$ H$aÊ`mMr BÀN>m hmo`. 

 H$m_mV AS>Wim AmUUmao V§ÌkmZ qH$dm CËnmXZ AgVmZmXoIrb gO©ZerbVm, ZoV¥Îd, emoYm§Mo AmÚàdV©H$ 
ho CXçmoOH$ AgVmV, Vo Amnë`m H$m_mà[V CËH$Q> (H$iH$i) AgVmV. 

 CXçmooOH$m§Zm ì`dgm`mMm AmH$ma, H$m_mMm àH$ma, CXçmooOH$mMo d` qH$dm Am¡nMm[aH$ {ejU B. JmoîQ>r 
CXçmoOH$ hmoÊ¶mnmgyZ Wm§~dy eH$V ZmhrV. Ë`mMà_mUo `e An`emMmXoIrb Ë`m§À`mda H$mhrhr n[aUm_ hmoV 
Zmhr. 
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 CX²¶moOH$ `m Aem ì`º$s AgVmV H$s, Á`m ZdrZ H$ënZm, CËnmXZ, godm CnbãY H$ê$Z XoVmV. Vo 
J«mhH$m§À¶m JaOm nyU© H$aÊ¶mgmR>r Mm§Jë¶m ~mOmanoR>oMr {Z{‘©Vr H$aVmV.

  3.4   ì`m»`m :

1) hm°dS©> pñQ>ìhÝgZ - hm°dS©> {~PZog ñHy$b _Ü`o AZoH$ df© àmo\o$ga åhUyZ H$m`©aV Agbobo hm°dS>© pñQ>ìhÝgZ  
¶m§À¶m ‘Vo, ""CXçmoOH$Vm åhUOo {Z`§[ÌV g§gmYZm§À`m nbrH$So> g§Yr {_i{dUo hmo`.'' 

2) do~ñQ>a eãXH$moemZwgma Ho$bobr ì`m»`m - ""CXçmoOH$ EH$ Aer ì`³Vr Amho, Or n¡go {_i{dÊ`mgmR>r 
ì`dgm` gwê$ H$aVo Am{U OmoIr_ nËH$aÊ`mg V`ma AgVo.'' 

3) Am°Šg\$S©> B§J«Or eãXH$moemZwgma - ""CXçmoOH$ åhUOo Aer ì`³Vr Or ì`dgm` qH$dm ì`dgm` g§ñWm 
g§K[Q>V H$aVo Am{U MmbdVo VgoM Vmo ì`dgm` H$aÊ`mgmR>r Am{W©H$ OmoIr_ nËH$aVo.'' 

 3.5 CÚmoOH$mMr d¡{eï>`o :

 CXçmoOH$m§H$S>o H$mhr {deof d¡{eîQ>çoo AgVmV, Ogo H$s, gO©Zerb {dMmagaUr, H$ënZmeº$s, CËgmh, 
àm_m{UH$nUm B. CÚmoOH$mMr BVa H$mhr d¡{eîQ>çoo WmoS>Š`mV Imbrbà_mUo Z_yX H$aVm `oVrb. 

1)  ~m¡{X²YH$ j_Vm - Intellectual Capabilities 

 EH$ CXçmoOH$ EH$ gO©Zerb {dMmad§V AgVmo. Ë`mÀ`mH$So> Mm§Jbr ~wpÜX_Îmm AgVo. Ë`mÀ`mH$So> 
ì`dgm`mÀ`m n[apñWVrMo {dûcofU H$aÊ`mMr j_Vm AgVo. øm j_VoMm Cn`moJ Ë`m§Zm `mo½` {ZU©` 
KoÊ`mg hmoVmo. 

2)  ^{dî`mVrb XÿaÑï>r - Future Foresight 

 ~mOmamÀ¶m n[apñWVr~Ôb CÚmoOH$m§Zm ^{dî`mVrb XÿaÑï>r AgVo. ì`dgm`mÀ`m ~mø dmVmdaUm~Ôbhr 
Ë`m§Zm kmZ Agm¶bm nm{hOo. Ë¶m‘wio Ë`m§Zm n[apñWVr d ~mOmamVrb ~XbmZwgma `mo½` {ZU©` KoÊ`mg 
_XV hmoVo. Vo doioda H$m`©dmhr H$ê$ eH$VmV. 

3)  H$R>moa n[al_ - Hard Work 

 CXçmoOH$ H$R>moa n[al_ H$aÊ`mg V¶ma AgVmV. Ooìhm ZdrZ CnH«$_ gwê$ hmoVmo Voìhm Vo OmñV _hËËdmMo 
AgVo. Ë`m§Zm OmñV doi H$m_ H$amdo bmJVo. AZoH$ doim ì`dgm`mMr joÌo ñdV§ÌnUo hmVmimdr bmJVmV. 
`m_wio Ë`m§Zm `eñdr hmoÊ`mg Z¸$sM _XV hmoVo. 

4)  Vm§{ÌH$ kmZ - Technical Knowledge 

 CXçmoOH$mg Ë`mÀ`m ì`dgm`m~Ôb Mm§Jbo Vm§{ÌH$ kmZ AgVo. CXçmoOH$m‘Ü¶o CËnmXZ, CËnmXZ à{H$`m 
Am{U V§ÌkmZm~X²Xb A{YH$ kmZ {‘idyZ ñdV…bm AXç¶mdV R>odÊ¶mMr j‘Vm AgVo.

5)  g§kmnZ H$m¡eë`o - Communication Skills

 J«mhH$, nwadR>mXma, YZH$mo, H$_©Mmar B. {d{dY àH$maÀ`m ì`º$s¨er g§dmX gmYÊ`mMr CXçmoOH$mg 
Amdí`H$Vm AgVo. Vmoo Amnbo _V, H$ënZm Am{U aUZrVr à^mdrnUo ì`º$ H$aÊ`mg gj_ Agmdm. VoWo 
g§Xoe nmR>{dUmam Am{U g§Xoe ñdrH$maUmam `m_Ü`o g_Ýd` AgUo Amdí`H$ Amho. 
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6)  Cƒ AmemdmXr - Highly Optimistic 

 CXçmoOH$mZo Zoh_r gH$mamË_H$ {dMma Ho$bm nm{hOo. An`emÀ`m H$mimVhr ~mOmamÀ`m n[apñWVr~X²Xb 
Ë`mZo Zoh_rM AmemdmX Am{U AmË_{dœmg ~miJmdm Aer gH$mamË_H$ d¥Îmr Ë`m§Zm Amnbm ì`dgm` 
`eñdr[aË`m Mmb{dÊ`mg _XV H$aVo. 

7)  OmoIr_ KoUo - Risk bearing

 `eñdr ì`mdgm{`H$ ì`dgm`mVrb EHy$U OmoIr_ ñdrH$maVmo. Vmo AmìhmZm§Zm gm_moao OmÊ`mgmR>r V`ma 
AgVmo Am{U Zoh_rM ZdrZ Am{U A{YH$m{YH$ g§YrÀ¶m emoYmV AgVmo. 

8)  AmË_{dœmg - Self Confidence 

 CXçmoOH$m_Ü`o AmË_{dœmg AgVmo. VgoM Ü`o` JmR>Ê`mgmR>r gH$mamË_H$ BÀN>m AgVo. Aem AmË_àoaUo 
_wio Ë`m§Zm {d{dY AS>Wù¶m§Zm gm_moao OmÊ`mgmR>r ÑT> AmË_{dœmg {_iVmo. 

 3.6 `eñdr CXçmoOH$mMo JwU :

 `eñdrnUo ì`dgm` H$aUmè`m§_Ü`o AZoH$ JwUm§_Ü`o gmYå¶© (gmaIonUm) AmT>iVo. 

1)  {eñV~Õ - Disciplined 

 `m ì`º$s Ë`m§Mr ì`mdgm{`H$ H$m`} H$aÊ`mda bj H|${ÐV H$aVmV Am{U Ë`m§À`m C{X²XîQ>m§_Yrb AS>Wio 
qH$dm {d¿Zo Xya H$aVmV. Ë`mgmR>r Ë`m§À`mH$So> AZoH$ ¶w³Ë¶m AgVmV. `eñdr CXçmoOH$m§‘Ü¶o Ë`m§À`m 
CX²[XîQ> àmárgmR>r gd© g‘mdoeH$ ¶moOZm d S>mdnoMm§Mr ê$naofm AgVo.

2)  AmË_{dœmg - Confidence 

 ¶eñdr CXçmoOH$ ""‘bm ¶e {‘iob H$m? ‘r Ë¶mg nmÌ Amho H$m?'' `m~Ôb àý {dMmaV ZmhrV. 
Amnë¶m kmZmÀ¶m AmYmao CXçmoJ ¶eñdr H$aÊ¶mMm {dídmg Ë¶m§À¶mV AgVmo. àË`oH$ H¥$VrVyZ Vo hm 
AmË_{dœmg XmIdyZ XoVmV.

3)  _moH$ù`m _ZmMo - Open Minded 

 àË`oH$ H$m`© Am{U n[apñWVr hr EH$ ì`mdgm{`H$ g§Yr Amho, Ago CXçmoOH$ g_OVmV. H$m`©àdmh Am{U 
H$m`©j_Vm, Hw$eb ‘Zwî¶~i Am{U g§^mì` ZdrZ ì`dgm` `m~Ôb gVV H$ënZm {Z‘m©U Ho$ë`m OmVmV. 
g^modVmbÀ`m gd© Jmoï>tH$So> Am{U Ü`o`mH$So> bj XooÊ`mMr j_Vm Ë`m§À`mV AgVo. 

4)  ñd`§MmbH$ - Self-Starter 

 Oa H$mhr H$amd`mMo Agob Va Vo ñdV…M H$amdo bmJVo ho CXçmoOH$m§Zm _m{hVr AgVo. Vo àH$ënmMo 
_mnX§S> {Z{üV H$aVmV Am{U àH$ën Ë`m _mJm©da Agë`mMo gw{Z{üV H$aVmV. Vo BVHo$ g[H«$` AgVmV 
H$s EImÚmZo Ë`m§Zm nadmZJr XoÊ`mMr àVrjmXoIrb H$arV ZmhrV. 

5)  ñnYm©Ë_H$ - Competitive 

 CXçmoOH$mbm ho _m{hVr AgVo H$s, Vo Xþgè`m§nojm OmñV Mm§Jbo H$m_ H$ê$ eH$VmV. Ë`m_wio Vo AZoH$ 
H§$nÝ`m ñWmnZ H$aVmV. Ë¶m§Zr C^maboë¶m CXçmoJm‘Ü¶o ¶eñdr hmoUo Ë¶m§À¶mgmR>r JaOoMo AgVo. CXçmoOH$ 
Ë`m§À`m ñdV…À`m H§$nZrÀ`m `emMr Zm|X R>odVmV. 
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6)  gO©ZerbVm - Creativity 

 nañnam§er H$gbmhr g§~§Y Zgboë¶m KQ>Zm d n[apñWVr ¶m§À¶m‘Ü¶o g§~§Y {Z‘m©U H$aUo hm gO©ZerbVoMm 
EH$ n¡by Amho. CXçmoOH$ Zoh‘r BVa dñVy§À¶m EH$sH$aUmVyZ Cnm¶ ¶moOZm V¶ma H$aVmV. Vo gXç 
n[apñWVrVrb CËnmXZm§Zm ~mOmamV ZdrZ ê$nmV naV AmUVmV. 

7)  {Zü` - Determination 

 CXçmoOH$ Ë`m§À`m An¶em_wio IMyZ OmV ZmhrV. Vo An¶emH$S>o> `emMr g§Yr åhUyZ nmhVmV. gd© 
à`ËZ `eñdr H$aÊ`mMm Ë`m§Mm ÑT>{Zü` AgVmo åhUyZ Vo nwÝhm nwÝhm `eñdr hmoB©n`ªV à`ËZ H$arVM 
amhVmV. `eñdr CXçmoOH$ EImXr JmoîQ> Ae³¶ Amho `mda {dœmg R>odV ZmhrV. 

8)  g§kmnZ H$m¡eë`o - Strong Communication Skills 

 CËnmXZm§Mr {dH«$s Am{U H$_©Mmè`m§Zm àmoËgmhZ XoÊ`mgmR>r à^mdr g§kmnZ H$m¡eë` Amdí`H$ Amho. 
~hþVoH$ `eñdr CÚmoOH$m§Zm Amnë`m H$_©Mmè`m§Zm H$go àmoËgm[hV H$amdo ho _m{hVr AgVo. Ë`m_wio 
ì`dgm`mMr d¥Õr hmoVo. H$moUË`mhr n[apñWVrMo \$m`Xo AYmoao[IV H$aÊ`mV Am{U BVam§Zm ¶emgmR>r 
‘mJ©Xe©Z H$aÊ`mV Vo VËna AgVmV. 

9)  H$m_mMr `mo½` ZrVr - Strong Work Ethics 

 H$m`m©b`mV gd©àW_ `oUmar Am{U H$m`m©b`mVyZ gdm©V eodQ>r OmUmar ì`º$s åhUOo `eñdr CÚmoOH$ 
hmo`. C{X²Xï>m§Mr nyV©Vm H$aÊ`mgmR>r Vo gwÅ>rÀ`m {XderXoIrb H$m_ H$aVmV. Vo H$m_mÀ`m {R>H$mUr Agbo 
qH$dm Zgbo Var Ë`m§Mo H$m_mda gVV bj AgVo. 

10)  AmdS> - Passion 

 H$m_mMr AmdS> ho ̀ eñdr CXçmoOH$m§Mo gdm©V _hËËdmMo d¡{eîQ>ç Amho. Ë`m§Mo Ë`m§À`m H$m_mda _ZmnmgyZ 
ào_ AgVo. ì`dgm` `eñdr H$aÊ`mgmR>r Vo A{V[aº$ Vmg H$m_ H$aVmV. Ë`m§Mm AmZ§X hm n¡emnojmhr 
OmñV _hËËdmMm AgVmo. `eñdr CXçmoOH$ Zoh_rM dmMZ Am{U g§emoYZmda ì`dgm` ¶eñdr H$aÊ¶mMo  
_mJ© emoYVmV. 

  3.7 CX²¶moOH$mMr H$m`} : 

1)  ZmdrÝ` - Innovation 

 CXçmoOH$ _ybV… ZmdrÝ`nyU© AgVmo. Vmo CËnmXZmMr ZdZdrZ gmYZo emoYVmo. Ë`mVyZ Ë`m§Zo ZdrZ CËnmXZo 
gmXa H$aUo qH$dm gÚ CËnmXZm§_Ü`o ~Xb H$aUo Amdí¶H$ AgVo. J«mhH$m§Zm ZdrZ CËnmXZo qH$dm gXç 
CËnmXZmVrb ZdrZ d¡{eîQ>çoo Zoh_rM g_mYmZ XoVmV. ì`dgm`m_Ü`o CX²^dUmè`m g_ñ`m gmoS>{dÊ`mgmR>r 
Zd{Z{_©Vr Amdí`H$ AgVo. 

2)  C{Ôï>m§Mo {ZYm©aU - Determination of Objectives 

 CXçmoOH$mbm ì`dgm`mMr C{Ôï>`o {ZYm©arV H$aUo Amdí`H$ AgVo. g§KQ>ZoÀ`m àmW{_H$ Am{U Xþæ`_ 
C{X²Xï>m§_Ü`o \$aH$ Agy eH$Vmo. ~mOmamVrb n[apñWVrZwgma CXçmoOH$ hr C{X²XîQ>ço ~Xby eH$Vmo. 
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3)  ~mOmamMm {dH$mg - Development of Market 

 CXçmoOH$m§Zm Ë`m§À`m CÚmoJmVrb CËnmXZo d godm§Mo {dnUZ H$aÊ`mMo doJdoJio _mJ© emoYmdo bmJVmV. Vo 
J«mhH$m§Mr _mJUr g_OyZ KoÊ`mgmR>r gd}jU H$ê$ eH$VmV qH$dm g§emoYZ H$ê$ eH$VmV. Ooìhm ~mOmanoR> 
gVV {dH${gV Ho$ë`m OmVmV Voìhm J«mhH$m§À`m _mJÊ`mXoIrb dmT>VmV. 

4)  ZdrZ V§ÌkmZ - New Technology 

 OmJ{VH$ {dœmV XaamoO ZdrZ V§ÌkmZmMm emoY bmJVmo. ZdrZ V§ÌkmZmÀ`m n[aM`mZo ì`dgm`mMr dmT> 
hmoVo. CXm. ZdrZ `§ÌUm, àJV V§ÌkmZ, CËnmXZmMr ZdrZ Am{U d¡km{ZH$ nX²YVr. 

5)  Mm§Jbo g§~§Y - Good Relations 

 g§ñWo_Ü`o H$m_H$mOmMo dmVmdaU {ZamoJr amIUo Amdí`H$ Amho. Mm§Jbo g§~§Y ho H${Zð> Am{U  
d[að>m§_Yrb H$m`©j_ g§~§Ymda Adb§~yZ AgVmV. H$_©Mmè`m§_Ü`o g_Ýd` gmYUo hr ̀ emMr Jwé{H$„r Amho. 

6)  {ZYrMr CnbãYVm - Organizing Funds 

 CXçmoOH$mbm {^Þ Am{W©H$ g§gmYZo emoYÊ`mMr Amdí`H$Vm AgVo. H$maU nwaogo d gmVË¶nyU© ^m§S>db 
ì¶dgm¶mgmR>r Amdí¶H$ AgVo. àË`oH$ ì`dgm`mgmR>r Jw§VdUyH$Xmam§er Mm§Jbo Am{U àm_m{UH$ g§~§Y 
Amdí`H$ AgVmV. 

7)  {ZU©` KoUo - Taking Decision 

 CXçmoOH$mbm Ë`mÀ`m CÚmoJmgmR>r `mo½` {ZU©` ¿`mdo bmJVmV. doioV d `mo½` {ZU©` KoUoXoIrb _hËËdmMo 
Am{U Amdí`H$ AgVo. H$moUVmhr ì`mdgm[`H$ {ZU©` KoÊ`mnydu Ë`mZo Zoh_r gmYH$ ~mYH$ Jmoï>tMm 
{dMma Ho$bm nm{hOo.

  3.8 CXçmoOH$VoMm {dH$mg : 

3.8.1 AW© - Meaning 

 CXçmooOH$Vm  ho ì¶³Vr qH$dm ì¶³Vr g‘yhmMo hoVynyU© H$m¶© Amho Á¶m‘Ü¶o Am{W©H$ dñVy d godm§À¶m 
{Z{‘©VrVyZ Z’$m {‘idÊ¶mg  gwédmV H$aUo, Vmo {Q>H$dUo Am{U dmT>dUo ¶m§Mm g‘mdoe hmoVmo. 

3.8.2 d¡{eï>`o - Characteristics 

 CXçmoOH$Vm hr EH$ ZdrZ ì`dgm` ñWmnZ H$aÊ`mMr à{H«$`m Amho. hr EH$ Aer à{H«$`m Amho {OWo 
EImXr ì`º$s ~mOmanoR>oVrb n`m©` emoYyZ Am{U CËnmXZ òmoV EH$Ì H$ê$Z ì`dgm` g§Yr {Z_m©U H$aÊ`mMm 
{ZU©` KoVo. 

1)  ZmdrÝ`nyU© - Innovation 

 CXçmoOH$Vm hr EH$ ZmdrÝ`nyU© Jmoï> Amho. CËnmXZmÀ`m {d{dY KQ>H$m§Mr Zd{Z{‘©Vr åhUOo ZmdrÝ`Vm hmo`. 
`mV ZdrZ CËnmXZo, V§ÌkmZmMr ZdrZ nX²YV, H$ÀÀ¶m _mbmMo ZdrZ òmoV Am{U {d{eï> CËnmXZmgmR>r ZdrZ 
~mOma {Z_m©U H$aUo ¶mMm A§V^m©d AgVmo. doimodoir J«mhH$m§Mr AmdS> {ZdS> ~XbV AgVmZm J«mhH$m§Zm 
g§Vwï> H$aÊ`mgmR>r, dñVy§Mo CËnmXZ H$aÊ`mgmR>r CX²¶mooOH$m§Zm ho g§emoYZ Am{U {dH$mg H$m`© H$amdo bmJVo. 
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2)  Am{W©H$ H¥$Vr - Economic activity  

 CXçmoOH$ J«mhH$m§À`m JaOoZwgma ZdrZ CËnmXZ H$aVmo. ̀ m_wio _mZdmÀ`m JaOm ̂ mJ{dUo Am{U Ë`mM~amo~a 
EH$ Mm§Jbo OrdZ‘mZ XoUo Aer CXçmoOH$mMr ^mdZm AgVo. kmZ d H$m¡eë`mda AmYm[aV hr EH$ 
emóewX²Y `moOZm Amho. åhUyZM CXçmoOH$Vm hr EH$ Am{W©H$ {H«$`m Amho. 

3)  g§KQ>ZoMr ~m§YUr - Organisation Building  

 ho EH$ Ago H$m`© Amho {OWo CËnmXZmÀ`m {d{dY KQ>H$m§Mo g§KQ>Z Ho$bo OmVo. ñWb Cn`mo{JVm, H$mb 
Cn`mo{JVm, ê$n Cn`mo{JVm B. {d{dY ~m~tMm {dMma H$ê$Z Vo ZdrZ CËnmXZmgmR>r {d{dY KQ>H$ EH$mM 
N>VmImbr EH$Ì H$aÊ`mV `oVmV. 

4)  gO©Zerb H$m`© - Creative activity  

 ZmdrÝ¶mg gO©ZerbVoMm ^¸$_ nmqR>~m Agbm nm{hOo. gO©ZerbVoMm dmna H$ê$Z ZdrZ CËnmXZmMr 
{Z{_©Vr H$ê$Z g_mOmnwT>o gmXa H$aUo ho CXçmoOH$m§gmR>r EH$ _moR>o AmìhmZ Amho. åhUyZM gO©ZerbVm 
CXçmoOH$VoMm EH$ Amdí`H$ ^mJ Amho. 

5)  ì`dñWmnH$s` H$m¡eë` Am{U ZoV¥Ëd Managerial skill and leadership - 

 Á`m ì`º$sbm `eñdr CX²¶mooOH$ ìhm`Mo Agob Ë`mg \$º$ Zâ`mnojm H$mhrVar ZdrZ H$aÊ`mMr AmdS> 
Agbr nm{hOo. ZoV¥Îd Am{U ì`dñWmnH$s` H$m¡eë` ho CXçmoOH$VoMo gdm©V _hËËdmMo n¡by AmhoV. 
Ë`m_wio BVa H$m¡eë`o Xþæ`_ _mZbr OmD$ eH$VmV. åhUyZ CXçmoOH$mH$So> ZoV¥ËdmMr Am{U ì`dñWmnZmMr 
j_Vm AgUo Amdí`H$ Amho. 

6)  H$m¡eë`nyU© ì`dñWmnZ - Skillful Management  

 H$moUË`mhr CX²¶moOH$VoMo `e ho g§KQ>ZoÀ`m ì`dñWmnZmda Adb§~yZ AgVo. ì`mdgm{`H$ ì`dñWmnZ 
Am{U Hw$eb ì`dñWmnH$ `m_wio CXçmoOH$VoMo H$m`© `eñdr hmoVo. 

7)  OmoIr_ nËH$aUo Risk Bearing  

 A{Z{üVVobm OmoIr_ Ago g§~moYbo OmVo. `mMm {d_m H$mT>bm OmV Zmhr Am{U Vmo _moOVmhr `oV Zmhr. 
CXçmoOH$ hm Agm _Ü`ñW Amho Omo {d{dY CËnmXZmMo KQ>H$ R>a{dboë`m {H$_Vrbm {dH$V KoVmo, H$s Á`m 
godm Z R>a{dboë`m {H$_Vrbm {dH$Vm `oVrb. hoXoIrb EH$ àH$maMo OmoIr_ nËH$aUmao H$m¶© Amho. 

8)  [aº$ ^aU H$m`© Gap Filling Function  

 CXçmoOH$VoMo gdm©V _hËËdmMo d¡{eîQ>ç åhUOo [aº$ ^aU H$m`© qH$dm CUrdm H$_r H$aUo hmo`. CËnmXZ 
H$m`m©À`m kmZmV Á`m CUrdm AgVmV Ë`m Xÿa H$aÊ`mMo H$m`© CXçmoOH$ H$aVmo. 

3.8.3 CXçmooOH$Vm {dH$mgmMr à{H«$`m  (Process of Entrepreneurship Development) 

1)  à{ejU - (Training) 

2)  CXçmoOH$VoÀ`m {dH$mgmMm H$m`©H«$_ - (Entrepreneurship Development Programme (EDP))

1)  à{ejU - (Training) 

 nma§nm[aH$ {dMmagaUrZwgma CXçmoOH$ hm OÝ_mdm bmJVmo. Vmo V`ma H$aVm `oV Zmhr. nU AmYw{ZH$ 
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{Z[ajUmZwgma H$mhr CXçmoOH$ OÝ_mbm ̀ mdo bmJV Agbo Var H$mhr {ejUmZo d à{ejUmZo V`ma Ho$bo OmVmV. 
Ë`m_wio AmO ^{dî`mVrb Mm§Jbo CÚmoOH$ V`ma H$aÊ`mgmR>r à{ejUmMr JaO Amho. 

 à{ejU hr gyMZm§Mr Aer nÕVera _m§S>Ur AgVo, H$s Or `moObobr, nX²YVera, gwg§JV, ImÌrera 
Am{U Ë`mMm à^md _moOÊ`mMo {Z[ajU H$aUmar Amho d Vr ì`dñWmnH$mÀ`m {dH$mgmMr A§VJ©V KQ>H$ Amho. 

 à{ejUmZo CXçmoOH$mMr XÿaÑï>r C§MmdVo, à{ejUm_wio Ë`m§Zm CÚmoJmVrb Am{U CÚmoJm~mhoarb AZw^dmMr 
AXbm~Xb H$aÊ`mMr gw`mo½` g§Yr {_iVo. ZdrZ CÚmoOH$m§Zm bmJUmar H$m¡eë`o à{ejUmV {eH${dbr OmVmV. 
`mV dñVy§Mo {dnUZ, CËnmXZmMr nX²YVr, J«mhH$m§Mo {ejU `m§Mo kmZ {Xbo OmVo. CÚmoOH$mbm à{ejUm_wio 
Zì¶mZo Pmboë¶m ~Xbm§Mr OmUrd hmoVo. Á¶mMm àË¶j qH$dm AàË¶j n[aUm‘ Ë¶m§À¶mda hmoV AgVmo. 

 CËnmXZmÀ`m à{H«$`oV H$_rV H$_r _moS>VmoS>, Iam~ _mb Am{U Q>mH$mD$ dñVy H$_r H$aÊ`mgmR>r à{ejU _XV 
H$aVo. à{ejU CXçmoOH$mMr g§nyU© H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mg _XV H$aVo. à{ejUmÀ`m à{H«$`oV CÚmoOH$ ZdrZ V§ÌkmZ 
AmË_gmV H$aVmo d g§K^mdZm, dJuH$aU, l_ H$_r H$aUo, Am¡Úmo{JH$ AnKmV H$_r H$aUo B.  _XV hmoVo. 

 MMm©gÌ, ~¡R>H$, g^m, gm_y{hH$ gyMZm, d¡`{º$H$ gyMZm, àmË`{jH$ nX²YVr, ì`m»`mZ nX²YVr B. 
à{ejUmÀ`m nÕVr AmhoV. 

2)  CÚmoOH$VoÀ`m {dH$mgmMm H$m`©H«$_ - Entrepreneurship Development Programmes (EDP)  

 CXçmoOH$VoMm {dH$mgmMm H$m`©H«$_ ñnï> H$aVmZm, "EH$ ì`dpñWV aMbobm H$m`©H«$_, Omo EH$m ì`º$sg 
CÚmoJmMr àoaUm, H$m¡eë`àmár Am{U j_Vm dmT>{dÊ`mg _XV H$aVmo Am{U Amnbr CÚmoOH$mMr ^y{_H$m 
à^mdembr nma nmS>Ê`mg _XV H$aVmo. 

 CXçmoOH$Vm {dH$mgmMm H$m`©H«$_ hr Aer `moOZm Amho Á`mÛmao CXçmoOH$mVrb gwßVJwU emoYbo OmVmV. 
ZdrZ CÚmoJ gwê$ H$aÊ¶mgmR>r àoaUm {‘iVo. g‘yhmÀ¶m ì¶dñWmnZoMo à{ejU d ZdrZ CnH«$‘ gwê$ H$aÊ¶m 
g§X^m©Vrb gd© ~m~tMo ‘mJ©Xe©Z {‘iVo.

 1970 gmbr JwOamV B§S>ñQ´>r`b BÝìhoñQ>_|Q> H$m°nm}aoeZ Zo CÚmoOH$Vm {dH$mg H$m`©H«$_mMo àm`moOH$ËËd 
ñdrH$mabo. Am§Y«àXoe _Yrb H$mH$sZmS>m {Oëh¶m_Ü`o ‘°H$³bo b°ÝS>g ¶m§Zr KoVboë¶m à¶moJm§da EDP AmYm[aV 
Amho. ¶m‘Ü¶o CÚmoOH$m§Zm àoaUm d à{ejU {Xbo Jobo hmoVo.

CXçmoOH$Vm {dH$mg H$m`©H«$_m_Ü`o nwT>rb nm`è`m§Mm g_mdoe hmoVmo. The EDP includes following steps. 

1) nm`m^yV gw{dYm§Mr ì`dñWm
2) g§^mì` CÚmoOH$mMr {ZdS> 
3) CÚmoJm§Mr AmoiI 
4) dmñV{dH$ à{ejU H$m`©H«$_ 
5) à{ejU H$_©Mmè`m§Mr {ZdS> 
6) à{ejU nÕVrMr {ZdS> 
7) dmñV{dH$ à{ejU 

8) XoIaoI Am{U nmR>nwamdm
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CXçmoOH$Vm {dH$mg H$m`©H«$_mMr C{X²XîQ>ço - Objectives of EDP

1) XoemV CXçmoOH$VoÀ`m dmT>rg CÎmoOZ XoUo 

2) CnbãY gmYZm§Mm ¶mo½¶ dmna 

3) _mJmgboë`m àXoemMm {dH$mg Am{U g_mOmVrb Xþb©{jV g_yhm§Mr Am{W©H$ pñWVr gwYmaUo 

4) amoOJmam§À`m g§Yr CnbãY H$ê$Z XoUo 

5) bhmZ Am{U _Ü`_ ñdê$nmÀ`m CÚmoJm§Mm nm`m ^³H$_ H$aUo

  3.9 CÚmoOH$Vm {dH$mgmVrb ZdrZ àdmh - Recent trends in Entrepreneurship Development  

 CXçmoOH$Vm ^maVmV àJVr H$arV Amho. CXçmoOH$Vm {dH$mgm_Ü`o nwT>mH$ma KoVbobr H$mhr CXmhaUo  
nwT>rbà_mUo - 

3.9.1 ñQ>mQ>© An B§{S>`m - Start up India 

AW© - Meaning

 ñQ>mQ>© An åhUOo Agm CXçmoJ Á¶mMo ‘w»¶mb¶ ^maVmV Amho. Á¶mMr gwédmV hmoD$Z 10 dfmªnojm OmñV 
H$mbmdYr Pmbm Zm{h¶o Am{U Á¶mMr dm{f©H$ CbmT>mb 100 H$moQ>rnojm H$‘r Amho. ¶m CnH«$‘mA§VJ©V ^maV 
gaH$maZo ̂ maVr¶ CXçmoOH$m§Zm 10 bmI ‘mo~mB©b A°n ñQ>mQ>© An C^maÊ¶mgmR>r I MADE ¶m CnH«$‘mMr gwédmV 
Ho$br Amho. 

 _wÐm ~±Ho$Mr `moOZm (àYmZ_§Ìr _wÐm `moOZm) ^maV gaH$maMm EH$ CnH«$‘ Amho. {OMo C{Ôï> Xþ~©b 
gm_m{OH$ d Am{W©H$ nmœ©^y_rdarb CXçmoOH$m§Zm H$_r ì`mOXamZo H$O}, gyú_ {dÎmnwadR>m H$aUo Amho. 

 ^maV gaH$maÀ`m C{Ôï>m§n¡H$s EH$ C{Ôï> åhUOo "^maV ZmoH$ar emoYUmam Xoe `m EodOr ZmoH$ar {Z_m©U 
H$aUmao amîQ´>' AemàH$mao gaH$mabm CXçmoOH$Vobm Am{U ZdH$ënZm§Zm àmoËgmhZ Úm`Mo Amho. ¶mMm CX²Xoe EH$ 
Ago dmVmdaU (ecosystem) V`ma H$aUo Amho, Oo ^maVmVrb ñQ>mQ>© AnÀ`m dmT>rgmR>r nmofH$ Agob.

 ñQ>mQ>© An B§{S>`m hm ^maV gaH$maMm EH$ CnH«$_ Amho. `mMr gwédmV 2016 _Ü`o Pmbr. XoemV ñQ>mQ>© 
An n`m©daU g§dY©Z H$aUmar `§ÌUm C^maÊ`mMo C{Ôï> Amho. OoUoH$ê$Z emœV {dH$mg Am{U _moR>`m à_mUmV 
amoOJmamÀ`m g§Yr {Z_m©U hmoD$ eH$VmV. AemàH$mao ^maV gaH$maZo ñQ>mQ>© An B§{S>`m Omhra H$ê$Z Imbrb 
~m~tda bj H|${ÐV Ho$bo Amho. 

1)  gwb^rH$aU Am{U AmYma - Simplification and Handholdings 

 ñQ>mQ>© An Mr _mÝ`Vm à{H«$`m `m {R>H$mUr gwb^ Ho$br OmVo. Ë`mMà_mUo Amdí`H$ Agë`mg CnH«$_ ~§X 
H$aÊ`mgmR>r XoIrb ObX JVrZo `§ÌUm H$m`m©pÝdV AgVo. 
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2)  ^m§S>dbmMm AmYma Am{U bm^ - Funding support and Incentives 

 gaH$ma AàË`jnUo ̂ m§S>db XoÊ`mÀ`m à{H«$`oV ̂ mJ KoVo VgoM ̂ m§S>dbr Z\$m, Am`H$a B. _Ü`o gyQ> {Xbr 
OmVo. 

3)  CXçmoJ - e¡j{UH$ ^mJrXmar Am{U CXçmoJ Ama§^ hmoB©n`ªV - Industry - Academic partnership  

  and Incubation 

 `m CnH«$_m A§VJ©V gaH$ma CÚmoJ gwê$ hmoÊ`mnyduMo à{ejU àXmZ H$aÊ`mgmR>r ImOJr joÌmÀ`m _XVrZo 
ñWmnZm H$aUo, {dÚmÏ`mªgmR>r ZdH$ënZm H|${ÐV H$m`©H«$_ gwê$ H$aUo B. CnH«$_ gwê$ H$aÊ`mMm àñVmd 
Amho. 

ñQ>mQ>© AnMr C{ÔîQ>ço Objectives of start up 

 ^maVmVrb ñQ>mQ>© AnMr Am{U ñQ>°ÊS>An A§VJ©V CÚmoOH$Vm {dH$mg H$m`©H«$_mVrb C{Ôï>`o  
Imbrbà_mUo 

• é.10,000 H$moQ>r ñQ>mQ>© An {ZYr 

• noQ>§Q> Zm|XUr ewëH$mV H$nmV 

• gwYm[aV {XdmiImoar H$m`Xm A§VJ©V 90 {Xdg 

• n{hë`m VrZ dfm©À`m VnmgUrg JmonZr` R>odÊ`mg ñdmV§Í` 

• àW_ VrZ dfm©À`m H$m_H$mOmgmR>r ^m§S>dbr CËnÞ H$amVyZ _wº$Vm

• n{hë`m VrZ dfm©À`m H$amVyZ _wº$Vm 

• ñdà_m{UH$aUmg _mÝ`Vm 

• 5 bmI emim Am{U 10 bmI {dÚmÏ`mªZm ZdrÝ`nyU© CnH«$_mg§~§Yr H$m`©H«$_m§_Ü`o gh^mJr H$ê$Z KoUo. 

• XoemVrb CXçmoOH$Vobm àmoËgmhZ XoUo 

• g§nyU© OJmV ^maVmg ñQ>mQ>©An h~ åhUyZ àmoËgmhZ XoUo 

• amOñWmZ Cî‘m¶Z H|$Ð åhUyZ ñQ>mQ>©An AmoE{gg ~m§Ybo. 

3.9.2 ñQ>°ÊS> An B§{S>`m -

 AZwgy{MV OmVr (SC) / AZwgy{MV O_mVr (ST) Am{U / qH$dm ‘{hbm CXçmoOH$m§Zm {dËV nwadR>m 
H$aUmar ñQ>°§ÊS> An B§{S>¶m ¶moOZm Amho.  
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Stand-Up India Ecosystem   

 Rural Self-Employment Training. Institutes (RESTIs)

 Vocational Training Centers

 MSME Development Institutions

 State SC/ST Dev. & Financial Corporations Industry  
Associations.

 District Industries Centers

 Dalit Indian Chamber of Commerce & Industry

 Skilling Centers

 Women Enterpreneurial Associations

Bank Branch 1`

Bank Branch 2

Bank Branch 3

Bank Branch 4

Lead District
Manager

Connect Centers
SIDBI

Connect Centers
NABARD

ñQ>°ÊS> An B§{S>`m `moOZoMr C{Ôï>`o - Objectives of the Stand up scheme 

 J«rZ {’$ëS> EÝQ>aàmBPMr C^maUr H$aÊ¶mgmR>r ~±Ho$À¶m àË¶oH$ emIo‘YyZ H$‘rV H$‘r EH$ AZwgy[MV  
OmVr (SC) qH$dm AZwgy{MV O‘mVr (ST)Am{U EH$m ‘{hbm H$O©Xmambm é.10 bmImnmgyZ Vo é.1 H$amoS> 
n¶ªV H$O© CnbãY H$ê$Z XoUo ho ñQ>±S> An B§{S>¶m ¶moOZoMo C{X²XîQ> Amho. hm CnH«$_ CËnmXZ, godm qH$dm ì`mnma 
joÌmV Agy eH$Vmo. d¡`{º$H$ Zgboë`m CXçmoJm§À`m ~m~VrV ^mJYmaH$ Am[U {Z`§[ÌV ^mJ ^m§S>dbmVrb {H$_mZ 
51% {hñgm AZwgy{MV OmVr / O_mVtgmR>r qH$dm _{hbm CXçmoOH$m§H$So> Agmdm. 

nmÌVm - Eligibility 

1) AZwgy{MV OmVr / O_mVr qH$dm _{hbm CXçmoOH$ hm 18 df} nwT>rb d`mMm Agmdm. 

2) `m `moOZo A§VJ©V H$O© \$º$ J«rZ[\$ëS> àH$ënmgmR>rM Amho. J«rZ[\$ëS> åhUOo CËnmXZ qH$dm godm ì`mnma 
joÌmVrb bm^mWuMo àW_ CnH«$_ hmo`. 

2) d¡`{º$H$ Zgboë`m CXçmoJm§À`m ~m~VrV 51 % ^mJ ^m§S>db Am{U {Z`§[ÌV ^mJ^m§S>db AZwgy{MV 
OmVr / O_mVr Am{U _{hbm CXçmoOH$m§n¡H$s EH$mMo Agmdo. 

H$Om©Mo ñdê$n - Nature of Loan 

 é. 10 bmI Vo 100 bmImn`ªVMo g§{_l H$O© (_wXV H$O© Am{U IoiVo ^m§S>dbmgh)

H$Om©Mm hoVy - Purpose of Loan 

 AZwgy{MV OmVr / O_mVrVrb _{hbm CXçmoOH$m§H$Sy>Z CËnmXZ, ì`mnma qH$dm godm joÌmVrb ZdrZ CÚmoJ 
ñWm{nV H$aUo.  
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H$Om©Mr _`m©Xm - Size of Loan 

 àH$ën IMm©À¶m 75% g§{‘l H$O©, Á¶m‘Ü¶o ‘wXV H$O© d IoiË¶m ^m§S>dbmMm g‘mdoe hmoVmo. na§Vw BVa 
H$moUË¶mhr ¶moOZoVrb A{^gaU nmqR>ã¶mgh Oa H$O©XmamMo ¶moJXmZ àH$ën IMm©À¶m 25%nojm OmñV Agob 
Va ¶m H$Om©Mr AQ> bmJy nS>V Zmhr. 

ì`mOmMm Xa - Interest Rate 

 ~±Ho$Mm ì`mOXa Ë`m loUrgmR>r (loUr Xa) gdm©V H$_r bmJy Xa Agob Va base rate MCLR + 3% 
+ tenor/ hám nojm OmñV Zgmdm. 

gwa{jVVm - Security 

 àmW{_H$ gwajoì`{V[aº$ H$O© H$mob°Q>ab gwajm qH$dm ~±Ho$Zo R>a{dë`mà_mUo H«o$S>rQ> J°a§Q>r \§$S> pñH$_ `moO-
ZoÀ`m h_rÛmao gwa{jV Ho$bo OmD$ eH$Vo. 

naV\o$S> - Repayment 

 H$Om©Mr naV\o$S> hr 7 dfm©À`m AmV Am{U nwT>o OmñVrV OmñV 18 _{hÝ`mÀ`m _wXVrV H$aÊ`mV `mdr. 

IoiVo ^m§S>db - Working Capital 

 é. 10 bmIm§n`ªV IoiVo ^m§S>db KoÊ`mgmR>r A{Y{dH$fm©Ûmao _§Oya Ho$bo OmD$ eH$Vo. H$O© XmamÀ`m 
gmo`rgmR>r éno So>~rQ> H$mS©> {Xbo OmVo. 10 bmIm§nojm OmñV IoiVo ^m§S>dbmMr _`m©Xm amoI nV _`m©XoÛmao _§Oya 
H$amdr. 

{H$aH$moi qH$_V - Margin Money

 nmÌ `moOZoÀ`m A§VJ©V 25% {H$aH$moi qH$_V H|$Ð qH$dm amÁ` `moOZm§À`m nmÌVogh àXmZ Ho$br OmD$ 
eH$Vo.  

3.9.3 H¥$fr n`©Q>Z / J«m_rU n`©Q>Z -Agro Tourism / Rural Tourism 

 CXçmoOH$VoMm ZdrZ Ñï>rH$moZ - NewApproach Towards Entrepreneurship 

AW© - Meaning 

 gÜ¶mÀ¶m ¶m§{ÌH$ ¶wJmV ~è¶mM bmoH$m§Zm Vo ImV Agboë¶m AÝZYmÝ¶mMo CËnmXZ H$go Ho$bo OmVo qH$dm 
Vo  Hw$R>ë¶m ^mJmVyZ Ambobo Amho ¶mMr H$mhrhr H$ënZm ZgVo. H¥$fr n¶©Q>Z ì¶³VtZm ‘mVrer nwÝhm OmoS>bo 
OmÊ¶mMr Am{U ñWm{ZH$ ImXçnXmWmªÀ¶m AZw^dmMr g§Yr CnbãY H$ê$Z XoVo.  H¥$fr ì`dgm`mV ’$io VmoS>Uo, 
_Y_mer nmbZ, JmBªMo XÿY H$mT>Uo Am{U BVa e¡j{UH$ H$m_m§Mm g_mdoe hmoVmo. 

 H¥$fr n`©Q>Z gm_m{OH$ Am{U ñWm{ZH$ Am{W©H$Ñï>`m gj_ Agboë`m _mJm©da H|${ÐV Amho. Ë`m§À`m 
eoVrÀ`m CËnmXZmV d¡{dÜ` AmUÊ`mMr Am{U eoVr CËnÞmbm nyaH$ JaO Agë`mMo AmoiIyZ AZoH$ eoVH$ar 
H¥$fr CËnmXZmÀ`m eoVrÀ`m XrK©H$mbrZ emœVrH$aÊ`mgmR>r EH$ CËnÞmMo n`m©` _mZVmV. Ooìhm ñWm{ZH$ CËnmXH$ 
`mnwT>o Am{W©H$Ñï>`m ñnYm© H$ê$ eH$V ZmhrV Voìhm H¥$fr AW©ì`dñWobm H¥$fr n`©Q>Z AmYma XoD$ eH$Vo. 

 ""bhmZ O_rZXma hm amÁ`mVrb gdm©V ‘hËËdmMm KQ>H$ Amho.'' - Wm°‘g Oo’$agZ. 
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ì`m»`m - Definition 

 ehar a{hdmem§Zm {dlm§VrgmR>r, Am{U ‘m¡O‘OogmR>r J«m_rU ^mJmV AmUÊ`mMr H$ënZm åhUOo H¥$fr 
n`©Q>Z hmo`. 

 H¥$fr n¶©Q>Z åhUOo Agm ì¶mdgm{¶H$ CÚmoJ Ogo H$s H$m¶©aV eoVr, Hw$aU eoVr qH$dm H¥$fr ¶mVyZ 
n¶©Q>H$m§Mo ‘Zmoa§OZ hmoVo VgoM ‘mbH$m§gmR>r nyaH$ CËnÝZ R>aVo.

_hmamï´>mVrb H¥$fr n`©Q>Z - 

 XoemV H¥$fr n`©Q>ZmMm {dH$mg d g§dY©Z H$aUmao _hmamï´> ho AJ«Ur amÁ` Amho. H¥$fr n`©Q>ZmMr ì`m»`m 
_moRçm à_mUmda Ho$br Amho. eoVrda AmYm[aV H$moUVohr H$m`© Oo n`©Q>H$m§Zm AmH${f©V H$aVmV Ë`mg H¥$fr n¶©Q>Z 
Agohr åhUVmV. H¥$fr n`©Q>Zbm Niche n`©Q>Z Agohr åhUVmV. H¥$fr n¶©Q>Z ^maV, Am°ñQ´>o{b`m, H°$ZS>m, 
A_o[aH$m, {\${bnmB©Ýg B. OJmÀ`m ~è`mM ^mJmV dmT>bobm CÚmoJ Amho. CËnmXZm§Mr dmT> Am{U {dH«$s 
H$aÊ`mì`{V[aº$ eoVr ì`dgm`, ì`dgm` {Z`moOZ, O{_ZrMm {dH$mg, H$_©Mmè`m§Mo ì`dñWmnZ, Zm|Xr R>odUo, 
{Z`_m§Mo nmbZ H$aUo, {nH$m§Mm {d_m H$mT>Uo Am{U nmdgmù¶mÀ`m {Xdgm§Mr V`mar Am{U godm{Zd¥Îmr `m gd© 
Jmoï>r eoVr ì`dñWmnZm_Ü`o g_m{dï> hmoVmV. 

H¥$fr n`©Q>Z CnH«$_ - Activities of Agro Tourism 

 H¥$fr n`©Q>Z Am{U {ZgJ© n`©Q>ZmV nwT>rb KQ>H$ `oVmV. 

• _¡XmZr Ioi (Q´>oqH§$J, _mgo_mar, {eH$ma, dÝ`Ord Aä`mg, KmoS>oñdmar)

•  e¡j{UH$ AZw^d (^mV bmJdS>, Mwbrdarb ñd`§nmH$mMm AZw^d, eoVr AZw^d) 

•  H$a_UyH$ (_hmamï´>mV "hþS>m© nmQ>u' gmaIo H$mnUr gU)

•  AmXam{VÏ` godm (eoVmV amhUo, àdmg _mJ©Xe©H$, ~mø godm)

•  eoVrdarb WoQ> {dH«$s (eoVmV `m, \$io \w$bo VmoS>m H$m`©H«$_ Am{U añË`mbJV XþH$mZ)

 g_mYmZr J«mhH$ Z¸$sM naV `oVmV. Vo Ë`m§À`m {_Ìm§Zm, BVam§Zm Iyn AmZ§XmZo Amnbo AZw^d gm§JVmV. 
n`©Q>H$m§Zm Ý`mhmar, ImÚ XoD$Z n`©Q>Z ewëH$mV dmT> hmoVo. Vo eoVmV {nH$dboë`m CËnmXZm§Mr àe§gm H$aVmV, 
CËnmXZm§Mr {ZdS> H$aVmV Ogo H$s XÿY qH$dm bmoÊ`mMo nXmW©, VmOo ImÚ, VmÁ`m \$im§Mm ag B. 

 doi Am{U gO©ZerbVm XoD$Z eoVH$ar Amnbm H$a_UyH$ CÚmoJ dmT>dy eH$VmV. ñnYm©, àm¡T> Am{U _wbm§Mo 
dJ© qH$dm Ioi `mgmaIo _OoXma, _Zmoa§OH$ H$m`mªMm g_mdoe H$aVmV. _wbm§Zm doVmMm PmoH$m, ^monim a§J{dUo, 
~wOJmdUo ~ZdUo AmdS>Vo. àm¡T> bmoH$ Eo{Vhm{gH$ àXe©Z qH$dm {MÌH$bm ñnYm© qH$dm Am¡fYr dZñnVrdarb 
dJm©Mm AmZ§X KoD$ eH$VmV. 
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(Women Enterpreneurship Platform)

• ‘{hbm CXçmoOH$Vm ‘§M (WEP) ho EH$ EH${ÌV àdoe nmoQ>©b Amho, Oo {d{dY AW©ì¶dñWm§‘Yrb 
‘{hbm§Zm Ë¶m§À¶m CXçmoOH$s¶ C{X²XîQ>m§Mr OmUrd {Z‘m©U ìhmdr åhUyZ ^maVmÀ¶m doJdoJù¶m 
àXoem§‘Yrb ‘{hbm§Zm EH$Ì AmUVo. ¶m ‘§MmMr H$ënZm gd©àW‘ {ZVrAm¶moJmMo (CEO) ‘w»¶ 
H$m¶©H$marA{YH$mar lr. A{‘Vm^ H$m§V ¶m§Zr ‘m§S>br. VgoM Ë¶m§Zr h¡Ðm~mX ¶oWo 2017 gmbr Pmboë¶m 
AmR>ì¶m "OmJ{VH$ CXçmoOH$Vm n[afX' (GES) ¶oWrb gm§JVm g‘ma§^m‘Ü¶o ZrVrAm¶moJmA§VJ©V 
‘{hbm CXçmoOH$Vm ‘§MmÀ¶m ñWmnZoMr KmofUm Ho$br.

• WEP ’$³V ‘{hbm§gmR>r CXçmoOH$s¶ dmVmdaU {Z‘m©U H$aÊ¶mMo C{X²XîQ> R>odVmo. hm ‘§M ‘{hbm 
CXçmoOH$Vobm MmbZm XoÊ¶mgmR>r gXç emgH$s¶ ¶moOZm§Mr Am{U ImOJr joÌmVrb CnH$‘m§Mr ‘m{hVr 
XoB©b.

• (WEP) ‘{hbm CXçmoOH$Vm ‘§MmZo  NASSCOM, SIDBI, FICCI  B {d{dY g§KQ>Zm§er g§~§Y 
àñWm{nV Ho$bo AmhoV. ¶m g§KQ>Zm ‘{hbm CXçmoOH$m§gmR>r g‘wnXoeH$ åhUyZ H$m‘ H$aVrb.

• ¶m ‘§Mm‘wio ‘{hbm CXçmoOH$m§À¶m g§ñWoV ‘moR>çm à‘mUmV dmT> hmoB©b.

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r

 

  3.10 A§VJ©V CÚmoOH$ : 

 A§VJ©V CXçmoOH$ hm EH$ Agm H$_©Mmar Amho Á`mbm ñdV…À`m ZmdrÝ`nyU© d gO©Zerb H$ënZm A§_bmV 
AmUÊ`mMm A{YH$ma VgoM Ë`m A§_bmV AmUÊ`mgmR>r g§KQ>ZoMm nyU© nmqR>~m AgVmo. Ë`mÀ`m H$ënZm qH$dm 
CËnmXZmZo H§$nZrbm bJoM _hgyb {_idyZ XoB©b qH$dm XoUma Zmhr, Ago AgVmZmhr Ë`m H$_©Mmè`mbm Ë`mMm 
nJma {_iV amhVmo. åhUyZ CXçmoOH$ d A§VJ©V CÚmoOH$ `m§_Yrb _hËËdmMm \$aH$ åhUOo CXçmoOH$ Am{W©H$ 
OmoIr_ nËH$aVmo Va A§VJ©V CXçmoOH$mbm ñdV…À`m pIemVyZ ^m§S>db Jw§Vdmdo bmJV Zmhr. g§KQ>Zm nm`m^yV 
gw{dYm CnbãY H$ê$Z XoVo. ~è`mM _moR>çm g§KQ>Zm§_Ü`o g§emoYZ d {dH$mgmgmR>r nyU©nUo g_{n©V {d^mJ 
AgVmV, {OWo H$_©Mmè`m§Zm Ë`m§À`m gO©Zerb j_Vm§Mm dmna H$aÊ`mg àmoËgmhZ {Xbo OmVo. 

 Aer H$ënZm qH$dm ZmdrÝ`nyU© CËnmXZ g§ñWobm _moR>`m à_mUmV Z\$m {_idyZ XoD$ eH$Vo. H$m`Zo{Q>H$ 
B§{S>`m, Q>mQ>m _moQ>g©, BZ\$mo{gg Q>oŠZm°bm°{Og `m Aem H§$nÝ`m AmhoV Á`m A§VJ©V CXçmoOH$Vobm MmbZm XoVmV.

ì`m»`m - 

1)  {J\$moS©> B©b …> III - A§VJ©V CXçmoOH$ ho ñdßZmiy AgVmV Oo g§KQ>Zo_Ü`o AZoH$ àH$maÀ`m ZmdrÝ`nyU© 
H$ënZm {Z_m©U H$aÊ`mMr O~m~Xmar brb`m ñdrH$maVmV. 

2)  {hg[aM Am{U nrQ>g© - ""gO©Zerb CXçmoOH$Vm åhUOo AmYrM ApñVËdmV Agboë`m CXçmoOH$VoMm 
A§VJ©V ^mJ Amho.'' 
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• XþMmH$s_Ü`o _mo~mB©bMmO©a R>odÊ`mMr H$ënZm H$m`Zo{Q>H$ B§{S>`mÀ`m EH$m H$_©Mmè`mH$Sy>Z {Xbr Jobr. 

•  Q>mQ>m _moQ>g©Mo {eënH$ma gw‘§V ‘wiJmdH$a ¶m§À¶m Zmdmdê$Z "Q>mQ>m gw_mo' Ago Zmd R>odÊ`mV Ambo. 

• \o$g~wH$darb "bmB©H$' Mo ~Q>U ~Z{dÊ`mMr H$ënZm hr \o$g~wH$_Yrb EH$m H$_©Mmè`mÀ`m _wbmMr 
H$ënZm hmoVr. Aem Zì¶m H$ënZm V`ma H$aÊ`mgmR>r Am{U {dH${gV H$aÊ`mgmR>r H§$nZr A{^`§Vm 
Am{U H$moS>a `m§Zm EH$ ì`mgnrR> CnbãY H$ê$Z XoVo. 

•  gmoZr H§$nZrÀ`m H${Zð> H$_©Mmè`mZo gmoZr ßbo ñQ>oeZ V`ma Ho$bo Amho.

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r

 

gmam§e

 CXçmoOH$Vm hm EH$ nyU© doi ì`dgm` Amho. Á`mgmR>r g_n©U Am{U H$R>moa n[al_ Amdí`H$ Amho. 
CXçmoOH$ Zdmo{XV AgVmV. Vo _mbH$, CËnmXH$, ~mOma {Z_m©U H$aUmao, {ZU©` KoUmao, OmoIr_ nËH$aUmao 
AgVmV. CÚmoOH$ O_rZ, _Oya, ^m§S>dbmMm nwadR>m H$aVmV Ë`m_wio Ë`m§Zm "CËnmXZmMm Mm¡Wm KQ>H$' åhUyZ 
g§~moYbo OmVo. Vo amoOJmamÀ`m g§Yr {Z_m©U H$aVmV åhUyZ Vo XoemMm Am{W©H$ H$Um AmhoV. H$moUË`mhr XoemÀ`m 
{dH$mgmV Ë`m§Mr ^y{_H$m _hËËdmMr Amho. 

CXçmoOH$mMr d¡{eï>`o - 

• ~m¡{ÕH$ j_Vm  • ^{dî`mVrb XÿaÑï>r

• H$R>moa n[al_  • Vm§{ÌH$ kmZ 

• g§kmnZ H$m¡eë`o  • Cƒ AmemdmXr 

• OmoIr_ KoUo   • AmË_{dœmg 

`eñdr CXçmoOH$mMo JwU - 

• {eñV~X²Y   • AmË_{dœmg 

• _moH$ù`m _ZmMo  • ñd`§MmbH$ 

• ñnYm©Ë_H$   • gO©ZerbVm

• {Zü`   • g§kmnZ H$m¡eë`o 

• `mo½` H$m_mMr ZrVr • AmdS>

CXçmoOH$mMr H$m`} - 

• ZmdrÝ`   • C{Ôï>m§Mo {ZYm©aU

• ~mOmamMm {dH$mg  • ZdrZ V§ÌkmZ 

• Mm§Jbo g§~§Y  • {ZYrMr CnbãYVm   • {ZU©` KoUo 
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CXçmoOH$Vm {dH$mg - 

• d¡{eîQ>ço    • ZmdrÝ`nyU© 

• Am{W©H$ H¥$Vr  • g§KQ>ZoMr ~m§YUr 

• gO©Zerb H$m`©   • ì`dñWmnH$s` H$m¡eë` Am{U ZoV¥Ëd 

• H$m¡eë`nyU© ì`dñWmnZ   • OmoIr‘ nËH$aUo

• [a³V ^aU H$m`©

CXçmoOH$Vm {dH$mgmMr à{H«$`m 

• à{ejU    • CÚmoOH$Vm {dH$mgmMm H$m`©H«$_ 

CXçmoOH$Vm {dH$mgmVrb AbrH$S>rb nX²YVr  

• ñQ>mQ>© An B§{S>`m   • ñQ>°ÊS> An B§{S>`m 

• H¥$fr n`©Q>Z 

A§VJ©V CXçmoOH$ 

ñdmÜ¶m¶

à.1.A) [aH$må`m OmJr `mo½` n`m©` {ZdSy>Z {dYmZo nwÝhm {bhm. 

1) CXçmoOH$ `m eãXmMr CËnÎmr E§Q>aà|S> `m ............ eãXmnmgyZ Pmbr Amho. 

 A) OnmZr   ~) B§p½be   H$) \«|$M 

2) E§Q>aà|S> `mMm AW© ............ Amho. 

 A) hmVr KoUo   ~) g§ñWm   H$) ì`mdgm{`H$ 

3) ñQ>mQ>© An B§{S>`m ............ Mm nwT>mH$ma Amho. 

 A) Ama. ~r. Am`. ~) ^maV gaH$ma   H$) OmJ{VH$ ~±H$ 

4) ............ ehar a{hdmem§Zm J«m_rU ̂ mJmV AmUyZ ñWm{ZH$ bmoH$dgmhV gm_m{OH$ Am{U Am{W©H$Ñï²>`m 
geº$ H$aVo. 

   A) H¥$fr n¶©Q>Z  ~) d¡XçH$s¶ n¶©Q>Z H$) ‘Zmoa§OZ

~)  OmoS>`m Owidm. 

JQ> "A' JQ> "~'
A) [a³V ^aU H$m`© 1) 2016
~) CXçmoOH$ 2) amoOJma
H$) H¥$fr n`©Q>Z 3) CËnmXZmMr OwZr nX²YV
S>) V§ÌkmZ 4) 2019
B) ñQ>mQ>© An B§{S>`m 5) ñd`§M{bV
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6) J«m_rU n`©Q>Z 
7) CXçmoOH$Vm 
8) AbrH$S>rb (Zdo) kmZ 
9) JaOm§da AmYm[aV

10) d¡ÚH$s` n`©Q>Z 

H$)  Imbrb {dYmZm§gmR>r eãXg_yh, g§km {bhm. 

1) Agm CnH«$_ Á`mV gmhg, A{Z{üVVm, OmoIr_, ZmdrÝ`Vm g_m{dï> AgVo. 

2) Am{W©H$ H¥$VtgmR>r H$mhrVar ZdrZ {Z_m©U H$aÊ`mMo H$m`©. 

3) Aer ì`º$s Omo Zd{Z_m©Vm, ZdrZ CËnmXZmMr g_m`moOZVm `m§Mr AmoiI H$ê$Z XoVmo. 

4) Aer à{H«$`m Á`m_Ü`o CXçmoOH$VoMr H$m¡eë`o Am{U kmZ à{ejUmX²dmao {Xbo OmVo. 

5) Aer à{H«$`m Á`m_Ü`o ì`º$sbm H$m`© H$aÊ`mMo àmoËgmhZ Am{U H$m`© H$aÊ`mg àd¥Îm H$aVo Aer C{Ôï> 
JmR>Ê`mMr {H«$`m.

6) Agm H$‘©Mmar Á¶mbm ñdV…À¶m ZmdrÝ¶nyU© H$ënZm am~{dÊ¶mgmR>r g§KQ>ZoMm nmqR>~m Am{U A{YH$ma 
AgVmV.

S>)  Imbrb {dYmZo MyH$ H$s ~amo~a Vo {bhm. 

1) CXçmoOH$ hm H$R>moa n[al_mgmR>r V`ma ZgVmo. 

2) H¥$fr n`©Q>Z hm H¥$fr AW©ì`dñWobm AmYma XoVmo. 

3) `eñdr ì`mdgm{`H$ _moOVm `oÊ`mOmoJm YmoH$m ñdrH$maVmo / KoVmo. 

4) CXçmoOH$ hm nyU© doi ì`dgm` Amho Á`mgmR>r g_n©U Am{U H$R>moa n[al_mMr Amdí`H$Vm AgVo. 

5) ñQ>mQ>© An B§{S>¶m hm ’«$mÝg gaH$maMm EH$ CnH«$‘ Amho.

B)  JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm. 

1) g§kmnH$, àdV©H$, ñd`§MmbH$, {ZpîH«$` 

2) Q´>oqH$J, dÝ¶Ord Aä¶mg, KmoS>oñdmar H$aUo, ~¡R>o Ioi

3) ZmdrÝ`, g§kmnZmMm A^md, ~mOmanoR>oMm {dH$mg, C{Ôï>m§Mo {ZYm©aU 

\$)  Imbrb {dYmZo nyU© H$am. 

1) CXçmoOH$ hr Aer ì`º$s Amho Or .............. gwédmV H$aVo. 

2) ñQ>mQ>© An B§{S>`m CnH«$_ .............. _Ü`o gwê$ Pmbm.
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J)  H§$gmVrb AMyH$ n`m©` {ZdSy>Z V³Vm nyU© H$am.

 (ZdrZ CnH«$_, Niche n`©Q>Z, H¥$fr n`©Q>Z, CXçmoOH$Vm)

"A' JQ "~' JQ>
1) ehar a{hdmgr AmUÊ`mMr H$ënZm ........................
2) H¥$fr n`©Q>ZmMm EH$ àH$ma ........................
3) ........................ CËnmXZ Am{U d¡{eîQ>çm§Mo ZdrZ g§`moOZ
4) ........................ nyU© doi ì`dgm` Á`mg g_n©U Am{U H$R>moa 

n[al_mMr Amdí`H$Vm AgVo. 

O)  EH$m dmŠ`mV CÎmao {bhm. 

1) H¥$fr n`©Q>Z åhUOo H$m`? 

2) CXçmoOH$ åhUOo H$m`? 

3) CXçmoOH$Vm EH$ ImOJr g§ñWm Amho Ago H$moUr dU©Z Ho$bo Amho? 

h)  Imbrb dmŠ`mVrb AYmoaopIV eãX XþéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm. 

1) CÚmoOH$ hm eãX O_©Z ^mfmVrb E|Q>aà|S> `m eãXmnmgyZ Ambm Amho. 

2) CXçmoOH$ Kambm J«mhH$ g_mYmZr hmoVrb Aer OmJm ~ZdVmo. 

3) ñQ>°ÊS> An B§{S>¶m ¶m ¶moOZo A§VJ©V KoVboë¶m H$Om©Mr 10 dfm©V naV’o$S> H$aUo. 

à.2. g§km / g§H$ënZm ñnï> H$am. 

1) CXçmoOH$ 

2) H¥$fr n`©Q>Z 

3) ñQ>mQ>© An

4) ñQ>°ÊS> An 

5) A§VJ©V CXçmoOH$

à.3. Imbrb KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä`mg H$ê$Z Amnbo _V {bhm.

 lr. gmoh‘ hm MBA nXdrYa Amho. lr. ZdrZ ho B.Com nXdrYa AmhoV. lr. gmoh‘ ho Xþ½Y ì¶dgm¶ 
J«m‘rU joÌmV gwê$ H$aÊ¶mg CËgwH$ AmhoV Am{U lr ZdrZ ho ImOJr H§$nZrV amoInmb åhUyZ H$m¶© 
H$aVmV.

1. gmoh‘Mo ñdßZ H$moUVo Amho ?

2. CXçmoOH$mMo H$moUVohr EH$ d¡{eîQ>ç gm§Jm.

3. ¶eñdr CXçmoOH$ hmoÊ¶mgmR>r lr. gmoh‘ ¶m§À¶mH$S>o H$moUVo JwU AgmdoV.
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à.4. Imbrb àíZm§Mr WmoS>³¶mV CËVao {bhm.

1. CXçmoOH$mMr g§H$ënZm ñnîQ> H$am Am{U CXçmoOH$mMr H$m¶} ñnîQ> H$am.

2. CXçmoOH$mMr g§H$ënZm ñnîQ> H$am Am{U ¶eñdr CXçmoOH$mMo JwU ñnîQ> H$am.

à.5. Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ> H$am.

1. CXçmoOH$Vm hm ñd¶§amoOJmamMm gdm©V Mm§Jbm òmoV Amho.

2. ¶eñdr ì¶mdgm{¶H$ ‘moOVm ¶oÊ¶mOmoJm YmoH$m ñdrH$maVmo.

3. CXçmoOH$ hm à^mdr g§kmnH$ Agmdm.

4. CXçmoOH$ hm Zd{Z{‘©Vrj‘ Agmdm.

5. ZmdrÝ¶nyd© CnH«$‘mZo eoVH$ar Amnbo H¥$fr n¶©Q>Z  ì¶dgm¶ {dñVmarV H$ê$ eH$Vmo.

à.6. Imbrb àíZ gmoS>dm.

1. CXçmoOH$Vm {dH$mgmMr d¡{eîQ>ço ñnîQ> H$am.

2. CXçmoOH$Vm {dH$mg H$m¶©H«$‘ ñnîQ> H$am.

à.7. Imbrb àíZm§Mr CËVao {bhm.

1. CXçmoOH$ g§H$ënZm ñnîQ> H$am. CXçmoOH$mMr d¡{eîQ>ço ñnîQ> H$am.

2. CXçmoOH$ g§H$ënZm ñnîQ> H$éZ CXçmoOH$mMr H$m¶} ñnîQ> H$am.

 CËVa gyMr …
 à. 1  A)  1) ’o«§$M  2) hmVr KoUo 3) ^maV gaH$ma 4) H¥$fr n¶©Q>Z
  ~)   A) - 7 ~) - 5 H$) - 6 S>) - 8
   B) - 1
 H$)  1)  CXçmoOH$Vm 2)  ZmdrÝ¶ 3)  CÚmoOH$    4)  CXçmoOH$Vm {dH$mg H$m¶©H«$‘
  5)  CXçmoOH$Vm  6) A§VJ©V CXçmoOH$
 S>)  ~amo~a - 2, 3, 4
  MyH$ - 1, 5
 B)   1)  {ZpîH«$¶ 2)  ~¡R>o Ioi 3)  g§kmnZmMm A^md
 ’$)   1)  ì¶mdgm{¶H$ g§ñWm 2)  2016

 J)    1) H¥$fr n¶©Q>Z, (Niche) n¶©Q>Z, ZmdrÝ¶Vm, CXçmoOH$Vm

 h)    1)  ’o«§$M 2)  ~mOmanoR> 3)  gmV
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ì¶mdgm{¶H$ g§Yr.

• V§ÌkmZmda AmYm[aV CnH«$‘

• Am{W©H$ gëbmJma

• N>moQ>çm CXçmoOH$m§~amo~a ^mJrXmar ì¶dgm¶

• godm nwa{dUmè¶m ñQ>mQ>© An

• ~mOmanoR>oÀ¶m Aä¶mgmda AmYm[aV ZdrZ dñVy / godm§Mo CËnmXZ

• ì¶dgm¶ AmamIS>m ~Z{dÊ¶mÀ¶m ñnY}V gh^mJ

• B-H$m°‘g© H§$nZr gwê$ H$aUo

g§X^© gyMr …

o  https://tech.economictimes.indiatimes.com

o  enim.wikipedia.org.

o  Business environment and Entrepreneurship - F.Y.B.Com (13-14) Diamond Publication.-

 Dr. Ravindra Kothavade

o  Business Entrepreneurship - S.Y.B.Com/ Nirali Prkashan

o  Business Entrepreneurship III - T.Y.B.Com (New Syllabus) I Dr.Jadhavar- Dr. Shirgave

o Organization of Commerce and Management - Std. 12th - Maharashtra State Board of

 Secondary & Higher Secondary Education, Pune

o  Entrepreneurship- Theory and Practice- Vijay Nicole imprints Pvt. Ltd.! Raj Shankar

o  Study of work life balance of women Entrepreneurs in Pune- Dr. Anagha kale

o  https:/ /theknowledgereview.com

o  vikaspedia. in/social-welfare/ entrepreneurshp/ startup-india/ startup-india

o  https://tech.economictimes, indiatimes.com

o  wikipedia.org.

QRcode :
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4.1     àñVmdZm 

 godm AÑí¶ AmhoV Am{U J«mhH$m§gmR>r gh-CËnm{XV AmhoV. godm {ZgJ©V… AÑí¶ AgVmV. Ë¶m 
CËnm{XV, dmhVyH$ qH$dm gmR>dë¶m OmV ZmhrV. 

 godm ^{dî¶mVrb dmnamgmR>r g§J«{hV Ho$ë¶m OmD$ eH$V ZmhrV åhUyZ Ë¶m EH$mM doir CËnm[XV hmoVmV 
Am{U Cn^moJë¶m OmVmV.

 ì¶dgm¶ godm hr Aer godm Amho Or ¶eñdrnUo ì¶dgm¶ Mmb{dÊ¶mg ‘XV H$aVo. Vr {ZgJ©V… AÑí¶, 
{^ÝZ, A{d^mÁ¶, {dg§JV, Zmed§V Amho Am{U Ë¶m§Zm J«mhH$m§À¶m gh^mJmMr Amdí¶H$Vm Amho.

4.2     AW© … 

 H$YrH$Yr godm AmoiIUo AdKS> AgVo H$maU Ë¶m EImXçm dñVyer g§~§{YV AgVmV. godm {dH$ë¶m OmVmV 
Voìhm Vm~m qH$dm ‘mbH$s h³H$m§Mo H$moUVohr hñVm§VaU hmoV Zmhr Am{U Ë¶m g§J«{hV qH$dm dmhVyH$ Ho$ë¶m OmD$ 
eH$V ZmhrV. godm Ëd[aV Zmed§V AgVmV Am{U åhUyZM Ë¶m EH$mM doir CËnmXZ Am{U Cn^moJë¶m OmVmV.

4.3     ì¶m»¶m 

H$mhr ‘hËËdnyU© ì¶m»¶m Imbrbà‘mUo AmhoV.

1) {’${bn H$moQ>ba … ""godm hr Aer H$m¶©j‘Vm AgVo Or EH$ nj Xþgè¶mbm XoD$ eH$Vmo, Or ‘ybV… AÑí¶ 
AgVo Am{U n[aUm‘r H$moUË¶mhr JmoîQ>rÀ¶m ‘mbH$sMr ZgVo. Ë¶mMo CËnmXZ EImXçm ^m¡{VH$ CËnmXZmer 
OmoS>bo OmD$ eH$Vo qH$dm Zmhr.''  

godm

Telecom

Banking Insurance

Contact Center
Operation
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2) A‘o[aH$Z ‘mH}$qQ>J Agmo{gEeZ … ""{dH«$s qH$dm dñVy§À¶m {d{H«$g§X^m©V XoÊ¶mV ¶oUmè¶m H¥$Vr, ’$m¶Xo 
qH$dm g‘mYmZ.'' 

godm§Mr d¡{eîQ>ço …

1)  A‘yV© …

 godm hr ^m¡{VH$ CËnmXZ Zmhr Or ñne© Ho$br qH$dm nm{hbr OmD$ eH$Vo. IaoXrXma qH$dm àmßVH$Ë¶m©Ûmao 
godm AZw^dbr OmD$ eH$Vo. godm§‘Ü¶o ̂ m¡{VH$ ñdê$nmMm A^md AgVmo Am{U åhUyZ Ë¶m A‘yV© AgVmV. 
A‘yV©Vo‘wio, godm dñVy§gma»¶m Xe©{dë¶m OmD$ eH$V ZmhrV Am{U åhUyZ godm àXmË¶m§Zr doioda XO}Xma 
godm XoD$Z J«mhH$m§da Mm§Jbm à^md {Z‘m©U Ho$bm nm{hOo.

2) A{d^mÁ¶ …

 godm§Mo d¡{eîQ>ç åhUOo godm Am{U godm-àXmVm {d^³V H$aUo e³¶ Zmhr. J«mhH$m§Zm godm XoÊ¶mÀ¶m doir 
godm àXmË¶mMr CnpñWVr AgVo. godm§À¶m ~m~VrV CËnmXZ Am{U dmna EH$mM doir hmoVmo.

3) {dg§JVr …

 godm d¡{dÜ¶nyU© AmhoV. godm§Mo n[anyU© ‘mZH$sH$aU hmoD$ eH$V Zmhr. Oar godm àXmVm gmaImM am{hbm 
Varhr godoMr JwUdËVm doimodoir {^ÝZ Agy eH$Vo. CXmhaUmW© g‘mZ CnhmaJ¥h XmoZ ì¶³VtZm {^ÝZ 
AZw^d XoD$ eH$VmV.

4) Zmed§VnUm …

 godm§Mo CËnmXZ Am{U dmna A{d^mÁ¶ AmhoV H$maU godm§Mo g§J«hU e³¶ Zmhr. godm EH$ A‘yV© ì¶dhma 
Agë¶mZo Ë¶m§Mr ¶mXr hmoD$ eH$V Zmhr. dñVy§à‘mUoM, Vo ^{dî¶mVrb {dH«$sgmR>r g§J«{hV Ho$bo OmD$ 
eH$V ZmhrV. CXm. {d‘mZ H§$nZr gH$miÀ¶m ’o$arVrb {d‘mZmÀ¶m [a³V OmJm§Mm dmna Ë¶mM {d‘mZmÀ¶m 
XþnmaÀ¶m ’o$ar‘Ü¶o H$ê$ eH$V Zmhr.

5) AhñVm§VaUr¶ …

 dñVy§gma»¶m godm hñVm§VaUr¶ ZgVmV. godm§Mr ‘mbH$s godm àXmË¶mH$Sy>Z J«mhH$mH$S>o hñVm§V[aV Ho$br 
OmD$ eH$V Zmhr. CXmhaUmW© J«mhH$ hm°Q>ob‘Yrb Imobr Ama{jV H$ê$ eH$Vmo na§Vw ImobrMr ‘mbH$s 
hm°Q>ob ‘mbH$mMrM amhVo.

6) J«mhH$m§Mm gh^mJ …

 godm§gmR>r J«mhH$m§Mm gh^mJ {VVH$mM ‘hËËdmMm Amho. J«mhH$m§§À¶m gh^mJm{edm¶ godm {Xë¶m OmD$ 
eH$V Zmhr. J«mhH$m§À¶m CnpñWVr{edm¶ àXmVm godm XoD$ eH$V Zmhr, VgoM J«mhH$mbm àXmË¶m{edm¶ 
godm àmá H$aVm ¶oV Zmhr.

4.4 ì¶dgm¶ godm …     

 ì¶dgm¶ doJù¶m nX²YVrZo Mmb{dbm OmD$ eH$V Zmhr. ¶mgmR>r ì¶dgm¶mV doJmZo dmT>Ê¶mg ‘XV 
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H$aUmao H$mhr KQ>H$ {H«$¶m Amdí¶H$ AmhoV. ì¶dgm¶ godm ¶m Aem godm AmhoV Á¶m ì¶dgm¶ dmT>dÊ¶mg 
Am{U AI§S>nUo H$m¶© H$aÊ¶mg ‘XV H$aVmV.

ì¶dgm¶ godm§Mo àH$ma …

 H$mhr ‘hËËdnyU© godm Ë¶m§Mm àH$ma Am{U hoVyZwgma Imbrbà‘mUo AmhoV.

ì¶dgm¶ godm 
(Business Services)

~±qH$J
(Banking)

g§Mma 
(Communication)

{d‘m 
(Insurance)

n[adhZ 
(Transport)

JmoXm‘ 
(Warehousing)

 Amnë¶m joÌmVrb {^ÝZ ì¶dgm¶ godm H|$Ðo emoYm Am{U Ë¶m§Zm ^oQ> Xçm.

  4.5 ~±qH$J (Banking) …

                    

 ~±H$ hm eãX "~±H$mo' ¶m ’o«§$M eãXmnmgyZ Ambm Amho Á¶mMm AW© "I§S>nrR>' Amho. nyduÀ¶m H$mimV 
gmdH$ma H$O© XoÊ¶mÀ¶m qH$dm XodmUKodmU H$aÊ¶mÀ¶m CÔoemZo doJdoJù¶m MbZm§Mr ZmUr ‘moR>m T>rJ qH$dm 
~|M‘Ü¶o qH$dm Q>o~b‘Ü¶o àX{e©V H$am¶Mo.
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4.5.1  AW© …

 ~±H$ hr EH$ Am{W©H$ g§ñWm Amho Or R>odr Am{U BVa g§~§{YV godm§Mm ì¶dhma H$aVo. ~±H$ n¡em§er qH$dm 
J«mhH$m§À¶m Am{W©H$ Amdí¶H$Vm§er g§~§{YV {d{dY godm àXmZ H$aVo.

 ^maVr¶ ~±qH$J {Z¶‘Z H$m¶Xm 1949 Zwgma ~±qH$J H§$nZr åhUOo "H$moUVrhr H§$nZr Or ^maVm‘Ü¶o  
~±qH$JMm ì¶dgm¶ H$aVo.' ~±qH$JMr ì¶m»¶m "H$O© XoUo qH$dm Jw§VdUyH$sÀ¶m CX²XoemZo ñdrH$maUo, bmoH$m§H$Sy>Z 
n¡go O‘m H$aUo, ‘mJUrda qH$dm AÝ¶Wm naV’o$S> H$aUo Am{U YZmXoe, ~±H$ Am°S>©aÛmao (Demand Draft) qH$dm 
AÝ¶Wm n¡go H$mT>Ê¶m¶mo½¶' Aer n[a^m{fV Ho$br Amho.

4.5.2 ~±H$m§Mo àH$ma …

 ‘Ü¶dVu ~±H$
(Central Bank)

 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ 
(Commercial Bank)

ghH$mar ~±H$ 
(Co-operative Bank)

{dH$mg ~±H$ 
(Development Bank)

~±H$mMo àH$ma 

(Types of 

Banks)

{d{Z‘¶ ~±H$ 
(Exchange Bank)

àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$ 
(Regional Rural Bank)

~MV ~±H$  
(Savings Bank)

Jw§VdUyH$ ~±H$ 
(Investment Bank) 

{deof ~±H$ 
(Specialized Bank)

~±H$m§Mo àH$ma Imbrbà‘mUo AmhoV …

1)   ‘Ü¶dVu ~±H$ : 

 H|$Ðr¶ ~±H$ hr XoemVrb ~±qH$J joÌmVrb gdm}ÀM {dÎmr¶ g§ñWm Amho. àË¶oH$ XoemMr ñdV…Mr ‘Ü¶dVu 
~±H$ Amho. ^maVmV [aPìh© ~±H$ Am°’$ B§{S>¶m (Ama.~r.Am¶.) hr ‘Ü¶dVu ~±H$ Amho. "^maVr¶ [aPìh© 
~±H$ A{Y{Z¶‘ 1934' A§VJ©V [aPìh© ~±Ho$Mr ñWmnZm 1935 ‘Ü¶o Pmbr. Ama.~r.Am¶. Mr H$mhr H$m‘o 
Imbrbà‘mUo AmhoV…

 A) XoemgmR>r Am{W©H$ YmoaU R>a{dVo.

 ~) MbZr ZmoQ>m Omar H$aVo / N>mnVo.

 H$) gaH$maMr / gaH$magmR>r ~±H$a åhUyZ H$m‘ H$aVo.

 S>) ^maVmVrb ì¶mdgm{¶H$ Am{U BVa ~±H$m§Mr "{eIa ~±H$' åhUyZ H$m‘ H$aVo.
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2)   ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ … 

 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m EImÚm XoemÀ¶m Am{W©H$ Am{U gm‘m{OH$ {dH$mgmV ‘hËËdnyU© ^y{‘H$m ~OmdVmV. 
ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m ‘hËËdmMr H$m‘o H$aVmV Ogo àmW{‘H$ H$m¶} CXm. R>odr ñdrH$maUo Am{U H$O© XoUo Am{U Xþæ¶‘ 
H$m¶} åhUOo à{V{ZYr H$m¶} Am{U Cn¶mo{JVm H$m¶}. ^maVmV dm{UÁ¶ ~±H$m VrZ JQ>m§‘Ü¶o {d^mJë¶m AmhoV.

A)  gmd©O{ZH$ joÌmVrb ~±H$m {OWo OmñVrVOmñV ^m§S>db gaH$maÀ¶m Vmã¶mV Amho. CXm. ~±H$ Am°’$ B§{S>¶m, 
ñQ>oQ> ~±H$ B.

~)  ImOJr joÌmVrb ~±H$ Axis ~±H$, HDFC ~±H$ BË¶mXr ì¶³VtÀ¶m JQ>mÀ¶m ‘mbH$sÀ¶m AmhoV.

H$)  naXoer ~±H$m Aem ~±H$m AmhoV Á¶m ^maVm~mhoa ñWmnZ Pmboë¶m AmhoV na§Vw ¶m ~±H$m§À¶m emIm ^maVmV 
AmhoV Ogo CITI ~±H$, HSBC ~±H$ Am{U Standard Chartered Bank BË¶mXr.

 Amnë¶m n[agamVrb gmd©O{ZH$, ImOJr Am{U {dXoer ~±H$m§Mr ¶mXr H$am.

3) ghH$mar ~±H$ …

 ^maVmV ghH$mar ~±H$m ^maVr¶ ghH$mar g§ñWm A{Y{Z¶‘m§VJ©V Zm|XUrH¥$V AmhoV Am{U ~±qH$J {Z¶‘Z 
H$m¶Úm§VJ©V {Z¶{‘V AmhoV. ghH$mar ~±H$m {Z‘-ehar Am{U J«m‘rU ^mJmV bmoH${à¶ AmhoV. ghH$mar 
~±Ho$Mo ‘w»¶ CX²{XîQ> Am{W©H$ÑîQ>çm ‘mJmgbobo bmoH$, eoVH$ar Am{U bKwCÚmoJm§Zm nVnwadR>m H$aUo ho 
Amho. gm‘mÝ¶V… ghH$mar ~±H$ VrZ doJdoJù¶m ñVamda H$m¶© H$aVo.

A) àmW{‘H$ nVg§ñWm …

 àmW{‘H$ nV g§ñWm J«m‘rU ñVamda H$m‘o H$aVmV. Ë¶m gXñ¶ Am{U gm‘mÝ¶ bmoH$m§H$Sy>Z R>odr Jmoim 
H$aVmV. Ë¶m§Zm H$O© XoÊ¶mÀ¶m CÔoemZo amÁ¶ ghH$mar ~±H$ Am{U {Oëhm ghH$mar ~±H$m§H$Sy>Z {ZYr {‘iVmo.

~) {Oëhm ‘Ü¶dVu ghH$mar ~±H$ …

 ¶m ~±H$m {Oëhm ñVamda H$m¶©aV AmhoV. ¶m ~±H$m {Oëhm nmVirda bmoH$m§H$Sy>Z R>odr KoVmV Am{U H$O© 
XoÊ¶mÀ¶m CÔoemZo amÁ¶ ghH$mar ~±Ho$H$Sy>Z {ZYrXoIrb {‘idVmV.

H$) amÁ¶ ghH$mar ~±H$ …

 hr ~±H$ amÁ¶ ñVamda H$m¶©aV Amho. Amdí¶H$VoZwgma Vr {Oëhm ghH$mar ~±H$ Am{U àmW{‘H$ nV 
g§ñWm§Zm {ZYr àXmZ H$aVmV. amÁ¶ ghH$mar ~±H$ hr {Oëhm ~±H$ d nV ghH$mar g§ñWm ¶m§À¶mda XoIaoIrMo 
H$m‘hr H$aVo.

‘hmamîQ´>mVrb àmW{‘H$ nVg§ñWm, {Oëhm ~±H$m Am{U amÁ¶ ghH$mar ~±H$m§Mr ¶mXr H$am.

4) Am¡Xçmo{JH$ {dH$mg ~±H$m…

 Am¡Xçmo{JH$ {dH$mg ~±H$m ì¶mdgm{¶H$ g§ñWm§Zm ‘Ü¶‘ Am{U XrK© ‘wXVrMo {ZYr àXmZ H$aVmV. IFCI, 
‘hmamîQ´> amÁ¶ {dËVr¶ ‘hm‘§S>i B. {dH$mg ~±Ho$Mr CXmhaUo AmhoV.
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{dH$mg ~±H$m§Mr H$mhr H$m‘o Imbrbà‘mUo AmhoV.

i) {dñVma Am{U AmYw{ZH$sH$aUmÀ¶m CX²XoemZo ì¶dgm¶ g§ñWm§Zm ‘Ü¶‘ d XrK©H$mbrZ {ZYrMr VaVyX.

ii) gmd©O{ZH$ ‘¶m©{XV H§$nÝ¶m§Zr Omar Ho$boë¶m g‘^mJm§Mr IaoXr.

iii) H$O©amoIo Am{U ~§YnÌo ¶m§Mr IaoXr.

5) {d{Z‘¶ ~±H$m :

 {d{Z‘¶ ~±H$m naH$s¶ ì¶mnma ì¶dhmamg {dÎm nwadVmV VgoM ‘moR>çm ì¶mnmar ~±H$m naH$s¶ MbZ ì¶dhma 
gwb^ H$aVmV. {d{Z‘¶ ~±H$m§Mr Barclays Bank. Bank of Tokyo  B. CXmhaUo AmhoV. {d{Z‘¶ ~±H$m§Mr 
H$mhr H$m‘o Imbrbà‘mUo AmhoV…

i) naXoer ì¶mnma ì¶dhmam§Zm {dÎmnwadR>m  ii)   nVnÌ XoUo

iii) {d{Z‘¶ {~bmMr gyQ>   iv)  bm^m§e, ì¶mO Am{U Z’$m B. ImË¶mda nmR>{dUo

6) àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$ …

 àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$m 1975 ‘Ü¶o ñWmnZ H$aÊ¶mV Amë¶m. ¶m ~±H$m ‘moR>çm gmd©O{ZH$ joÌmVrb 
~±H$m§Ûmao àm¶mo{OV Ho$ë¶m AmhoV. àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$mÀ¶m ^m§S>dbmV H|$Ð gaH$ma 50%, amÁ¶ gaH$ma 
15% Am{U àm¶mo{OV ~±H$m§Zr 35% ¶moJXmZ {Xbo Amho.

 àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$m àm‘w»¶mZo J«m‘rU /{Z‘-ehar ^mJmVrb R>odr EH$Ì H$aVmV Am{U ‘w»¶V… bhmZ 
Am{U Aën^yYmaH$ eoVH$ar, eoV‘Oya Am{U J«m‘rU H$mamJra ¶m§Zm H$O© àXmZ H$aVmV.

7) ~MV ~±H$ …

 ~MV ~±Ho$Mo ‘w»¶ C{X²XîQ>> ImgH$ê$Z J«m‘rU ^mJmV bmoH$m§À¶m ~MVrg àmoËgmhZ XoUo Amho. Aem 
~±H$m§À¶m CXmhaUm§‘Ü¶o Q>nmb ~MV ~±H$, ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m Am{U ghH$mar ~±H$m§Mm g‘mdoe Amho.

8) Jw§VdUyH$ ~±H$ …

 ¶m ~±H$m Ë¶m§À¶m J«mhH$m§Zm Am{W©H$ Am{U gëbmJma gmhmæ¶ nwadVmV. Ë¶m§À¶m J«mhH$m§‘Ü¶o gm‘mÝ¶V… 
ì¶dgm¶ g§ñWm Am{U gaH$mar g§ñWm g‘m{dîQ> AgVmV. Jw§VdUyH$ ~±H$m g§emoYZ H$ê$Z Am{U Jw§VdUwH$sÀ¶m 
{ZU©¶m~Ôb gëbm XoD$Z {dbrZrH$aU Am{U A{YJ«hUm§Mr gw{dYm XoVmV. gmYmaUV… Jw§VdUyH$ ~±H$m 
gm‘mÝ¶ bmoH$m§er WoQ> ì¶dhma H$aV ZmhrV.

9) {d{eîQ> ~±H$m …

 ¶m ~±H$m {d{eîQ> joÌmV ì¶dgm¶ ñWm{nV H$aÊ¶mgmR>r g§nyU© g‘W©Z Am{U Amdí¶H$Vm nyU© H$aVmV.

i) {Z¶m©V Am{U Am¶mV ~±H$ (EXIM) …

 hr ~±H$ {Z¶m©VXma Am{U Am¶mVXmam§Zm Am{W©H$ ghmæ¶ H$aVo Am{U XoemÀ¶m Am§VaamîQ´>r¶ ì¶mnmambm 
MmbZm XoÊ¶mgmR>r Am{W©H$ Am{U {Z¶m©VrgmR>r dñVy d godm§À¶m {dÎmnwadR>m H$aUmè¶m g§ñWm§À¶m 
H$m‘H$mOmMo g‘Ýd¶ gmYÊ¶mgmR>r à‘wI {dËVr¶ g§ñWm åhUyZ H$m¶© H$aVo.
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ii) ^maVr¶ bKw CXçmoJ {dH$mg ~±H$ (SIDBI)… 

 

 bKy CXçmoJ {dH$mg ~±H$ 2 E{àb 1990 amoOr ^maVr¶ g§gXoÀ¶m A{Y{Z¶‘mÝd¶o ñWmnZ Ho$bobr gyú‘, 
bKy d ‘Ü¶‘ CX²ç‘ joÌmÀ¶m Om{hamV, {dËVnwadR>m Am{U {dH$mgmgmR>r ‘w»¶ {dËVr¶ g§ñWm åhUyZ H$m‘ 
H$aVo Am{U VËg‘ H$m¶m©V Jw§Vboë¶m g§ñWm§À¶m H$m¶© g‘Ýd¶mgmR>r à¶ËZ H$aVo.

iii) amîQ´>r¶ H¥$fr d J«m‘rU {dH$mg ~±H$ … (NABARD)

                                          

 H¥$fr d J«m‘rU joÌmbm {dÎmnwadR>m H$aÊ¶mgmR>r hr EH$ gdm}ÀM g§ñWm Amho. amîQ´>r¶ H¥$fr d J«m‘rU 
{dH$mg ~±H$ àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$m§‘m’©$V Aën ‘wXVrMr Am{U XrK© ‘wXVrMr nV nwadVo. ho YmoaU J«m‘rU 
{Z¶moOZ Am{U J«m‘rU ^maVmVrb H¥$fr nV Am{U BVa H$m‘m§gmR>r g§~§{YV Amho.

~±qH$JMr ZdrZ àmê$n …

 bKy {dÎm ~±H$m "bhmZ Am{W©H$ ~±H$ nadmZm' Agboë¶m ~±H$m AmhoV Am{U R>odr Am{U H$O© XoÊ¶mMr 
‘yb^yV ~±qH$J godm àXmZ H$aVmV. ¶m ~±H$m§‘mJrb CX²XrîQ> åhUOo BVa ~±H$m§H$Sy>Z godm Z {Xë¶m OmUmè¶m 
AW©ì¶dñWoÀ¶m ^mJm§Zm Am{W©H$ g‘mdoe XoUo, Ogo H$s bKy CÚmoJ, bKy Am{U gr‘m§V eoVH$ar, gyú‘ 
Am{U bKy CÚmoJ Am{U Ag§KQ>rV joÌmVrb KQ>H$. ApñVËdmV Agboë¶m {~Ja-~±qH$J {dÎmr¶ H§$nÝ¶m, 
gyú‘ {dÎm g§ñWm Am{U ñWm{ZH$ joÌmVrb ~±H$ ¶m bhmZ {dÎm ~±H$m hmoÊ¶mgmR>r AO© H$ê$ eH$VmV. ¶m 
~±H$m§Mr Om{hamV EH$Va ì¶³Vr, H$m°nm}aoQ>, Q´>ñQ> qH$dm gmogm¶Q>çm§Ûmao Ho$br OmD$ eH$Vo.

 H§$nZr H$m¶Xm 2013 AÝd¶o ImgJr joÌmV gmd©O{ZH$ ‘¶m©{XV H§$nZr åhUyZ Ë¶m§Mr ñWmnZm Ho$br OmVo. 
Ë¶m§Mo g§MmbZ "[aPìh© ~±H$ Am°’$ B§{S>¶m H$m¶Xm 1934', "~±qH$J {Z¶‘Z H$m¶Xm 1949' À¶m VaVwXtÛmao 
Ho$bo OmVo. ¶m ~±Ho$gmR>r H$moUVohr joÌr¶ {Z~ªY ZmhrV. J«m‘rU Am{U {Z‘-ehar ~MVrg MmbZm 
XoÊ¶mgmR>r g§ñWmË‘H$ ¶§ÌUm CnbãY H$ê$Z XoUo Am{U ñWm{ZH$ joÌmV ì¶dhm¶© Am{W©H$ CnH«$‘m§gmR>r
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nVnwadR>m H$aÊ¶mÀ¶m XmoZ CX²XoemZo Ë¶m§Mr ñWmnZm Ho$br Jobr.

bKy {dËV ~±H$m§Mr CpX²XîQ>o …

  i) bmoH$g§»¶oÀ¶m g§a{jV d AYmoao{IV {d^mJm§gmR>r ~MVrMr VaVyX Am{U

  ii) N>moQ>çm CX²XçmoJm§Zm, bhmZ Am{U gr‘m§V eoVH$ar, gyú‘ Am{U bKy CX²X¶moJ Am{U BVa Ag§K{Q>V joÌ 
nVnwadR>m H$aUo.

 Jana Small Finance Bank, AU Small Finance Bank, Equitas Small Finance Bank, etc. hr ¶mMr CXmhaUo 
AmhoV. 

>no‘|Q> ~±H$ …

 ho ~±qH$JMo EH$ ZdrZ àmê$n Amho. [aPìh© ~±H$ Am°’$ B§{S>¶mZo ¶mMr g§H$ënZm AmIbr Amho. bhmZ ì¶dgm¶ 
Am{U H$‘r CËnÝZ AgUmè¶m bmoH$m§Zm Am{W©H$ godm XoÊ¶mMo ‘w»¶ CpX²XîQ> Amho. hr BVa H$moUË¶mhr 
~±Ho$gmaIrM Amho H$maU ~hþVoH$ ~±qH$J H$m‘o Ogo H$s ao{‘Q>Ýg gpìh©gog, ‘mo~mB©b ~±qH$J, E.Q>r.E‘. H$mS>©²g, 
ZoQ> ~±qH$J BË¶mXr A§‘bmV AmUy eH$VmV na§Vw H$O© Am{U H«o${S>Q> H$mS>© XoÊ¶mMr nadmZJr Zmhr. Ë¶mMà‘mUo 
Vo ’$³V é.1 bmI én¶m§n¶ªVMr ‘mJUr R>od ñdrH$mê$ eH$Vo. B§{S>¶Z nmoñQ> no‘|Q> ~±H$, EAaQ>ob no‘|Q> ~±H$,  
BË¶mXr AmOn¶ªVÀ¶m g{H«$¶ no‘|Q> ~±H$m§Mr H$mhr CXmhaUo AmhoV.

4.5.3 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m§Mr H$m¶} …

 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m§Mo H$m¶© Imbrbà‘mUo XmoZ JQ>mV {d^mJbo OmD$ eH$Vo …

       

 àmW{‘H$ H$m¶} …
  A) R>odr ñdrH$maUo  
  ~)  H$O© XoUo  

H$m¶} 
 

  Xþæ¶‘ H$m¶} …
  A) à{V{ZYr H$m¶} 
  ~) Cn¶w³VVm H$m¶}

1) àmW{‘H$ H$m¶} … ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m§Mr àmW{‘H$ H$m¶} hr "‘yb^yV ~±qH$J H$m¶}' (Core Banking Functions 

- CBS) åhUyZ AmoiIbr OmVmV. àmW{‘H$ H$m¶} Imbrbà‘mUo AmhoV. 

A) R>odr / R>odr ñdrH¥$Vr … ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m ì¶³Vr qH$dm g§ñWmH$Sy>Z R>odr ñdrH$maVmV. R>odtMo dJuH$aU XmoZ 
àH$mamV Ho$bo OmD$ eH$Vo åhUOoM "doi R>odr'(Time Deposites) "‘mJUr R>odr' (Call Deposits)

1) ‘wXV R>od (Fixed Deposits) … ‘wXV R>od ImVo' Ago ImVo AgVo H$s OoWo {ZpíMV a³H$‘ {ZpíMV 
ì¶mOXamda R>amdrH$ H$mbmdYrgmR>r R>odbr OmVo. ~MV ImË¶mÀ¶m VwbZoV ‘wXV R>od ImË¶mda A{YH$ 
ì¶mOXa AgVmo Am{U R>od H$mbmdYrZwgma Ë¶m‘Ü¶o ~Xb hmoVmo.

 ‘wXV R>od ImË¶m‘Ü¶o ‘wXVr nydu n¡go H$mT>Ê¶mMr nadmZJr ZgVo VWm{n O‘mH$Vm© ‘wXVrnydu n¡go H$mTy> 
eH$Vmo Aem doiog ~±H$ H$‘r XamZo ì¶mO XoVo. ¶m ImË¶mV O‘m Pmboë¶m aH$‘ogmR>r ~±Ho$H$Sy>Z "‘wXV R>od 
nmdVr' (Fixed Deposit Receipt) {Xbr OmVo. O‘mH$Vm©, ‘wXV R>odrda ~±Ho$H$Sy>Z H$O© KoD$ eH$VmV.
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2) AmdVu R>od (Recurring Deposits) … AmdVu R>od ¶moOZo‘Ü¶o {Z¶{‘V CËnÝZ Agbobo nJmaXma Am{U 
ì¶mdgm{¶H$ n¡go Jw§VdVmV. Xa ‘{hZm R>amdrH$ a³H$‘ ¶m ImË¶mV O‘m Ho$br OmVo. ‘wXVrA§Vr ì¶mOmgh 
O‘m Pmbobr a³H$‘ ImË¶m‘YyZ H$mT>Vm ¶oVo. gm‘mÝ¶V… ¶m ImË¶mda ì¶mOXa, ‘wXV R>od ImË¶mà‘mUoM 
OmñV AgVmo. AmdVu R>od ImË¶mMr pñWVr g‘OÊ¶mgmR>r ñdV§Ì ImVo nwñVH$ {Xbo OmVo.

~) ‘mJUr R>od (Demand Deposit) … "‘mJUr R>od' ImË¶m‘Ü¶o O‘m H$Ë¶m©À¶m/ J«mhH$m§À¶m ‘mJUrZwgma 
aH$‘oMr naV’o$S> Ho$br OmVo. åhUOoM, O‘mH$Ë¶m©À¶m BÀN>oZwgma YZmXoe Ûmao, ATM H$mS>m©Ûmao, naVmì¶mÛmao 
(Online transfer) aH$‘oMr naV’o$S> Ho$br OmVo.

1) ~MV ImVo … (Savings Account) … gm‘mÝ¶V… nJmaXma/ doVZ KoUmè¶m qH$dm {ZpíMV CËnÝZ 
{‘i{dUmè¶m§H$Sy>Z ~MV ImVo CKS>bo OmVo. ¶m ImË¶mMm à‘wI CX²Xoe hm bmoH$m§‘Ü¶o ~MVrÀ¶m gd¶rbm 
àmoËgmhZ XoÊ¶mMm AgVmo. OmñVrV OmñV ~MV H$aÊ¶mÀ¶m CX²XoemgmR>r ~MV ImVo AgVo. ¶m ImË¶m§‘YyZ 
n¡go H$mT>Ê¶mda {Z~ªY AgVmV. VgoM ì¶mOXaXoIrb H$‘r AgVmo. ~MV ImË¶mda ‘m{gH$/{V‘mhr/
ghm‘mhr/dm{f©H$ {H$‘mZ {eëbH$sda ì¶mO {Xbo OmVo. ImVoXmam§Zm Am{W©H$ pñWVr g‘OÊ¶mgmR>r ImVo-
nwñVH$, bKy g§Xoe AmYm[aV Vmio~§X, ImVo {ddaU B. gw{dYm {Xë¶m OmVmV. H$mhr ~±H$m ~MVImVo 
YmaH$m§Zm bdMrH$ R>odrMr (Flexible Deposit) gw{dYm nwa{dVmV.  ¶m gw{dYo‘Ü¶o ~MV ImVo Am{U 
‘wXV R>od ImË¶mMo ’$m¶Xo EH${ÌV {Xbo OmVmV. ho doJio ImVo ZgyZ, Img d¡{eîQ>ço Am{U ’$m¶Xo Agbobo 
~MV ImVo qH$dm Mmby R>od ImVo Amho. bdMrH$ ImË¶m‘Ü¶o {d{eîQ> ‘¶m©XoZ§VaMr A{V[a³V a³H$‘ 
AmnmoAmn ‘wXV R>odrda hñVm§V[aV hmoVo. ~MV ImË¶mV Xo¶ XoÊ¶mgmR>r qH$dm YZmXoe dQ>{dÊ¶mgmR>r {ZYr 
CnbãY ZgVmo Voìhm ¶m R>odr‘YyZ n¡go ~MV ImË¶mV dJ© hmoVmV.

2) Mmby ImVo (Current Account) … ho ImVo ì¶mdgm{¶H$ H§$nÝ¶m Am{U BVa ì¶mdgm{¶H$ g§ñWm Ogo H$s 
é½Umb¶o, e¡j{UH$ g§ñWm B. Ûmao {Z¶{‘V ~±H$ ì¶dhmamgmR>r Mmb{dbo OmVo.

 ¶m ImË¶mV a³H$‘ ^aÊ¶mda AWdm H$mT>Ê¶mda {Z~ªY ZgVmV. gXa ImË¶mda ~±Ho$H$Sy>Z H$moUVohr ì¶mO 
{Xbo OmV Zmhr. ¶m ImË¶mgmR>r A{Y{dH$f© (Overdraft) gw{dYm CnbãY AgVo.

~) H$O© XoUo … ~±H$m ì¶dgm¶ H$aUmè¶m g§ñWm§Zm Am{U BVam§Zm {ZYrMr Amdí¶H$Vm Agob Ë¶mà‘mUo 
H$O©nwadR>m  qH$dm AmJmD$/CMb a³H$‘ XoVmV. gm‘mÝ¶V… H$O© 1 dfm©nojm OmñV H$mbmdYrgmR>r {Xbo 
OmVo. AmJmD$ a³H$‘, A{J«‘/CMb hr 4  ‘{hÝ¶m§nmgyZ Vo 1 dfm©n¶ªVÀ¶m H$mbmdYrgmR>r {Xbr OmVo. 
hr gw{dYm amoI nV (Cash Credit) A{Y{dH$f© (Overdraft) hþ§S>rMr dQ>Umdi> (Discounting of 

bills) ñdê$nmV AgVo.

1)  H$O©/H$O} (Loans) : ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m ì¶mnmar g§ñWm Am{U BVam§Zm H$O© àXmZ H$aVmV, H$O©Xma ‘§Oya 
a³H$‘ nyU©V… qH$dm hßË¶m‘Ü¶o H$mTy> eH$VmV. ‘§Oya Pmboë¶m aH$‘oda ì¶mO AmH$mabo OmVo.

 H$O} Imbrbà‘mUo AmhoV…

A) H$O©XmamÀ¶m H$m‘H$mOmÀ¶m ^m§S>dbmÀ¶m JaOm ^mJ{dÊ¶mgmR>r Aën ‘wXV H$O© 1 df© H$mbmdYrn¶ªV 
AgVo.

~) IoiË¶m ^m§S>dbmgmR>r VgoM {ZpíMV ^m§S>dbmgmR>r ‘Ü¶‘ ‘wXVrMo H$O© ho 1 df© Vo 5 dfm©n¶ªVÀ¶m 
H$mbmdYrgmR>r AgVo.
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H$) XrK© ^m§S>dbmÀ¶m JaOm ^mJ{dÊ¶mgmR>r XrK© ‘wXVrMo H$O© 5 df} qH$dm A{YH$ H$mbmdYrgmR>r AgVo.

2) CMb/AmJmD$ a³H$‘ H$O© (Advance) :

 AmJmD$ a³H$‘ H$O} hr ì¶dgm¶mbm ì¶dgm¶mÀ¶m doJdoJi¶m Am{W©H$ Amdí¶H$Vm nyVugmR>r {Xbr 
OmVmV.

 AmJmD$ a³H$‘ H$O} Imbrbà‘mUo AmhoV …

A) amoI nV … amoI nV A{J«‘ Mmby ImVo Am{U ~MV ImVoYmaH$m§Zm nwa{dbr OmVo. amoI nV XrK© ‘wXVrgmR>r 
IoiVo ^m§S>db àXmZ H$aVo. ¶mda OmñV ì¶mOXa AmH$mabm OmVmo. H$O©XmamÛmao ñdV§Ì amoInV ImVo 
Mmb{dbo OmVo.

~)  A{Y{dH$f© ImVo (Overdraft) … Mmby ImVo gw{dYmYmaH$m§Zm Ë¶m§À¶m ^m§S>dbmÀ¶m {d{dY JaOm nyVugmR>r 
hr gw{dYm {Xbr OmVo. ¶mMm H$mbmdYr gm‘mÝ¶V… 15 {Xdgm§nmgyZ 60 {Xdgm§n¶ªV AgVmo. ¶m ImË¶m‘YyZ 
dmñV{dH$ H$mT>boë¶m aH$‘oda ì¶mO AmH$maUr Ho$br OmVo. ¶mgmR>r H$moUVohr ñdV§Ì ImVo R>odbo OmV 
Zmhr Am{U ì¶dhma Mmby ImË¶mV à{dîQ> Ho$bo OmVmV. Aën H$mbmdYrgmR>r Ho$br OmUmar hr VmËnwaVr 
ì¶dñWm Amho.

H$) hþ§S>rMr dQ>Umdi> (Discounting of Bills of Exchange) … bm^mWvZm {d{Z‘¶ {~bmda A{J«‘ 
(advance) gw{dYm {‘iVo. {~bmÀ¶m ‘wXVrÀ¶m VmaIobm ~±H$ {~bmMr a³H$‘ g§~§{YV njmH$Sy>Z 
(drawee) dgyb H$aVo.

  Amnë¶m joÌm‘Yrb OdiÀ¶m ~±Ho$bm ^oQ> Xçm Am{U Aem ~±H$m§Mr àmW{‘H$ H$m¶} gyMr~X²Y H$am.

2) Xþæ¶‘ H$m¶} …

 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m§À¶m Xþæ¶‘ H$m¶mªMo XmoZ JQ>mV dJuH$aU Ho$bo OmVo.

 (A) à{V{ZYr H$m¶} (~) Cn¶w³VVm H$m¶}

A) à{V{ZYr H$m¶} …

 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ Ë¶m§À¶m J«mhH$m§gmR>r à{V{ZYr åhUyZ H$m¶} H$aVo. H$mhr {d{eîQ> H$m¶} Imbrbà‘mUo 
AmhoV.

1)  {Z¶{‘V ^aUm d Xo¶Ho$ …

 ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ doimodoir nJma, bm^m§e, ì¶mO Am{U BVa H$moUVohr CËnÝZ ImË¶mV O‘m H$aVo VgoM 
J«mhH$m§À¶m ñWm¶r gyMZoZwgma H$a, {d‘m, hßVm, ^mS>o Aer {d{dY Xo¶Ho$ ¶m§Mm ^aUm H$aVo. ~±H$ Aem 
gw{dYogmR>r {V‘mhr AWdm dm{f©H$ a³H$‘ AmH$maVmV.

2)  nmoQ>©’$mo{b¶mo (Portfolio) ì¶dñWmnZ …

 ‘moR>çm ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m J«mhH$m§À¶m dVrZo g‘^mJ, H$O©amoIo BË¶mXtMr IaoXr-{dH«$s H$aÊ¶mMo H$m‘ 
H$aVmV. Aem gw{dYm§Zm nmoQ>©’$mo{bAmo ì¶dñWmnZ g§~moYVmV. ¶m gw{dYm§‘wio OmñV J«mhH$ Aem gw{dYm 
KoÊ¶mda ^a XoVmV.
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3) {ZYr hñVm§VaU (Fund Transfer) :

 ì¶mdgm{¶H$$ ~±H$m EH$m emIoVyZ Xþgè¶m emIoV qH$dm BVa ~±H$m§À¶m emIoV {ZYr hñVm§VaUmMr gw{dYm 
àXmZ H$aVmV. dm{UÁ¶ ~±H$m hr hñVm§VaU gw{dYm XoÊ¶mgmR>r doJdoJio CnH«$‘ {dZm AS>Wim CnbãY 
H$ê$Z XoVmV.

4) {S>‘Q>o[aAbm¶PoeZ (Dematerialisation) …

 ~±H$m J«mhH$m§Zm Ë¶m§À¶m {d{dY R>odr (Securities) Bbo³Q´>m°{ZH$ (Electronic) ñdê$nmV R>odÊ¶mgmR>r 
gw{dYm àXmZ H$aVmV. J«mhH$m§À¶m dVrZo g‘^mJm§Mo hñVm§VaUmMr, IaoXr-{dH«$sMr gw{dYm gwX²Ym CnbãY 
H$ê$Z XoVmV.

5) {dXoer ‘wÐm ì¶dhma (Forex Transactions)

 ~±H$m Amnë¶m J«mhH$m§À¶m dVrZo naH$s¶ MbZ IaoXr qH$dm {dH«$s H$aVmV. gm‘mÝ¶V… {dXoer ì¶dhmamVyZ 
àmßV hmoUmè¶m {dXoer ‘wÐm J«mhH$m§H$Sy>Z IaoXr H$aVmV Am{U Ë¶mM ‘wÐm J«mhH$m§Zm Amdí¶H$Vm Agob 
Voìhm naH$s¶ ì¶mnmamgmR>r {dH«$s H$aVmV.

~)  Cn¶w³VVm H$m¶} …

1) YZmXoe / ~±H$ AmXoe Omar H$aUo (Cheques and Drafts) … YZmXoe åhUOo ~±Ho$À¶m EH$m emIoVyZ Ë¶mM 
~±Ho$À¶m AWdm Xþgè¶m ~±Ho$À¶m emIoV n¡go ^aÊ¶mMm AmXoe. ~±H$ Amnë¶m ImVoXmam§Zm VgoM ImVo 
Zgboë¶m§Zm ~±H$ AmXoe (Draft) Omar H$aVo Va YZmXoe ’$³V ImVoXmam§ZmM {Xbo OmVmV. ~±H$ AmXoe 
(Draft) Omar H$aÊ¶mgmR>r A{YH$Mo ewëH$ (Commission) AmH$maVo.

2) bm°H$a gw{dYm (Locker)  … ho H$moUË¶mhr ì¶mdgm{¶H$ ~±Ho$Mo gm‘mÝ¶ Cn¶w³VVm H$m¶© Amho. ~±H$ 
‘m¡ë¶dmZ dñVy, H$mJXnÌo, gmoÝ¶mMo Xm{JZo B.À¶m gwa{jV Vmã¶mgmR>r hr gw{dYm àXmZ H$aVo.

3) àH$ën Ahdmb (Project Report)…  ~±H$ J«mhH$m§gmR>r àH$ën Ahdmb Am{U ì¶dhm¶©Vm (Feasibility) 
Aä¶mg Ahdmb V¶ma H$aVmV. àH$ën Ahdmb ~mOmanoR>o‘YyZ {ZYr {‘i{dÊ¶mg Am{U gaH$mar 
A{YH$mè¶m§H$Sy>Z ‘§Owar {‘i{dÊ¶mg gj‘ R>aVmV.

4) ^oQ> YZmXoe (Gift Cheques) … ~±H$ ImVoXmam§Zm d BVam§Zm ^oQ> YZmXoe Am{U gmoZo ZmUo ¶m§Mr gw{dYm 
nwa{dVmV. ^oQ> YZmXoe/ZmUr J«mhH$m§H$Sy>Z {d{dY g‘ma§^mdoir ^oQ> XoÊ¶mg Cn¶w³V R>aVmV.

5) A§S>aam¶qQ>J godm (Underwriting) … ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m doimodoir H§$nÝ¶m§H$Sy>Z {dV[aV Ho$ë¶m OmUmè¶m 
{d{dY {g³¶w[aQ>rO²gmR>r A§S>am¶Q>a åhUyZ H$m‘ H$aVmV. {dV[aV Z Pmbobo g‘^mJ ho ¶m ~±H$m§H$Sy>Z 
{dH$V KoVbo OmVmV.

6) gmoZo Jw§VdUwH$sg§X^m©Vrb godm (Gold Services) … AmVme… {d{dY ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m gwdU©/gmoZo {dH«$s 
godm XoVmV, {d{dY ~±H$m J«mhH$m§H$Sy>Z ‘moR>çm à‘mUmda gmoZo Am{U gmoÝ¶mMo Xm{JZo IaoXrMo ì¶dhma 
H$aVmV. H$mhr ~±H$m Amnë¶m J«mhH$m§Zm Gold Fund, Gold ETF BË¶mXtgmR>r gëbmJma godmXoIrb 
nwa{dVmV.

 Amnë¶m OdiÀ¶m ~±Ho$bm ^oQ> XoD$Z Aem ~±H$mÛmao Ho$ë¶m OmUmè¶m Xþæ¶‘ godm H$m¶mªMr ¶mXr H$am.
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4.5.4 B©-~±qH$J godm …

 B©-~±qH$J åhUOo Bbo³Q´>m°{ZH$ ~±qH$J hmo¶. B©-~±qH$Jbm Am^mgr ~±qH$J(Virtual banking) Agohr 
åhUVmV. B©-~±qH$J ho g§JUH$ Am{U Bbo³Q´>m°{ZH$ joÌmVrb {dH$mgmMo ’${bV Amho. B©-~±qH$J A§VJ©V 
~±qH$J H$m¶mªMo g§JUH$sH$aU Ho$bo OmVo. B©-~±qH$JMo H$mhr KQ>H$ Imbrbà‘mUo AmhoV.

1) ñd¶§M{bV ZJX àXmZ gw{dYm (ATM) …

 ñd¶§M{bV ZJX àXmZ gw{dYm (ATM) n¡go H$mT>Ê¶mgmR>r qH$dm O‘m H$aÊ¶mgmR>r J«mhH$ ñdV… dmna 
H$aVmV, VgoM {d{dY gw{dYm§gmR>r Ogo H$s, {eëbH$ ZJX Mm¡H$er, n¡go hñVm§VaU, YZmXoe nwñVH$ 
‘mJUr, ImVo {ddaUmgmR>r XoIrb ¶mMm Cn¶moJ hmoVmo. AmO "amoI ñdrH¥$Vr ¶§ÌmÛmao' (Cash Deposit 

Machine) amoI a³H$‘ ImË¶m‘Ü¶o O‘m H$aÊ¶mMr gw{dYmXoIrb CnbãY Amho.

2) Ho«${S>Q> H$mS>© (Credit Card) …

 Ho«${S>Q>> H$mS>© åhUOo no‘|Q> H$mS>© hmo¶.gXa H$mS>m©Ûmao H$mS>©YmaH$ {d{dY ~m~tgmR>r n¡go IM© H$ê$ eH$VmV. 
gw{dYm XoUmar ~±H$ EH$ àH$maMo Vab ImVo V¶ma H$ê$Z J«mhH$m§Zm {d{eîQ> n¡go dmnaÊ¶mMr gw{dYm XoVo. 
gXa H$mS>m©‘wio H$mS>©YmaH$mg amoI a³H$‘ ~miJÊ¶mMr Amdí¶H$Vm ZgVo.

3) S>o{~Q> H$mS>© (Debit Card) …

 AmOH$mb ~hþVoH$ ~±H$m ImVoXmam§Zr ImVo Mmby H$aVmM S>o{~Q> H$mS>m©Mr gw{dYm àXmZ H$aVmV. S>o{~Q> 
H$mS>m©Ûmao a³H$‘ H$mS>©YmaH$mÀ¶m ImË¶m‘YyZ Vm~S>Vmo~ AXm Ho$br OmVo. H$mhr ~±H$m J«mhH$m§À¶m JaOoZwgma 
d¡¶p³VH¥$V (Personalised) H$mS>© gw{dYm àXmZ H$aVmV.
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4) RTGS gw{dYm (Real Time Gross Settlement) :

 RTGS åhUOo Real Time Gross Settlement VËH$mi {ZYr hñVm§Va àUmbr gw{dYm hmo¶. ¶m gw{dYo‘Ü¶o 
VËH$mi (Real Time) Am{U ñWyb AmYmamda (Gross Settlement) EH$m ~±Ho$‘YyZ Xþgè¶m ~±Ho$V {ZYr 
hñVm§VaU hmoVo. hr ~±qH$J àUmbr‘Yrb gdm©V doJdmZ {ZYr hñVm§Va gw{dYm Amho.

  • VËH$mi gw{dYo‘Ü¶o (Real Time) ì¶dhma H$moUË¶mhr àVrjm H$mbmdYrÀ¶m AYrZ ZgVmo. à{H«$¶m 
nyU© Pmë¶mda ì¶dhma Ëd[aV nyU© Ho$bo OmVmV. àmßV ~±Ho$bm {ZYr hñVm§VaU g§Xoe {‘imë¶mnmgyZ 2 
Vmgm§À¶m AmV J«mhH$mÀ¶m ImË¶mV a³H$‘ O‘m H$aUo Amdí¶H$ Amho.

  • ñWyb AmYmamda (Gross Settlement) åhUOo Hw$R>bohr ì¶dhma EH${ÌV Z H$aVm ñdV§Ì ì¶dhma nyU© 
Ho$bm OmVmo.

  • VËH$mi {ZYr hñVm§VaU gw{dYo‘Ü¶o {H$‘mZ aH$‘oMr ‘¶m©Xm én¶o XmoZ bmI AgVo VWm{n {H$‘mZ a³H$‘ 
doJdoJù¶m ~±H$m§gmR>r doJdoJir Agy eH$Vo.

5) amîQ´>r¶ {ZYr hñVm§VaU gw{dYm (National Electronic Fund Transfer)

 ¶m àUmbr A§VJ©V {ZYr EH$m emIoVyZ Xþgè¶m emIoV qH$dm EH$m ~±Ho$‘YyZ XoemVrb Xþgè¶m ~±Ho$V 
hñVm§V[aV Ho$bm OmVmo. gXa gw{dYogmR>r J«mhH$mbm emIoMm hñVm§Va gm§Ho$[VH$ H«$‘m§H$ (NEFT Code) 
Am{U bm^mÏ¶mªMo (Beneficiary) Vnerb Xçmdo bmJVmV.

 {ZYr hñVm§VaU ì¶dhma ho R>amdrH$ doio‘Ü¶o hmoVmV. CXmhaUmW© ¶m àUmbr‘Ü¶o hñVm§VaU {dZ§Ë¶m 
¶m AYm© VmgmÀ¶m ^mJmV nma nmS>ë¶m OmVmV. AmR>dS>çmVrb gd© H$m‘H$mOmÀ¶m {Xder gH$mir 8 
dmOë¶mnmgyZ g§Ü¶mH$mir 7 dmOon¶ªV AÜ¶m© VmgmÀ¶m 24 ^mJm§‘Ü¶o hñVm§VaU nma nS>Vo.amîQ´>r¶ {ZYr 
hñVm§VaU Am{U VËH$mi {ZYr hñVm§VaU ¶m ‘Yrb ‘w»¶ ’$aH$ Agm Amho H$s, VËH$mi {ZYr hñVm§VaU 
àUmbrV hñVm§VaU "VËH$mi' (Real Time) hmoVo Va amîQ´>r¶ {ZYr hñVm§VaUm‘Ü¶o gd© {dZ§Ë¶m EH${ÌV 
H$ê$Z ì¶dhma nma nmS>bo OmVmV.

6) ZoQ> ~±qH$J Am{U ‘mo~mB©b ~±qH$J (Internet Banking and Mobile Banking) …

 ZoQ> Am{U ‘mo~mB©b ~±qH$J Mr gmo¶ CnbãY Pmë¶mZ§Va J«mhH$ g§JUH$, b°nQ>m°n, ‘mo~mB©b B. g§gmYZm§À¶m 
‘XVrZo ì¶dhma H$aÊ¶mg gj‘ AmhoV. gXa gw{dYm J«mhH$mbm {d{dY ì¶dhma VnmgÊ¶mg/H$aÊ¶mg gj‘ 
H$aVo. ‘mo~mB©b/^«‘UÜdZr ~±qH$J åhUOo ^«‘UÜdZrÀ¶m gmhmæ¶mZo godm§Mm dmna H$aUo. ¶m gw{dYogmR>r 
J«mhH$mbm ~±Ho$V Zm|XUr Ho$ë¶mZ§Va {d{eîQ> H«$‘m§H$ {‘iVmo. J«mhH$m§Zm ^«‘UÜdZrdê$Z {ebH$sMr {dZ§Vr, 
{ZYr hñVm§VaU, YZmXoe Wm§~dÊ¶mMr gyMZm, YZmXoe nwpñVH$m {dZ§Vr B. ì¶dhma H$aVm ¶oVmV.

7) VËH$mi n¡go Xo¶H$ gw{dYm (Instant Money Payment System) …

 hr gw{dYm J«mhH$m§Zm BVa H$moUË¶mhr ~±H$ ImË¶mV Ëd[aV {ZYr hñVm§V[aV H$aÊ¶mg gw{dYm CnbãY H$ê$Z 
XoVo.
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4.6   {d_m (Insurance) …

4.6.1 AW© - 

 {d_m ho Am{W©H$ ZwH$gmZrnmgyZ g§ajU H$aÊ`mMo gmYZ Amho. hm OmoIr_ ì`dñWmnZmMm àH$ma Amho. 

hm àH$ma àm_w»`mZo AmH$pñ_H$ qH$dm A{Z{üV ZwH$gmZ hmoÊ`mÀ`m OmoI_rnmgyZ ~Mmd H$aÊ`mgmR>r dmnabm OmVmo. 

{d_m åhUOo {d_mYmaH$ Am{U {d_m g§ñWm / h_rXma `m§À`m_Yrb H$ama hmo`. Á`mÛmao {d_m h_rXma hmZrÀ`m 
~m~VrV {d_mYmaH$mbm ^anmB© XoÊ`mg gh_V / ~m§Yrb AgVmo. {d_mYmaH$mg {d_m h_rXmambm doioda V§VmoV§V 
{Z{üV a¸$_ Úmdr bmJVo. 

{då¶m‘Yrb H$mhr ‘yb^yV g§km Imbrbà‘mUo AmhoV.

{d_m YmaH$ - 

 Á`m ì`º$sg {d{eï> VmoQ>çm§nmgyZ  g§ajU {Xbo OmVo, Ë¶m ì¶³Vrg {d‘mYmaH$ Ago g§~moYVmV. OrdZ 
{då`mÀ`m ~m~VrV gXa ì`º$s Amœm{gV åhUyZ AmoiIbr OmVo. 

{d_m h_rXma - 

 {d_mYmaH$mg VmoQ>m Pmë`mg ZwH$gmZ^anmB© XoUmè`m g§ñWog {d_m h_rXma g§~moYVmV OrdZ {d_m H$amamÀ`m 
~m~VrV gXa g§ñWog "AmœmgH$' Ago g§~moYVmV. 

{d_m hßVm  (Premium)

 {d_mYmaH$mg {d_m h_rXma Á¶m _mo~Xë¶mÀ`m ~Xë`mV g§ajUmMr / ZwH$gmZ^anmB©Mr h_r XoVmo Ë`m 
_mo~Xë`mg {d_m hßVm (Premium) Ago åhUVmV. 

¶moOZm  nm°{bgr XñVEodO (Policy) 

 {d_mYmaH$ Am{U {d_m h_rXma `m§À`m_Yrb H$amam_Yrb AQ>r, eVu Am{U {Z`_m§Zm {d_m YmoaU Ago 
åhUVmV. YmoaUm§_Ü`o {d{dY AQ>r d eVu AgVmV. 

Xmdm  (Claim)

 {d_mYmaH$mg AnKmV / AZw{MV àH$ma Pmë`mZ§VaÀ`m ZwH$gmZ^anmB©À`m _mJUrg "Xmdm' Ago åhUVmV. 
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àñVmd  (Proposal)

 {d_mYmaH$mZo {d_m H§$nZrbm, {då`mMo YmoaU Omhra H$aÊ`mgmR>r / XoÊ`mgmR>r H$aÊ`mV Amboë`m boIr  
{dZ§Vrbm "àñVmd' Ago åhUVmV. 

{df` ~m~ (Subject matter)

 {df`~m~ åhUOo Á`mgmR>r {d_m CVa{dbm / KoVbm OmVmo Vr Jmoï> CXm. OrdZ, _mb_Îmm, _mb AWdm 
OhmO B. 

4.6.2 {då`mMr VÎdo 

1)  na_moƒ {dœmgmMo VÎd …

 gd© àH$maÀ`m {d_m H$amam_Ü`o XmoÝhr njm§Zm EH$_oH$m§~Ôb nyU© {dœmg AgUo Amdí`H$ Amho.  
{d_mYmaH$ Am{U {d_m h_rXmamZo gd© ^m¡{VH$ Jmoï>r ñnï>, nyU© Am{U `mo½`[aË`m CKS> Ho$ë`m nm{hOoV. 
{d_m YmaH$mZo, {d_mh_rXmamg {df` ~m~(Subject matter) g§X^m©V g§nyU©, ñnï> Am{U {~ZMyH$ _m{hVr 
nwa{dbr nm{hOo. Ë`mMà_mUo, {d_mh_rXmamZo H$amamÀ`m AQ>r d eVuMr g§~§{YV _m{hVr {d_mYmaH$mg 
àXmZ H$aUo Amdí`H$ Amho. nyU©, ̀ mo½` Am{U ñnï> _m{hVr àXmZ H$aÊ`mg {d_mYmaH$ A`eñdr Pmë`mg 
{d_m h_rXma Xmdm \o$Q>miy eH$Vmo. 

 CXm. lr. e§VZw `m§Zr {d_m KoVmZm Ë`m§À`m öX` eó{H«$`og§~§Yr _m{hVr {Xbr ZìhVr. Ë`m§À`m _¥Ë`yZ§Va 
{d_m g§ñWobm `m dñVwpñWVrMr _m{hVr {‘imbr. lr. e§VZw ¶m§Zr {d‘m KoVmZm ¶mo½¶ d nyU© ‘m{hVr Z 
nwa{dë`m_wio Ë`m§À`m Hw$Qw>§~mVrb dmagXmam§Zm {d_m g§ñWoZo ^anmB© XoÊ`mg ZH$ma {Xbm. 

2)  {d_m {hVmMo VÎd … 

 {d_m {hVmMo VËËd åhUOo {df` ~m~r_Ü`o Agbobo {d_mYmaH$mMo Am{W©H$ {hV hmo¶. {d_mYmaH$mbm 
{df` ~m~r‘Ü¶o H$mhrVar Am{W©H$ ñdmañ¶ AgUo Amdí¶H$ AgVo. {d_m{hVmMo VÎd gd© àH$maÀ`m 
{då`mg bmJy AgVo. {df` ~m~rda {d_m CVa{dUo Amdí`H$ AgVo Ooìhm Ë`m {df` ~m~rMo ApñVÎd 
{d_mYmaH$mg Am{W©H$ \$m`ÚmV R>odVo. Va {df` ~m~ Zgë`m_wio Ë`mbm Am{W©H$ VmoQ>m hmoD$ eH$Vmo. 
CXm. EImÚm ì`º$sg§X^m©V ñdV…Mo OrdZ qH$dm _mb_Îmm ho {d_m {hV AgVo. ì`mdgm{`H$mbm Ë`mÀ`m 
_mb_ÎmoV Am{U g§nÎmr_Ü`o {d_m {hV AgVo. 

 OrdZ {då`m_Ü`o "OrdZ' hr {d_m{hVmMr ~m~ Amho, {d_m{hV ho OrdZ {d_m KoVmZm ApñVÎdmV AgUo 
Amdí`H$ Amho.  

3)  ZwH$gmZ ^anmB©Mo VËËd - 

  ZwH$gmZ ^anmB© åhUOo {d_mYmaH$mbm A{Z{üV KQ>Zm KS>Ê`mnydu Vmo Vm~S>Vmo~ Á`m n[apñWVr_Ü`o hmoVm, 
Ë`mM Am{W©H$ pñWVrV R>odÊ`mMr h_r hmo`. 

 ZwH$gmZ ^anmB©Mo VÎd ho A¾r, gmJar Am{U gd©gmYmaU {då`mg bmJy Amho. ho VÎd OrdZ{då`mg 
bmJy Zmhr. H$maU H$moUVrhr OrdZhmZr hr Am{W©H$ Ñï>rH$moZmVyZ _moOVm `oV Zmhr. {d_mYmaH$mMm _¥Ë`y 
Pmë`mg Ë`mÀ`m Zm_{ZX}{eV ì`º$sg {då`mMr dmñV{dH$ a³H$_ AXm Ho$br OmVo. 
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 `m VÎdmZwgma {d_mh_rXma {d_mYmaH$mg Pmboë`m ZwH$gmZmMr ̂ anmB© H$aÊ`mg ~m§Yrb AgVmo. dmñV{dH$ 
ZwH$gmZ ^anmB©Mr a¸$_ {d_m amer qH$dm VmoQ>m `m§n¡H$s Oo H$_r Agob BVH$sM _`m©{XV AgVo. 

 CXm. - Oa é. XmoZ bmImMr _mb_Îmm hr é. EH$ bmI EdT>r {d_m g§a{jV Agob Am{U g§nyU© _mb_Îmm 
AmJrZo ZîQ> PmbrVa é. EH$ bmI EdT>`m ^anmB©Mm Xmdm {d_mYmaH$ H$ê$ eH$Vmo. 

4)  àË`mgZ / A{YZVoMo VÎd - 

 ho VËËd ZwH$gmZ ^anmB©À`m gd© H$amam§gmR>r bmJy Amho. `m VÎdmZwgma {d_mYmaH$mÀ`m _mb_ÎmoÀ`m 
hmZr_wio Pmboë`m ZwH$gmZmMr ^anmB© Pmë`mda Aem _mb_ÎmoÀ`m _mbH$sMm h¸$ {d_mh_rXmamH$So> / 
{d_m g§ñWoH$So> OmVmo. ZwH$gmZ Pmboë`m KQ>ZoZ§Va hmZr Pmboë`m _mb_ÎmoMo H$mhr _yë` Agob VoìhmM ho  
VËËd bmJy hmoVo. 

 CXm.- lr "A' `m§À`mH$So> XþMmH$s dmhZ Amho. dmhZ Mmoarbm Jobo Am{U Ë`mZ§Va lr "A' `m§Zr 
ñWm{ZH$ nmo{bg R>mÊ`mV {\$`m©X {Xbr hmoVr. nmo{bgm§H$Sy>Z Ahdmb {_imë`mZ§Va {d_m g§ñWoZo dmhZmÀ`m 
ZwH$gmZmMr g§nyU© ̂ anmB© lr "A' ̀ m§Zm Ho$br. Ë`mZ§Va nmo{bgm§Zr Mmoar Pmbobo dmhZ Vmã`mV KoVbo. Aem 
n[apñWVrV dmhZ _mbH$mMm gXa dmhZmda H$moUVmhr A{YH$ma / Xmdm Zmhr H$maU dmhZ _mbH$sMo 
h¸$ {d_m g§ñWoH$So> hñVm§V[aV Pmbo Amho (ZwH$gmZ ^anmB© {Xë`m_wio). {d_mh_rXmamg gXa dmhZ {dH«$s 
H$aÊ`mMm AWdm ^§JmamV XoÊ`mMm gd© h¸$ Amho. 

5)  `moJXmZmMo  VËËd - 

 ho  VËËd ZwH$gmZ ^anmB©À`m gd© H$amam§gmR>r bmJy Amho {OWo {d_mYmaH$mZo EH$m {df` ~m~rgmR>r EH$mnojm 
A{YH$ {d_m KoVbobo AmhoV. `m VÎdmZwgma, {d_mYmaH$ Ho$di EH$m {d_mg§ñWoH$Sy>Z AWdm gd© {d_m 
h_rXmam§H$Sy>Z dmñV{dH$ ZwH$gmZmÀ`m ^anmB©Mm Xmdm H$ê$ eH$Vmo. EImÚm {d_m g§ñWoZo nyU© ZwH$gmZ ^anmB© 
Ho$br Agob Va Vr {d_mg§ñWm BVa g§ñWm§H$Sy>Z à_m{UV (Proportionate) {d‘m H§$nZr aH$_oMm Xmdm 
H$ê$ eH$Vo.  CXm. - Hw$. gm`br `m§Zr Amnbr _mb_Îmm XmoZ doJdoJù`m {d_mh_rXmam§H$So> é. XmoZ bj 
nÞmg hOmabm g§a{jV Ho$br Amho. "Q>r' `m {d_m h_rXmamH$So> é. EH$ bj (_mb_ÎmoÀ`m qH$_VrÀ`m 
2/5) Am{U "Ama' `m {d_mh_rXmamH$So>  é. EH$ bj nÞmg hOma (_mb_ÎmoÀ`m qH$_VrÀ`m 3/5). 
Oa Hw$. gm`br `m§Mr é. EH$ bj drg hOmam§Mr _mb_Îmm Zï> Pmë`mg, XmoÝhr {d_m g§ñWm dmñV{dH$ 
ZwH$gmZmgmR>r Amnmnbm dmQ>m XoVrb. "Q>r' {d_mh_rXma é. AÇ>oMmirg hOma (VmoQ>çmÀ`m 2/5) Am{U 
"Ama' {d_mh_rXma é. ~hmÎma hOma (VmoQ>çmÀ`m 3/5) XoB©b. 

6)  ZwH$gmZ H$_r H$aÊ`mMo VÎd - 

 A{Z{üV KQ>ZoÀ`m ~m~VrV {d_mYmaH$mZo _mb_ÎmoMo ZwH$gmZ H$_r H$aÊ`mgmR>r Zoh_r à`ËZ H$aUo 
Amdí`H$ Amho. {d_mYmaH$mZo VmoQ>m H$_r H$aÊ`mgmR>r gd© g§^mì` Cnm` d nmdbo CMbUo Amdí`H$ 
Amho. åhUyZM _mb_ÎmoMo ajU H$aUo Am{U VmoQ>m Q>miUo hr {d_mYmaH$mMr O~m~Xmar Amho. 

 CXm. - lr. O`§V `m§À`m Kambm AmJ bmJbr Amho. Aem n[apñWVrV lr. O`§V {ZpîH«$` amhÿ eH$V 
ZmhrV Am{U Kambm AmJrnmgyZ dmM{dÊ`mgmR>r Ë`m§Zr à`ËZ H$aUo Amdí`H$ Amho. lr. O`§V ho g{H«$` 
Agbo nm{hOoV Am{U KamMm {d_m KoVbm Amho åhUyZ Vo Ka OiVmZm ~Ky eH$V ZmhrV. 
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7)  gd© gmYmaU H$maU VÎd / {ZH$Q>V_ VÎd - 

 `m VÎdmZwgma Ooìhm EH$mnojm OmñV H$maUm§_wio ZwH$gmZ hmoVo Voìhm {d_mh_rXmamMo CÎmaXm{`Îd R>a{dÊ`mgmR>r 
ZwH$gmZrMo gJù`mV OdiMo H$maU {dMmamV KoVbo OmVo. gm_mÝ`V… ZwH$gmZrÀ`m gd© H$maUm§gmR>r {d_m Z 
CVa{dVm g§^mì` H$maUm§gmR>r {d_m CVa{dbm OmVmo. Aem n[apñWVrV ZwH$gmZrMo gdm©V OdiMo / g§^mì` 
H$maU emoYbo OmVo. Oa ZwH$gmZrMo g§^mì` H$maU ho {d_m gwa{jV Ho$bo Jobo Agob VaM {d_m h_rXma 
ZwH$gmZ^anmB©g O~m~Xma AgVmo VWm{n ZwH$gmZrMo g§^mì` H$maU ho {d_m gwa{jV Zgë`mg ^anmB© {_iV 
Zmhr. 

 CXm. - {d_mXmamZo MmoarÀ`m OmoI_rgmR>r {d_m CVa{dbm hmoVm. gXa KamV Mmoar Pmbr Am{U Ka 
gmoS>Ê`mnydu MmoaQçm§Zr Kambm AmJ bmdbr. AmVm, ZwH$gmZrMr XmoZ H$maUo AmhoV Mmoar Am{U AmJ 
Am{U ZwH$gmZrMo gdm©V OdiMo H$maU "AmJ' ho hmoVo. Aemdoir KamMm {d_m hm MmoarÀ¶m OmoI_rgmR>rMm 
hmoVm Am{U AmJr_wio hmoUmè`m ZwH$gmZmMm Zmhr. Va {d_oXmambm {d_m g§ñWoH$Sy>Z AmJr_wio Pmboë`m 
ZwH$gmZmMr ̂ anmB© {_iUma Zmhr na§Vw, Mmoar_wio Pmboë`m ZwH$gmZmMr ̂ anmB© XoÊ`mg {d_mh_rXma ~m§Yrb 
Amho. 

4.6.3 {då`mMo àH$ma - 

1.  OrdZ {d_m …

AW© - 

 OrdZ {d_m hm {d_m h_rXma Am{U {d_m YmaH$ `m§À`m_Yrb H$ama Amho, OoWo {d_mh_rXma hm  
{d_mYmaH$mg {d{eï> H$mbmdYr g§në`mZ§Va qH$dm _¥Ë`y ̀ mn¡H$s gdm©V AmYr Oo hmoB©b Ë`mgmR>r ̂ anmB© H$aÊ`mg, 
{d_mYmaH$mZo {d_m hßVm ^aë`mZ§Va ~m§Yrb AgVmo. 

OrdZ {då`mMo àH$ma - 

1)  g§nyU© OrdZ {d_m (Whole life policy) … 

 `m {då`m A§VJ©V {d_mYmaH$mMo g§nyU© OrdZmMm {d_m KoVbm OmVmo. {d_mYmaH$mbm {d_mYmaH$ {Od§V Agon`ªV 
{d_m h_rXmamH$Sy>Z / g§ñWoH$Sy>Z n¡go / ^anmB© {_iV Zmhr. gXa {då`m_Ü`o {d_m hßVm hm gm_mÝ`nUo H$_r 
AgVmo. {d_mYmaH$mÀ`m _¥Ë`yZ§Va {ZX}{eV ì`º$sg AWdm H$m`Xoera dmagXmamg ^anmB© / n¡go Xo` hmoVmV. 

2)  EÝS>mo‘oÝQ>> (Endowment policy) {d_m … 

 `m {då`mA§VJ©V {d_m hm {d{eï> H$mbmdYrgmR>r KoVbm OmVmo. {d_mYmaH$mbm AWdm dmagXmambm 
{då`mMr a¸$_ ~jrgrgh (bonus) _¥Ë`ynümV dmagXmambm qH$dm {d{eï> H$mbmdYrMr _wXV g§në`mZ§Va  
{d‘mYmaH$mbm {Xbr OmVo. 

3)  _wXV {d_m (Term Insurance) …

 _wXV {d_m hm {d{eï> H$mbmdYrgmR>r KoVbm OmVmo. gd© {då`m§_Ü`o _wXVrÀ`m {då`mgmR>r gdm©V H$_r 
{d_m hßVm AgVmo. g§nyU© {d_m H$mbmdYrgmR>r {d_m {Z{üV Ho$bm OmVmo Am{U g§nyU© H$mbmdYrgmR>r Omo 
~XbV Zmhr. AH$mbr _¥Ë`y Pmë`mg, {då`mÀ`m bm^mÏ`mªZm {d_m H$amamÀ`m AQ>tà_mUo Z_yX Ho$bobr 
a¸$_ bm^ åhUyZ {_iVo. 
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4)  dm{f©H$ ( Annuity Policy) {d_m : 

 gXa {då`m_Ü`o {d_mYmaH$mg R>amdrH$ H$mbmdYr Xaå`mZ EH$aH$_r AWdm hßË`m§_Ü`o {då`mMm hßVm 
^amdm bmJVmo. {d_mYmaH$mg R>amdrH$ H$mbmdYrZ§Va {d{eï> VmaIonmgyZ g§nyU© Am`wî`mgmR>r qH$dm 
{Z{üV dfmªgmR>r aH$_oMr naV\o$S> {_iVo. hm {d_m {Zd¥ËVr `moOZoà_mUo Amho. 

5)  n¡go naV\o$S> (Money Back Policy) {d_m : 

 gXa {då`m_Ü`o {då`mÀ`m H$mbmdYrÀ`m EHy$U {då`mÀ`m aH$_oMr {Z{üV Q>¸o$dmar {d_mYmaH$mg {_iVo. 
VgoM {d_m H$mbdYr Xaå`mZ {d_mYmaH$mMm _¥Ë`y Pmë`mg Hw$Qw>§~mVrb Adb§{~Vm§Zm / bm^mWuZm nyU© 
aH$_oÀ`m bm^mMr h_rXoIrb XoVo. gm_mÝ`V… gXa {d_m Mma àH$mam§_Ü`o CnbãY AgVmo Ogo H$s, 12-
15-20-25 df} BË`mXr. 

6)  ~mb {d_m (Child Insurance) : 

 gXa {d_m `moOZm hr ~MV Am{U Jw§VdUyH$sMr {d_m `moOZm Amho. hr `moOZm _wbm§À`m ^{dî`mVrb 
Am{W©H$ JaOm ^mJ{dÊ`mgmR>r AgVo. gXa {då`mÛmao _wbo Ë`m§Mr {d{dY ñdßZo gmH$mê eH$VmV. gXa 
`moOZoA§VJ©V {d_mYmaH$ _wbm§À`m OÝ_mnmgyZ Jw§VdUyH$$ gwê$ H$ê$ eH$Vmo Am{U _yb gkmZ Pmë`mZ§Va 
~MVr_YyZ R>am{dH$ a¸$_ H$mT>Ê`mgmR>r _w^m AgVo. H$mhr {d{eï> ~mb {d_m `moOZm {d{eï> A§VamZo 
_Ü`dVu (Intermediate) n¡go H$mT>Ê`mMr _w^m XoVmV. 

7)  godm{Zd¥Îmr {d_m `moOZm (Retirement Plan) : 

 gXa {d_m `moOZm Or ~MVrMr Am{U Jw§VdUyH$sMr {d_mYmaH$mg {Zd¥Îmr Z§Va / {Zd¥Îmrdoir g§Yr XoVo 
åhUyZ `m `moOZog godm{Zd¥Îmr {d_m `moOZm åhUVmV. H$mbmdYr g§nÊ`mXaå`mZ V`ma Pmboë`m aH$_oMr 
/ CËnÞmMr Jw§VdUyH$$, CËnÞ {_i{dÊ`mgmR>r Ho$br OmVo Ë`mg {Zd¥ËVr / dm{f©H$s Ago g§~moYVmV. 

8)  ULIP {d_m `moOZm :

 gXa {d_m `moOZm {då`m~amo~aM Jw§VdUyH$sMr g§Yr {d_mYmaH$mg àmá H$ê$Z XoVo. ¶m `moOZm gm_mÝ`V… 
bmoH${à` {d_m`moOZm AmhoV. 

Xmdm g_PmoVm à{H«$`m
 EImÚm KQ>ZoZ§Va {d_mYmaH$mZo Xmì`mMm AO© {d_m h_rXmamg bdH$amV bdH$a nmR>{dUo Amdí`H$ 
Amho. gXa AOm©_Ü`o _¥Ë`yMo H$maU, {XZm§H$, OmJm d H$maU `mMm Vnerb AgUo Amdí`H$ Amho. 
 Xmì`mMm AO© {_imë`mZ§Va {d_m g§ñWm Oéar Agë`mg Imbrb _m{hVr Jmoim H$ê$ eH$Vo. 
1) _¥Ë`yMo à_mUnÌ              2) {då`mMr àV / {d_m `moOoZoMr àV
3) {d_mYmaH$mZo bm^mWu Zo_UyH$ Ho$br Zgë`mg {då`mÀ`m ~m~VrVbm H$m`Xoera nwamdm. 
4) BVa {ZX}{eV H$m`}. 
 gd© H$mJXnÌm§Mr g§nyU©V… nyV©Vm / gmXa Ho$ë`mZ§Va {d_m g§ñWm Xmdm nS>VmiUr H$ê$Z Xmì`mda 
{ZH$mb / Xmdm {ZH$mbr H$mTy> eHo$b. 

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r
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  10 ì¶³VtZr KoVboë¶m {^ÝZ {d‘m ¶moOZm§Mr ‘m{hVr Xçm d VwbZm H$am.

2. gmJar {d_m

AW© - 

 gmJar {d_m - g_wÐmVrb YmoŠ`m§nmgyZ hmoUmè`m ZwH$gmZmnmgyZ g§ajU XoVmo. hm {d_m àH$ma OhmOm§À`m 
hmoUmè`m ZwH$gmZrg qH$dm _mb qH$dm àdmer `m§Zm ZwH$gmZmnmgyZ g§ajU XoVmo. {då`mMr gd© VÎdo g_wÐr 
{då`mbm bmJy nS>VmV. 

gmJar {då`mMo àH$ma - 

1)  àdmg {d_m (Voyage policy) : 

 gXa {då`m_Ü`o àdmgmbm bmJUmam doi {dMmamV Z KoVm ({Za§Va) {df` ~m~r (Subject matter) 
gmR>r {d_m CVa{dbm OmVmo. Aí`m {då`m_Ü`o OhmOmZo àdmg gwê$ Ho$ë`mZ§VaM g§ajU {_iVo. 

2)  doi {d_m (Time policy) : 

 gXa {då`m_Ü`o {df` ~m~rgmR>rMm {d_m {Z{üV H$mbmdYrgmR>r KoVbm OmVmo. doi {d_m hm gm_mÝ`V… 
EH$ df© H$mbdYrn`ªVM AgVmo. na§Vw, {d_mYmaH$ {Za§Va / gmVË`À`m AQ>rMm g_mdoe H$ê$ eH$Vmo. 
`m H$b_mMm / AQ>rMm AW© Agm Amho H$s, Oa àdmg {Z{üV doioV nyU© Pmbm Zmhr Varhr, àdmg nyU© 
hmoB©n`ªV OmoIr_ g§a{jV Ho$br OmD$ eH$Vo. 

3)  {_l {d_m (Mixed policy) : 

 {_l {d_m hm àdmg Am{U doi {då`mMo {_lU / g§`moOZ Amho. gXa {d_m "àdmg {d_m' Am{U "doi 
{d_m' A§VJ©V AgUmè`m OmoIr_ g§a{jV H$aVmo. 

4)  _yë`mYm[aV {d_m (Valued policy) : 

 `m {då`mA§VJ©V, {d_mh_rYmaH$ Am{U {d_mYmaH$ `m§À`m_Ü`o R>aboë`m _yë`mà_mUo _mbmMm {d_m 
CVa{dbm OmVmo. gXa ~m~r_wio Á`m _mbmMr qH$_V AWdm _yë` `m§Mo _yë`m§H$Z H$aUo AdKS> AgVo 
Aem _mbmgmR>r _yë`{ZYm©aU H$aUo gwb^ hmoVo. 

5)  ãb§Ho$Q> (g§nyU©) {d_m (Blanket policy) : 

  gXa {d_m g§ajUmÀ`m Amdí`H$ à_mUmV OmñVrV OmñV _`m©XogmR>r KoVbm OmVmo Am{U {d_m hßË`m§Mr 
g§nyU© a¸$_ {då`mÀ`m gwédmVrbmM {d_mYmaH$mH$Sy>Z Xo` AgVo. gXa {då`mgmR>r {d_m CVa{dboë`m 
dñVy§Mo, ñdê$n, {d{eï> _mJ© Am{U àdmgmMr {R>H$mUo `m§Mm A§V^m©d hmoVmo. 

6)  ~§Xa OmoIr_ {d_m (Port Risk Policy) : 

 ~§Xa OmoIr_ {d_m hm EImÚm ~§Xam_Ü`o OhmO Zm§Jaboë`m AdñWoV AgVmZmÀ`m OmoI_onmgyZ g§ajU 
XoVmo. gXa {d_m hm OhmO Zm§Jaboë`m AdñWon`ªV AgVmZmM bmJy hmoVmo. 
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7)  g§{_l {d_m (Composite policy) : 

  øm àH$maMm {d_m EH$mnojm A{YH$ {d_m h_rXmamH$Sy>Z KoVbm OmD$ eH$Vmo. àË`oH$ {d_mh_rXmamMo 
Xm{`Îd ho doJio Am{U {d{eï> AgVo. Ooìhm {då`mMr a¸$_ _moR>r AgVo Voìhm {d_m KoVbm OmD$ eH$Vmo. 

8)  EH$ OhmO {d_m (Single Vessel Policy) : 

 bhmZ OhmO _mbH$m§gmR>r qH$dm g§nyU© Vmâ`mV EH$M OhmO AgUmè`m OhmO _mbH$m§gmR>r hm Cn`wº$ 
{d_m Amho. 

9)  Vm\$m Am{U EH$JÇ>m  {d_m (Fleet  Policy & Block Policy) : 

   Vm\$m {d_m àH$mam_Ü`o EH$mM {då`mV EH$mM _mbH$mÀ`m AZoH$ OhmOm§Mm {d_m CVa{dbm OmVmo. EH$JÇ>m 
{då`mV _mbdmhVyH$ H$aUmè`m gd© àH$maÀ`m OhmOm§À`m ZwH$gmZrMm {d_m KoVbm OmVmo. Á`m_Ü`o aoëdo, 
añVm Am{U g_wÐm_mJ} hmoUmè`m ZwH$gmZmMm A§V^m©d hmoVmo. 

  Amnë`m joÌmVrb ì`mdgm{`H$m§X²dmao qH$dm ì`mnmè`mZo KoVboë`m {^Þ gmJar {då`m§Mm Aä`mg H$am. 

3.  A¾r {d_m -

AW© - 

 A¾r {d_m hm EH$ H$ama AgyZ Á`mÛmao {d_mh_rXmamZo AmJr_wio hmoUmè`m _mb_ÎmoÀ`m ZwH$gmZr{déX²Y 
{d_mYmaH$mg ZwH$gmZ ^anmB©Mr h_r {Xbr Amho. Aer H$moUVrhr _mb‘ËVm {OMo AmJr_wio ZwH$gmZ hmoD$ 
eH$Vo Aem gd© ~m~tMm `mV g_mdoe ¶mV hmoVmo. AmJ, drO nS>Uo Am{U ñ\$moQ> `m§Mm gwÕm g_mdoe 
A¾r {då`mV hmoVmo. 

A¾r {då`mMo àH$ma - 

1)  _yë`mYm[aV {d_m (Valued Policy) :

 `m {då`mA§VJ©V {d_m H$amamÀ`m doir {df` ~m~rMo _yë` (g§ajU _yë`) {ZYm©[aV Ho$bo OmVo.  
{d_mYmaH$mg AmJ bmJyZ Pmboë`m ZwH$gmZr{déX²Y ZwH$gmZ {H$Vrhr Agbo Varhr {d_mh_rXmamH$Sy>Z 
{d{eï> a¸$_ AWdm _yë` ZwH$gmZ^anmB© åhUyZ {_iVo. gXa {då`m_Ü`o _mbmÀ`m qH$_VrMo {Z{üV 
_yë`m§H$Z AdKS> AgVo. Aem _mbmgmR>r _yë`{ZYm©aU H$aUo gwb^ hmoooVo. 

 CXm. H$bm. {eënH$bm, {MÌH$bm B. gmR>r Agm {d_m KoVbm OmVmo. 

2)  gamgar {d_m (Average Policy) : 

 `m {då`m_Ü`o gamgar H$b_mMm g_mdoe AgVmo. AMyH$ ~mOma _yë`mda Oa {df` ~m~rMm {d_m H$mT>bm 
Jobm Zgob qH$dm H$_r aH$‘oMm {d_m H$mT>bm Jobm Agob Va {d_mYmaH$mg ZwH$gmZrÀ`m Q>¸o$dmarEdT>r 
^anmB© {då`mA§VJ©V {_iVo. 

 CXm. é. XmoZ bmI EdT>o ~mOma_yë` Agboë`m ~m~rMm é. EH$ bmImMm {d_m KoVbm Agob Am{U é. nÞmg 
hOma EdT>o ZwH$gmZ Pmbo Agob Va {d_mh_rYmaH$ é. n§Mdrg hOma EdT>r ^anmB© {d_mYmaH$mg XoB©b. 
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3)  {d{eï> {d_m (Specific Policy) :

 {d{eï> {då`mA§VJ©V _mb_ËÎmoMo ~mOma_yë` Z {dMmamV KoVm {df¶ ~m~rMo R>amdrH$ _yë` {Z{üV Ho$bo 
OmVo. Aemdoir VmoQ>m Pmë`mg {d_mYmaH$mg {då`mV Z_yX Ho$br Jobobr {Z{üV a¸$_ ^anmB© åhUyZ 
{_iVo. `m {då`mV _mb_ËVoMo dmñV{dH$ _yë` J«mø YaV ZmhrV. 

 CXm. é. EH$ bmI EdT>o _yë` Agbobr _mb_Îmm é. n§À`mhÎma hOma EdT>r g§a{jV Agob Am{U 
AmJr_wio Pmbobm VmoQ>m é. MmirghOma EdT>m Agob Va {d_m g§ñWm ^anmB© åhUyZ é. Mmirg hOma 
{d_mYmaH$mg XoB©b. 

4)  Vab {d_m (Floating Policy) …

 gXa {d_m hm doJdoJù`m {R>H$mUr Agboë`m JmoXm_m§Vrb _mb_ËVogmR>r KoVbm OmVmo. doJdoJù`m 
{R>H$mUr AgUmè`m ‘mbmMo à_mU doimodoir H$_r-OmñV hmoV Agë`mZo {d_mYmaH$mg {d{eï> {d_m KoUo 
AdKS> OmVo Aemdoir Vab {d_m KoVbm OmVmo. Agm {d_m doJdoJù`m {R>H$mUr Agboë`m _mb_ÎmogmR>r 
"EH$aH$_r d EH$ {d_m hßVm' ñdê$nmV KoVbm OmVmo. 

5)  A{YH$V_ {d_m (Excess policy) … 

 Ooìhm dñVy§Mo AWdm _mbmMo _yë` MT>-CVma hmoV AgVo Voìhm gm_mÝ` {då`m~amo~aM A{YH$V_ {d_m 
KoVbm OmVmo. Aemdoir {d_mYmaH$ XmoZ àH$maMm {d_m KoVmo. 

 A)  EHy$U _mbmMo / gmR>çmMo R>amdrH$ a¸$_onojm H$_r _yë` hmoV Zgboë`m aH$_ogmR>r EH$ {d_m Am{U 

 ~)  Á`m aH$_oEdT>m EHy$U _mbmÀ`m aH$_oMm MT>-CVma hmoVmo Aem aH$_ogmR>r Xþgam {d_m KoVbm OmVmo. 

 CXm. é. EH$ bmI nÞmg hOma Am{U é. XmoZ bmI `mXaå`mZ EHy$U _mbmÀ`m aH$_oMr MT>-CVma hmoV 
Agë`mg EH$ {d_m hm é. EH$ bmI nÞmg hOma EdT>m CVa{dbm OmB©b Am{U Xþgam {d_m é. nÞmg 
hOma EdT>m CVa{dbm OmB©b. 

6)  nwZ…ñWmnZm {d_m (Reinstatement Policy) … 

 gXa {då`m_Ü`o {d_mYmaH$mZo AmJrV J_mdbobr _mb_Îmm qH$dm dñVy nwZpñW©V H$aÊ`mMo H$m_ Ho$bo OmVo. 
`m {då`mV, AmJrV ZwH$gmZ Pmboë`m _mb_ËVmoMr ^anmB© XoÊ`mEodOr g§nyU© _mb_ËVmM nwZ…ñWm{nV 
H$ê$Z {Xbr OmVo. _mb_ËVm nwZ…ñWm{nV H$aVmZm _mb_ËËmoMr Kgmam a¸$_ {dMmamV KoVbr OmV Zmhr. 
gXa {då`mA§VJ©V {d_m hßVm hm OmñV AgVmo. 

7)  ì`mnH$ {d_m ( Comprenhesive Policy) … 

 gm_mÝ`V… A¾r {d_m X§Jbr AWdm `wÕm_wio hmoUmè`m hmZr ^ê$Z H$mT>V Zmhr. VWm{n, `m {då`mA§VJ©V 
~è`mM àH$maÀ`m OmoI_r g§a{jV Ho$ë`m OmD$ eH$VmV. Ogo H$s AmJ, ñ\$moQ>, ^yH§$n, nya BË`mXr. 

8)  g§^mì` VmoQ>m {d_m (Consequential Loss) … 

 A¾r {d_m _yiV… Ho$di ^m¡{VH$ ZwH$gmZmMr ^anmB© H$aÊ`mgmR>r KoVbm OmVmo. A_yV© Jmoï>tgmR>r {d_m 
ApñVËdmV ZgVmo. g§^mì` VmoQ>m {då`m_Ü`o _yV© Am{U A_yV© _mb_ÎmoMo ZwH$gmZ g_m{dï> Amho. gXa 
{d_m  YmoaU  {d_mYmaH$mg  {Zìdi  Zâ`mVrb  Pmbobm  VmoQ>m, ñWm`r  ewëH$mMr  ^anmB© Am{U dmT>rd 
qH$_VrÀ`m IMm©gmR>r ^anmB© àXmZ H$aVo. 



82 83

9)  pñà§H$ba JiVr {d_m (Sprinkler Leakage Policy) - 

 AmJ qH$dm Yya Pmbobm ZgVmZm pñà§H$ba_YyZ {ZKUmè`m \$dmè`m§_wio Pmboë`m ZwH$gmZr{déX²Y gXa 
{d_m ^anmB© XoVmo. VWm{n, B_maVrMr XþéñVr AWdm ~Xb, ^yH§$n, ñ\$moQ>, `wX²Y `m_wio CX²^dboë`m 
AmJrÀ`m ZwH$gmZrMr ^anmB© `m {d_m YmoaUmV g_m{dï> Zmhr. 

H$mhr {d_m g§ñWm BVa {d_mXoIrb àXmZ XoVmV. 

_moQ>ma dmhZ {d_m 

· V¥Vr` / Ì`ñW nj Xo` dmhZ {d_m   ·   ì`mnH$ dmhZ {d_m 

Amamo½` {d_m 

· d¡`{º$H$ Amamo½` {d_m     ·   H$m¡Qw>§{~H$ Amamo½` {d_m

· J§^ra ì`mYr Amamo½` {d_m

àdmg {d_m 

· Xoem§VJ©V àdmg {d_m     ·   Am§Vaamï´>r` àdmg {d_m 

· {dÚmWu àdmg {d_m 

J¥h {d_m 

· Mmoar {d_m / g§ajU     ·   ^yH§$n {d_m 

nrH$ {d_m 

newYZ {d_m 

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r

  4.7    dmhVyH$ (Transport) …
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 ^maVmgma»`m XoemV AW©ì`dñWoV dmhVwH$sMr _hËËdnyU© ^y{_H$m Amho. 1991 Z§Va XoemVrb nm`m^yV 
gw{dYm§Mm PnmQ>`mZo {dH$mg Pmbm Amho Am{U AmO Xoe^amV dmhVwH$sgmR>r O_rZ, Ob, hdmB© B. doJdoJio 
_mJ© dmnamV AmhoV. 

4.7.1 AW© … 

 dmhVyH$ / XiUdiU åhUOo EImÚm {R>H$mUmhÿZ Xþgè`m {R>H$mUr _mUgm§Mr, àmÊ`m§Mr qH$dm _mb_ËVoMr 
Zo-AmU H$aUo AWdm EH$m {R>H$mUmhÿZ Xþgè`m {R>H$mUr _mb_ËVm ZoÊ`mMo - AmUÊ`mMo gmYZ åhUyZ XiU-
diU n[a^m{fV Ho$bo OmD$ eH$Vo. 

4.7.2 dmhVwH$sMo àH$ma …

 gm_mÝ`V… dmhVwH$sMo H$m_ aoëdo_mJ©, añVm, Ob_mJ© Am{U hdmB©_mJ© _m\©$V Ho$bo OmVo. dmhVwH$sMo àH$ma 
Imbrbà_mUo AmhoV. 

 1) añVo dmhVyH$ / ^yn¥ð> dmhVyH$  2)   aob n[adhZ   3) ObdmhVyH$   

 4) hdmB© dmhVyH$   5) _moZmoaob Am{U _oQ´>mo  6)  amon-do (Ropeway) 7) nmB©nbmB©Z (Pipeline)

1)  añVo / ^yn¥îR>> dmhVyH$ … 

 añVo åhUOo ^yn¥ð>mda bmoH$m§Zm AWdm {R>H$mUm§Zm EH$_oH$m§er OmoS>bo OmUmao gmYZ hmo`. BVa dmhVwH$sÀ`m 
VwbZoV añVo dmhVyH$ A{YH$ gj_nUo godm àXmZ H$aVmV. añVo dmhVwH$s_Ü`o ~¡bJmS>r, gm`H$b, [ajm, ~g, 
_moQ>ma BË`mXr {d{dY gmYZo dmnabr OmVmV. 

 ^maVm_Ü`o {d{dY {R>H$mUr gmd©O{ZH$ dmhVyH$ ì`dñWm gwYmaÊ`mgmR>r ObX g§H«$_U àUmbr (Bus on 

rapid transit : BRT) gwê$ Ho$ë`m AmhoV. ^maVm_Ü`o J«m_rU añVo, {Oëhm _mJ©, amÁ` _mJ©, _hm_mJ© Am{U 
amï´>r` _hm_mJm©Mo Omio ngabo Amho Oo XoemMm Am{W©H$ H$Um AmhoV. 

 ^maVm_Ü`o ^yn¥ð> dmhVyH$ Am[U _hm_mJ© _§Ìmb` Xoe^amVrb ^yn¥ð>^mJmÀ`m dmhVwH$sMm {dH$mg H$aVo.

\$m`Xo VmoQ>o 
1) BVa dmhVwH$sÀ`m VwbZoV ho ñdñV gmYZ Amho. 

2) Zmed§V dñVy§Mr H$_r doimV H$_r A§VamgmR>r 
dmhVyH$ Ho$br OmD$ eH$Vo. 

3) añVo dmhVyH$ ho bdMrH$ gmYZ Amho H$maU _mbmMo 
H$moUË`mhr ñWmZmda MT>-CVma hmoD$ eH$Vo. 

4) añVo dmhVyH$ Kam§n`ªV / KamoKar nmohmoMUmao 
gmYZ Amho. 

5) bmoH$m§Zm XiUdiUmMo BVa H$moUVohr gmYZ 
CnbãY Zgë`mg EH$m {R>H$mUmhÿZ Xþgè`m 
{R>H$mUr OmÊ`mg bmoH$m§Zm _XVJma hmoD$ eH$Vo. 

1) _`m©{XV dmhZj_Vo_wio bm§~ n„²`mÀ`m dmhVwH$sgmR>r 
añVo dmhVyH$ {H$\$m`Vera Zmhr. 

2) añVo dmhVwH$sX²dmao AdOS> dñVy§À`m dmhVwH$sgmR>r 
OmñV IM© `oVmo. 

3) nya, nmD$g, XaS> H$mogiUo  `mgma»`m à{VHy$b 
hdm_mZm_wio añVm dmhVwH$sda {dn[aV n[aUm_ hmoVmo. 

4) añVo AnKmVmMr g_ñ`m hr J§^ra d gm_mÝ` Amho. 

5) dmhVwH$sÀ`m XiUdiUm_YyZ {ZKUmè`m  
CËgO©Zm_wio àXÿfU hmoVo, Á`mMm bmoH$m§À`m 
Amamo½`mda {dnarV n[aUm_ hmoVmo. 
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2)  aoëdo dmhVyH$ - 

 aoëdo _mJm©darb _mb d àdmem§À`m dmhVwH$sg aoëdo dmhVyH$ Ago åhUVmV. Amnë`m Xoem_Ü`o ̂ y-dmhVyH$ 
ì`dñWo_Ü`o aoëdo dmhVwH$sMo EH$ _hËËdnyU© ñWmZ Amho Am{U bm§~ n„²`mÀ`m dñVy Am{U àdmgr 
dmhVwH$sgmR>r aoëdo dmhVyH$ hm {dœmgmh© àH$ma Amho. 

 ^maVm_Ü`o aoëdo _§Ìmb` Xoe^amVrb aoëdo dmhVwH$sÀ`m {dH$mgmgmR>r bj XoVo. 

 ^maVr` aoëdo {d{dY àH$maÀ`m JmS>`m Ogo àdmgr JmS>`m, _ob, EŠgàog Am{U _mbdmhÿ JmS>`m 
Mmb{dVo. 

 H$mhr bmoH${à` JmS>`m åhUOo amOYmZr EŠgàog, Xþa§Vmo EŠgàog, eVmãXr EŠgàog, B§Q>a{gQ>r EŠgàog 
Am{U gwÅ>rH$mbrZ JmS>`m (Holiday). Xoem§VJ©V n`©Q>Zmbm MmbZm XoÊ`mgmR>r ^maVr` aoëdo H$mhr {deof 
JmS>`m Mmb{dVo Ogo H$s n°bog Am°Z ìhrb (Palace on Wheel) - Rajasthan, So>³H$Z Amo{S>gr 
(Deeccan Odyssey) - Maharashtra, _hmamOm EŠgàog (Maharaja Express) BË¶mXr.

\$m`Xo VmoQ>o 
 1)  bm§~ n„²`mÀ`m àdmgmgmR>r hm gmo`rñH$a 
gmYZ àH$ma Amho. 

 2)  ^mar Am{U AdOS> dñVy _moR>`m à_mUmV dmhÿZ 
ZoÊ`mgmR>r ho dmhVwH$sMo Cn`wº$ gmYZ Amho. 

 3)  añVm dmhVwH$sÀ`m VwbZoV dmhVwH$sMm doJ OmñV 
AgVmo. 

 4) à{VHy$b hdm_mZmMm `m gmYZmda {dn[aV 
n[aUm_ hmoV Zmhr. 

 5)  gXa dmhVwH$s_Ü`o dñVy§Mr gwajm Am{U 
gwa{jVVm gw{Z{üV hmoVo. 

 1)  dñVy / _mbmÀ`m Am{U àdmem§À`m H$_r A§Vamda 
dmhVwH$sgmR>r ho VwbZoZo _hmZ gmYZ Amho. 

 2) aoëdo dmhVyH$ XoemÀ`m XþJ©_ ^mJmV CnbãY Zmhr. 

3) aoëdo dmhVwH$sg AnKmV Pmë`mg _moR>`m à_mUmV 
Or{dVhmZr Am{U {dÎmhmZr hmoD$ eH$Vo. 

 4)  aoëdo JmS>`m {Z{üV doimnÌH$mZwgma YmdV Agë`m 
H$maUmZo doioMr bdMrH$Vm {XgyZ `oV Zmhr. 

5) aoëdo godm Kamn`ªV godm XoD$ eH$V Zmhr. 

_m{hVrgmR>r  … 

 Am{W©H$ df© 2019-20 nmgyZ aoëdogmR>r ñdV§Ì AW©g§H$ën (Budget) amhUma ZgyZ H|$Ðr` 
AW©g§H$ënmVM aoëdo AW©g§H$ën g_m{dï> Agob. 

3)  hdmB© dmhVyH$ - 

 hdmB© dmhVwH$s_Ü`o {d{dY dmhVyH$ gmYZo Ogo H$s àdmgr {d_mZ, _mbdmhy {d_mZ, ho{bH$m°ßQ>a dmnê$Z 
gm_mZ d àdmem§Mr hdmB© _mJmX²dmao Zo-AmU Ho$br OmVo. hm dmhVwH$sMm EH$ doJdmZ àH$ma AgyZ XoIrb 
KamOdi godm XoD$ eH$V Zmhr. Q>oH$S>r qH$dm S>m|Jami àXoemV OoWo BVa àH$maMo dmhVwH$sMo _mJ© CnbãY 
ZmhrV VoWo hdmB© dmhVyH$ _hËËdnyU© AmUr gmo`rñH$a dmhVyH$ gmYZ Amho. 
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 AmnËH$mbrZ n[apñWVr Ogo H$s, `wX²Y, d¡ÚH$s`, Z¡g{J©H$ AmnÎmr, ~MmdH$m`© B. n[apñWVrV hdmB© 
dmhVyH$ gmo`rñH$a AgVo. hdmB© dmhVwH$sMo Xoem§VJ©V dmhVyH$ Am{U Am§Vaamï´>r` dmhVyH$ Ago dJuH$aU 
Ho$bo OmVo. hdmB© dmhVyH$ hr {Z{üV hdmB© _mJm©daM Ho$br OmVo. {d{dY amï´>r` Am{U Am§Vaamï´>r` 
gmd©O{ZH$ Am{U ImOJr joÌmVrb g§ñWm Xoem§VJ©V Am{U Am§Vaamï´>r` _mJmªda godm XoV AmhoV. 

 CXm. -  amï´>r` - EAa B§{S>`m (gmd©O{ZH$ joÌ), ñnmB©g OoQ> (ImOJr)

 Am§Vaamï´>r` - ¹$m§Q>mg EAadoO {b{_Q>oS> (Am°ñQ´>o{b`m - gmd©O{ZH$) 

\$m`Xo VmoQ>o 
1) gd© dmhVwH$sÀ`m àH$mam§_Yrb ho gdm©V doJdmZ 
gmYZ Amho. 

2) `wX²Y qH$dm AmnmËH$mbrZ n[apñWVrV hdmB© 
dmhVyH$ _hËËdmMr ^y{_H$m ~OmdVo. H$maU 
~MmdmÀ`m CX²XoemZo qH$dm à^m{dV ^mJmV Ëd[aV 
godm XoÊ`mgmR>r ho Cn`wº$ gmYZ Amho. 

3) hdmB© dmhVwH$s_Ü`o Z¡g{J©H$ _mJmªMm Adb§~ 
hmoV Agë`mZo añVo qH$dm bmoh_mJm©gmaIo ~m§YH$m_ 
Amdí`H$ Zmhr. 

4) añVo dmhVyH$sÀ`m VwbZoV ho H$_r àXÿfUH$mar 
Amho.

5) BVa dmhVwH$sMr gmYZo CnbãY Zgboë`m 
{R>H$mUr ho Cn`wº$ gmYZ Amho. 

1) dmhVwH$sMo AË`§V IMuH$ gmYZ Amho. 

2) à{VHy$b hdm_mZmMm n[aUm_ ømÀ`m n[aMbZmda 
hmoD$ eH$Vmo. 

 3) ho dmhVyH$ gmYZ H$_r A§VamgmR>r Cn`moJr Zmhr. 

4) ̀ mgmR>r {d_mZVi, hobrn°S>, {Z`§ÌU H$j BË`mXtMo 
~m§YH$m_ Amdí`H$ Amho. Á`mgmR>r A{YH$Mm {ZYr 
IM© H$amdm bmJVmo. 

5) H$mhr Xoem§À`m {d_mZm§Zm BVa Xoem§_YyZ CÈ>mUmg 
nadmZJr Zgë`m_wio ho joÌ hdmB© dmhVyH$ Am§Vaamï´>r` 
{Z~ªYmÀ`m A{YZ Amho. 

_m{hVrgmR>r - 

 ̂ maVm_Ü`o "ZmJar CS²>S>>m`Z _§Ìmb`' Xoe^am_Yrb hdmB© dmhVyH$sMm 
{dH$mg H$aVo Am{U "ZmJa {d_mZZ _hm{ZX}e' (DGCA ) ho ^maVm‘Yrb  
{d_mZ{Z`§ÌU, {d_mZMmbZ, AnKmV Am{U KQ>Zm§Mm emoY `mda XoIaoI H$aVo Am{U 
{Z`_Z d g{H«$` gwajm `§ÌUoÛmao gwa{jV d H$m`©j_ hdmB© dmhVwH$sg MmbZm XoVo. 

4)  Ob dmhVyH$ - 

 ObdmhVyH$ åhUOo ~moQ>, OhmOo BË`mXtMm dmna H$ê$Z Ob_mJm©da dñVy/gm_mZ Am{U àdmem§Mr 
doJdoJù`m {R>H$mUr Xoem§VJ©V Am{U Xoem~mhoaXoIrb dmhVyH$ H$aUo hmo¶. 

 Ooìhm dñVy§Mr AWdm _mbmMr Am{U àdmem§Mr Xoem§VJ©V Zo - AmU hmoVo Ë`mg A§VX}er` ObdmhVyH$ 
åhUyZ g§~moYVmV. 
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 Ooìhm _hmgmJa AWdm g_wÐr _mJmªMm Cn`moJ hm _mbmMr Am{U àdmem§Mr dmhVyH$ H$aÊ`mgmR>r hmoVmo 
Voìhm Ë`mg g_wÐr dmhVyH$ åhUyZ AmoiIbo OmVo. 

 ^maVm_Ü`o OhmO dmhVyH$ _§Ìmb` (Ministry of Shipping) Xoe^amVrb g_wÐr Am{U BVa dmhVwH$sÀ`m 
{dH$mgmMo {ZarjU H$aVo. 

\$m`Xo VmoQ>o 
1)  AdOS> dñVy§À`m dmhVwH$sgmR>r VwbZmË_H$ 
Ñï>`m ñdñV gmYZ Amho. 

2)  AnKmV hmoUmè`m KQ>Zm§g§X^m©V gwa{jV gmYZ 
Amho. 

3) Am§Vaamï´>r` ì`mnmè`mg MmbZm XoÊ`mg ‘XV 
hmoVo.

4) Z¡g{J©H$ Ob_mJmªMm dmna hmoV Agë`mH$maUmZo 
\$mago n[aMmbZ ‘yë¶ bmJV Zmhr. 

 5) aoëdo dmhVwH$sÀ`m VwbZoV bdMrH$ Amho.

1) ¶mMr Kamn`ªV CnbãYVVm ZgVo. 

 2) à{VHy$b hdm_mZmMm ømda _moR>m n[aUm_ hmoVmo. 

 3) añVo Am{U bmoh_mJm©À`m VwboZoZo Yr_r dmhVyH$ 
AgVo. 

4) ~§Xa, OhmO, XoI^mb BË`mXtÀ`m ~m~VrV A{YH$ 
Jw§VdUyH$ IM© AgVmo. 

 5) hm dmhVyH$ àH$ma gd© àH$maÀ`m g_wÐr YmoŠ`mÀ`m 
AYrZ Amho. 

_m{hVrgmR>r - 
 ̂ maVmMm gÜ`m g_wÐrgr_m Agboë`m Xoem§_Ü`o 16 dm H«$_m§H$ Amho 
Á`m_Ü`o 7,515 {H$bmo_rQ>a A§VamMr g_wÐgr_m Am{U 13 ~§Xam§Mm 
(12 gaH$mar Am{U 1 ImOJr ~§Xam§Mm) g_mdoe AgyZ OdiOdi 
200 {ZåZ à_wI ~§Xao XoemÀ`m n{ü_ Am{U nyd© ^mJmV H$m`©aV 
AmhoV. _§Ìmb`mZwgma, ^maVmVrb EHy$U ì`márÀ`m 95% Am{U 
70% _yë`mMm ì¶mnma hm ObdmhVwH$sÛmao hmoVmo. 

5)  _moZmoaob Am{U _oQ´>mo (Monorail and Metro) … 

 ehar ^mJmV ObX g§H«$_U àUmbrMo ho àH$ma AmhoV. `m àH$maÀ`m dmhVwH$sV H$_r COm© Am{U H$_r 
àXÿfU CËg{O©V hmoVo. _moZmoaob Aem àH$maMr AgVo H$s Á`m_Ü`o EH$mM _mJm©da EH$b aob AgVo. 
àdmem§À`m Ñï>rH$moZmVyZ {dMma Ho$ë`mg BVa dmhVwH$sÀ`m gmYZm§À`m VwbZoV ~aoM \$m`Xo AgVmV Ogo 
H$s, H$_r N>oXUmar diUo, dmhVwH$sMr H$m|S>r ZgUo, Q>¸$a hmoÊ`mMr g_ñ`m ZgUo BË`mXr. 

 CXm. - _w§~B© _moZmoaob (Mumbai Monorail)

6)  amondo (Ropeway) … 

 amondo hm dmhVwH$sMm Agm _mJ© Amho {OWo XmoZ S>m|Jam§Mr Q>moHo$ AWdm XmoZ Xè`m AWdm ZXr Amobm§Sy>Z XmoZ 
{R>H$mUm§Zm bmoI§S>r XmoamÛmao OmoS>bo OmVo. amon-do dmhVwH$sV Q´>m°br (Trolley) bmoI§S>r Xmoamda OmoS>boë`m 
MmH$m§dê$Z {\$aVmV Am{U àdmgr d _mbmMr dmhVyH$ H$aÊ`mgmR>r dmnaVmV. 

 CXm. - am`JS> {H$„m amon-do, lrZJa_Yrb gmoZ_mJ© `oWrb amon-do B. 
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7)  nmB©nbmB©Z (Pipeline) … 

 gXa dmhVwH$sÛmao ~hþVoH$doir Ðd AWdm dm`y nXmW© `m§Mr dmhVyH$ Ho$br OmVo. H$_r A§Vamda gm§S>nmUr, 
Jmi qH$dm nmUr dmhÿZ ZoÊ`mgmR>r ̀ mMm Adb§~ hmoVmo Va I{ZOVob Am{U Z¡g{J©H$ dm`y dhZmgmR>r bm§~ 
nëë¶mÀ`m A§VamgmR>r XoIrb `mMm Cn`moJ hmoVmo. 

  4.8  JmoXm_  (Warehousing) … 

4.8.1 AW© - 

 JmoXm_ / gmR>dUyH$ hr _mbmÀ`m AWdm dñVy§À`m g§X^m©V Amho Am{U `m_Ü`o gmR>dUwH$s g§X^m©Vrb gd© 
{H«$`m§Mm g_mdoe hmoVmo. Á`mV _mbmMr / gm_mZmMr gmR>dU Am{U g§ajUmer g§~§{YV AgVo. JmoXm_ ho _mb 
gmR>dÊ`mMo EH$ gmYZ Amho. 

 gmR>dUyH$ ho CËnmXZm§À`m / dñVy§À`m CËnmXZmnmgyZ dmnam`À`m doion`ªV g§J«{hV dñVy§À`m gmR>dU 
AmUr gmR>dUwH$ser g§~§{YV Agboë`m {H«$`m§Mm g_yh åhUyZ AmoiIbo OmVo. 

ì`m»`m … 

 dñVy§À`m AWdm _mbmÀ`m gmR>dUwH$sgmR>r AWdm O_m H$aÊ`mgmR>r Agbobo AmñWmnZ åhUOo JmoXm_ / 
gmR>dUyH$ hmo`. 

4.8.2 JmoXm_mMr H$m`} - 

1)  _mbmMr gmR>dU / g§M`Z … 

 ho JmoXm_mMo _yb^yV H$m`© Amho. A{V[aº$ CËnmXZo Or Vm~S>Vmo~ Amdí`H$ ZmhrV Vr CËnmXZo JmoXm_m_Ü`o 
gwa{jV[aË`m gmR>dbr OmD$ eH$VmV Am{U Amdí`H$VoZwgma nwadbr OmD$ eH$VmV. 

2)  qH$_V pñWarH$aU … 

 qH$_V pñWarH$aU à{H«$`oV JmoXm_o _hËËdmMr ^y{_H$m ~OmdVmV. qH$_V pñWarH$aU ho doi Cn`wº$Vm 
(Time utility) gmYyZ Ho$bo OmVo. JmoXm_m§_Ü`o ghgm _mbmMm gmR>m _moR>`m à_mUmda Ho$bm OmVmo. Ooìhm 
~mOmanoR>o_Ü`o dñVy§Mr H$_VaVm AgVo Voìhm Ë`m dñVy JmoXm_m§Ûmao nwa{dë`m OmVmV, Á`m_wio _mJUr Am{U 
nwadR>`mÀ`m \$aH$m_wio qH$_VrV dmT> hmoÊ`mnmgyZ Q>miÊ`mgmR>r qH$_V pñWa hmoÊ`mg _XV hmoVo. 
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3)  OmoIr_ nËH$aUo …

 Ooìhm dñVy JmoXm_m§_Ü`o gmR>{dë`m OmVmV Voìhm Mmoar, AmJ BË`mXr ñdê$nmV Ë`m§Zm ~arM OmoIr_ 
ñdrH$mamdr bmJVo. JmoXm_o Aem àH$mao ~Z{dbr OmVmV OoUoH$ê$Z ho YmoHo$ H$_r hmoVmV. JmoXm_MmbH$mda 
dñVy gwa{jV R>odÊ`mMr Am{U `mo½` Vr H$miOr KoÊ`mMo ~§YZ AgVo. dñVy AWdm _mbmÀ¶m hmoUmè`m 
hmZrgmR>r d ZwH$gmZrgmR>r JmoXm_MmbH$ O~m~Xma AgVmV. 

4)  {dËV nwadR>m … 

 JmoXm_ Mmb{dUmè`m g§ñWm§H$Sy>Z qH$dm BVa {d{Îm` g§ñWm§H$Sy>Z JmoXm_mV gmR>{dboë`m _mbmda / dñVy§da 
{dÎm nwadR>m Ho$bm OmD$ eH$Vmo. gXa dñVy / _mb `m {d{Îm` g§ñWm§gmR>r gwa{jVVm (Security) åhUyZ 
H$m_ H$aVmV. Aem nX²YVrZo JmoXm_o ì`mdgm{`H$m§gmR>r AW©ghmæ` XoÊ`mMo H$m_ H$aVmV. 

5)  dJ©dmar Am{U àVdmar … 

 AmOH$mb ~è`mMí`m JmoXm_m§_Ü`o dJ©dmar Am{U àVdmar H$aÊ`mgmR>r VgoM doï>ZmgmR>r d BVa àH$maÀ`m 
à{H«$`m§gmR>r gw{dYm nwa{dë`m OmVmV. _mJUrà_mUo _mbmMo gmo`rñH$a doï>U (Packaging) Ho$bo OmVo. 

6) dmhVyH$ … 

 JmoXm_YmaH$ _moR>`m à_mUmda _mb JmoXm_mV R>odUmè`m§gmR>r dmhVyH$ gw{dYm CnbãY H$ê$Z XoVmV. gXa 
dmhVwH$s_Ü`o _mb EH$m {R>H$mUmhÿZ Jmoim H$ê$Z BpÀN>V ñWir nmohmoM{dÊ`mMo H$m_ Ho$bo OmVo. 

7)  doi Am{U ñWb Cn¶mo{JVm …

 JmoXm_o dñVy§Mr _mJUr `oB©n`ªV dñVy OVZ H$ê$Z doi Cn`mo{JVm {Z_m©U H$aVmV. VgoM Á`m {R>H$mUr 
dñVy§Mr Amdí`H$Vm Amho Ë`m {R>H$mUr _mb nmohmoMdyZ ñWb Cn¶mo{JVm {Z‘m©U H$aVmV. 

8)  à{H«$`m … 

 H$mhr dñVy Oem ~Z{dë`m OmVmV VemM Ë`m dmnaë`m OmV ZmhrV. gXa CËnmXZm§da R>amdrH$ à{H«$`m 
H$ê$Z dmnam`mo½` ~Z{dë`m OmVmV. CXmhaU - Vm§Xyi nm°{be Ho$bm OmVmo, \$io {nH$dbr OmVmV B. 
H$mhr doim JmoXm_MmbH$ `m _mbH$m§Zm à{H«$`m H$aÊ`mgmR>r Amdí`H$ gw{dYm nwa{dVmV. 

4.8.3 JmoXm_m§Mo àH$ma … 

1)  ImOJr JmoXm_o … 

 ImOJr JmoXm_ hr CËnmXH$ qH$dm _moR>o ì`mnmar `m§Zr Ë`m§À`m gmR>dUwH$sÀ`m JaOm nyU© H$aÊ`mgmR>r 
~m§Ybobr AgVmV Am{U Ë`m§À`m_m\©$V Mmb{dbr OmVmV. _moR>`m ì`mdgm{`H$ AmñWmnZm§Zm, Á`m§Zm 
_moR>`m à_mUmda _mb gmR>{dÊ`mMr Amdí`H$Vm AgVo Am{U Aer JmoXm_o Á`m§Zm ~m§YUo nadS>Vo Aem 
ì`mdgm{`H$m§H$Sy>Z ~m§Ybr d XoI^mb Ho$br OmVmV. _moR>o CËnmXH$ AWdm KmD$H$ {dH«o$Ë`m§H$So> XoemÀ`m 
{d{dY ^mJmV Aer JmoXm_o Agy eH$VmV. 

2)  gmd©O{ZH$ JmoXm_o … 

 gmd©O{ZH$ JmoXm_o Aer {d{eï> ì`dgm` g§ñWmnZm Amho Or gd©gm_mÝ`m§Zm R>amdrH$ a¸$_ AmH$mê$Z _mb 
gmR>{dÊ`mMr gw{dYm CnbãY H$ê$Z XoVmV. EImÚm ì`º$s_m\©$V AWdm ghH$mar g§ñWo _m\©$V ¶m§Mo g§MmbZ 
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Ho$bo OmVo. gmd©O{ZH$ JmoXm_o emgZmÀ`m nadmÝ`mA§VJ©V {d{hV {Z`_ d H$m`Úm§Zwgma H$m`© H$aVmV. 
gmd©O{ZH$ JmoXm_o bhmZ CËnmXH$m§Zm d ì`mnmè`m§Zm H$_r qH$_VrV gmR>dUyH$sMr gw{dYm CnbãY H$ê$Z 
XoVmV. gmd©O{ZH$ JmoXm‘o hr `mo½` àH$mao ~m§Ybr OmD$Z gXa JmoXm_m§_Ü`o _mbmMo Mmodrg Vmg g§ajU Ho$bo 
OmVo. gmd©O{ZH$ JmoXm_o hr gm_mÝ`V… bmoh_mJ©, _hm_mJ© Am{U Ob_mJm©Odi dgbobr AgVmV. 

3)  H$aXo¶ JmoXm_o (Bonded warehouses) … 

 H$aXo¶ JmoXm_o hr gaH$maH$Sy>Z nadmZmH¥$V AgyZ Am`mV _mbmMm gmR>m gr_mewëH$ ̂ aon`ªV Am`mVXmamH$Sy>Z 
Cn`moJmV AmUbr OmVmV. hr JmoXm_o gr_mewëH$ A{YH$mè`m§À`m A{YnË`mImbr H$m_ H$aVmV. gXa  
JmoXm_m§_Ü`o, JmoXm_ MmbH$mbm EH$ H$ama (Bond) H$ê$Z X`mdm bmJVmo Á`m_Ü`o JmoXm_ MmbH$ 
Am`mVXma gr_mewëH$ ^aë`m{edm` gr_mewëH$ A{YH$mè`mÀ`m g§_Vr{edm` _mbmMm Vm~m Z XoÊ`m~m~V 
H${Q>~X²Y Agë`mMm {Zdm©im XoVmo. Am`mV _mb H$amamA§VJ©V (Bond) R>odbm OmVmo Am{U g§_Vr{edm` 
H$mT>Vm `oV ZmhrV.

 Oa Am¶mVXma ‘mb Am¶mV Pmë¶mZ§Va Vm~S>Vmo~ gr‘mewëH$ ^aÊ¶mg Ag‘W© Agob AWdm gr‘mewëH$ 
^aÊ¶mg V¶ma Zgob Va Vmo ‘mb ~§YnÌ JmoXm‘mV R>ody eH$Vmo.

 Am¶mVXma Á¶mà‘mUmV gr‘mewëH$ ^aVmo Ë¶m à‘mUmV JmoXm‘mVyZ ‘mb ~mhoa H$mTy> eH$Vmo.

4)  H$aXÎm JmoXm_o (Duty paid) - 

 Oa EImXçm Am`mVXmambm dñVy§À`m dmhVwH$sV AS>MUr `oV AgVrb Va gr_mewëH$ ^aë`mZ§Va _mb 
H$aXÎm JmoXm_m§_Ü`o R>odbm OmD$ eH$Vmo. gd© H$aXÎm JmoXm_o hr gmd©O{ZH$ JmoXm_o AmhoV Or Am`mXmam§Zm 
CnbãY AmhoV. gd© JmoXm_o Am`mVXmam§Zm Cn`wº$ AmhoV H$maU H$s _mbmMr `mo½` Vr H$miOr KoVbr 
OmVo d {d{dY à{H«$`m (Ogo H$s {d^mJUr, nwZdo©îQ>Z B. à{H«$`m Ho$ë`m OmVmV.) dñVy§À`m nwZ{Z©`m©VrgmR>r 
gXa JmoXm_o A{YH$ Cn`moJr AgVmV. gXa JmoXm_o ~§Xa AWdm JmoXr joÌmOdi àH$fm©Zo AmT>iVmV. 

5)  emgH$s` JmoXm_o (Government) - 

 hr JmoXm_o H|$Ð d amÁ` gaH$ma qH$dm gmd©O{ZH$ gaH$mar g§ñWm§À¶m _mbH$sMr AgyZ Ë`m§À`mÛmao 
ì`dñWm{nV AgVmV. N>moQ>o eoVH$ar, ì`mnmar Am{U {dH«o$Vo `m§Zm JmoXm_o ~m§YUo {O{H$arMo AgVo. 
Aemdoir emgH$s` JmoXm_o Ë`m§Zm AË`§V _m\$H$ qH$_Vr_Ü`o `m JmoXm_m§_Ü`o _mb R>odÊ`mMr _w^m XoVmV. 
doJdoJù`m amÁ`mV Am{U Xoe^amV H|$Ðr` ^§S>maU {ZJ_ (Central Warehousing Corporation), amÁ` 
dIma _hm_§S>i (State Warehousing Corporation), ^maVr` ImÚ {ZJ_ (Food Corporation of 

India) BË`mXtMr JmoXm_o AmhoV. 

6)  ghH$mar JmoXm_o - 

 hr JmoXm_o ghH$mar g§ñWm§À`m _mbH$sMr, ì`dñWm{nV d {Z`§[ÌV AmhoV. Vr _w»`V… AË`§V {H$\$m`Vera 
XamZo JmoXm_ gw{dYm CnbãY H$ê$Z XoVmV. Aem àH$maMr JmoXm_o eoVH$ar Am{U ì`mnmar VgoM gm_mÝ` 
OZVogmR>r Cn`wº$ AmhoV. 

7) erVJ¥ho -

 ’$io, ’w$bo, ^mÁ¶m Am{U Xþ½YOÝ¶ nXmW© Aem Zmed§V dñVy gmR>{dÊ¶mgmR>r erVJ¥hm§Mm Cn¶moJ hmoVmo. 
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erVJ¥hm§‘Ü¶o dñVy A{Ve¶ H$‘r Vmn‘mZmV JmoR>{dë¶m OmVmV. OoUoH$ê$Z Ë¶m gmR>{dUo d ^{dî¶mV 
Ë¶mMm dmna H$aUo e³¶ hmoVo. Aem erVJ¥hm§‘wioM OmJ{VH$ ì¶mnma e³¶ Pmbm Amho.

  4.9  g§àofU (Communication) … 

4.9.1 AW© - 

 g§àofU hr EImÚm ì`º$sH$Sy>Z qH$dm ì`º$s¨H$Sy>Z Xþgè`m ì`º$sH$So> H$ënZm, VÏ`, _m{hVr BË`mXtMr 
XodmUKodmU H$aÊ`mMr H$bm hmo`. EImÚm ì`º$sH$Sy>Z Xþgè`m _mÜ`_mÀ`m _XVrZo H$moUVrhr _m{hVr nwa{dÊ`mÀ`m 
à{H«$`og g§àofU åhUVmV. g§àofU hr AJXr gmonr à{H«$`m Amho {OWo g§Xoe àofH$mH$Sy>Z àmáH$Ë`mªH$So> nmR>{dbm 
OmVmo. àmáH$Vm© g§Xoe àmá Pmë`mZ§Va BpÀN>V nÕVrZo g_OyZ KoD$Z Ë`mZwgma H$m`© H$aVmo. 

4.9.2 g§àofUmMo àH$ma - 

 g§àofUmMo {d{dY àH$ma Imbrbà_mUo AmhoV. 

1)  S>mH$ godm  2) AmYw{ZH$ g§àofU gmYZ 

1)  S>mH$ godm - 

 ^maVmVrb Q>nmb godm nmoñQ> Am{U Q>o{bJ«m\$ {d^mJmA§VJ©V `oVmV, Or g§àofU Am{U _m{hVr d V§ÌkmZ 
_§Ìmb`mMm ^mJ AmhoV. Q>nmb {d^mJ hm 1,54,965 S>mH$Ka emIm Agbobo gdm©V _moR>o Q>nmb Omio 
Amho. 

_m{hVrgmR>r - 
 gÜ`m Q>nmbgodo_Ü`o gw_mao 5.88 bmI H$_©Mmar H$m`©aV AmhoV. ̂ maVr` Q>nmb 
{d^mJ hm 1,54,965 emIm§gh OJmVbm gdm©V _moR>m Q>nmb {d^mJ Amho 
Á`mn¡H$s 1,49,067 emIm J«m_rU {d^mJmV H$m`©aV AmhoV. 

 gamgar Q>nmb H$m`m©b` 21.56 Mm¡._r. joÌmda H$m`© H$aVo d gmYmaU 7753 
bmoH$m§Zm gw{dYm àXmZ H$aVo. 

Q>nmb godm§Mo àH$ma … 

1.  Q>nmb godm  2. {deof Q>nmb godm  3. {ZYr nmR>{dÊ`mMr gw{dYm  4. {H$aH$moi godm
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1) Q>nmb godm …

A)  AÝVX}er¶ nÌ… AÝVX}er¶ nÌmÀ¶m AmVë¶m ~mOyÀ¶m nmR>{dUmè¶mZo g§Xoe {b{hUo Amdí¶H$ Amho. 
AÝVX}er¶ nÌ {d{hV AmH$mamMo Am{U KS>rMo AgVo. gXa nÌmMm dmna Ho$di ^maVm‘Ü¶o g§Xoe dhZ 
H$aÊ¶mgmR>r Ho$bm OmVmo. AÝVX}er¶ nÌmMm ‘OHy$a {b{hbobm ^mJ Xþ‘S>bm OmVmo Am{U Ë¶mda {e³H$m 
‘mabm OmVmo. Ho$di àmßVH$Ë¶m©Mo Zmd d nÎmm ~mhoarb ~mOyg AgVmo, åhUyZM AÝVX}er¶ nÌ g§XoemÀ¶m 
JmonZr¶VoMr h‘r XoVo.    

~)   ~§X nm{H$Q> (Envelope) … gXa nm{H$Q>mMm Cn¶moJ g§Xoe nmR>{dÊ¶mgmR>r VgoM YZmXoe, ’$moQ>mo 
B.nmR>{dÊ¶mgmR>r hmoVmo. ~§X nm{H$Q> gd© àH$maÀ¶m XñVEodOm§Mr gwa{jVVm {ZpíMV H$aVo.

H$)  nmg©b (Parcel) … nmg©b gw{dYoA§VJ©V {Z{X©îQ> AmH$ma Am{U dOZmMo nmg©b XoemV Am{U Xoem~mhoa 
nmR>{dbo OmD$ eH$Vo. à{V~§{YV Agboë¶m dñVy dJiVm nmg©b‘Ü¶o H$mhrhr nmR>{dbo OmD$ eH$Vo. 
nmg©bMm {d{eîQ> aH$‘on¶ªVMm {d‘mXoIrb H$mT>Vm ¶oD$ eH$Vmo. Oa àdmgmXaå¶mZ nmg©b Jhmi Pmbo 
Va S>mH$Ka R>amdrH$ a³H$‘on¶ªV nmR>{dUmè¶mg ^anmB© XooVo.

S>)  ~wH$-nmoîQ> (Book-Post) :  N>mnrb nwñVHo$, ‘m{gHo$, {Z¶VH$m{bHo$ BË¶mXr ¶m gw{dYo‘m’©$V nmR>{dVm 
¶oVmV. àË¶oH$ n°Ho$Q> AWdm nmg©bÀ¶m daVr (Book-Post) "~wH$-nmoîQ>' Z‘yX H$aUo Amdí¶H$ Amho.

2) {deof Q>nmb godm …

A)  ì¶dgm¶ nmoîQ> …  ¶m godoA§VJ©V bhmZ ì¶mdgm{¶H$m§gmR>r VgoM ‘moR>çm AmñWmnZm§gmR>r g§Xoe V¶ma 
H$aÊ¶mnmgyZ Vo g§Xoe àmßVH$Ë¶m©n¶ªV nmohmoM{dÊ¶mÀ¶m à{H«$¶oMm g‘mdoe hmoVmo. J«mhH$ Ë¶m§Zm hì¶m 
Agboë¶m godm CnbãY godm§‘YyZ {ZdSy> eH$VmV. ^maVr¶ S>mH$ {d^mJmZo ì¶dgm¶ nmoîQ> hmVmiÊ¶mgmR>r 
^maVmVrb à‘wI eham§‘Ü¶o "ì¶dgm¶ nmoîQ> H|$Ðo' gwê$ Ho$br AmhoV.

~)  bm°{OpñQ>H$ nmoîQ (Logistics) … gXa godm ì¶mdgm{¶H$ J«mhH$m§Zm EH$ à^mdr Am{U H$m¶©j‘ godm àXmZ 
H$aVo Á¶m‘Ü¶o dñVy§À¶m / ‘mbmÀ¶m g§M¶ZmnmgyZ Vo {dVaUmn¶ªVÀ¶m g§nyU© ‘yë¶ gmIir godm§Mm 
A§V^m©d hmoVmo.

H$)   Xo¶Ho$ godm (Bill Mail Service) : {dÎmr¶ {ZdoXZo , Xo¶Ho$, ‘m{gH$ ImVo Xo¶Ho$ qH$dm VËg‘ H$moUË¶mhr 
àH$maMr g§àofUo, godm KoUmè¶mZo 90 {XdgmVyZ EH$Xm J«mhH$m§Zm nmR>{dUo A{Zdm¶© AgVo. EH$m doir 
nmR>{dÊ¶mÀ¶m XñVEodOm§Mr g§»¶m {H$‘mZ 5000 AgVo. S>mH$ {d^mJ J«mhH$m§À¶m {Xboë¶m nÎ¶mda 
XñVEodO nmohmoM{dÊ¶mMo H$m‘ H$aVmo. gXa gw{dYogmR>r S>mH$ {d^mJ H$moUË¶mhr àH$maMr CYmar/nV 
gw{dYm XoV Zmhr.

3)  {ZYr nmR>{dÊ¶mMr gw{dYm …

A)   Bbo³Q´>m°{ZH$ {ZYr hñVm§Va (Electronic Money Order) … ¶m gw{dYoA§VJ©V "‘Zr-Am°S>©a' ‘Ü¶o Á¶mMo 
Zmd {ZX}{eV Ho$bo Amho Aem ì¶³Vrg a³H$‘ AXm H$aÊ¶mgmR>r S>mH$KamZo Omar Ho$bobr gyMZm ¶mbm 
"‘Zr Am°S>©a' (Money Order) Ago åhUVmV. gXa ‘Zr AmS>©a S>mH$ {d^mJmÀ¶m {deof gw{dYoÛmao 
nmR>{dbr OmVo. Á¶mbm n¡go Xçmdo bmJVmV Aer ì¶³Vr åhUyZ ‘Zr-Am°S>©a‘Ü¶o Zmd AgVo Ë¶mbm "n¡go 
KoUmam' Ago g§~moYVmV. ¶m gw{dYoX²dmao n¡go nmR>{dÊ¶mMm ’$m¶Xm åhUOo {ZX}{eV ì¶p³Vbm Ë¶mÀ¶m Kar 
AWdm ‘w³H$m‘r n¡go {‘iVmV.
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~)   Ëd[aV {ZYr godm (Instant Money Order) …  ^maVr¶ S>mH$ ‘m’©$V Ëd[aV {ZYr godm {Xbr OmVo. hr 
godm ObX, gwb^, {H$’$m¶Vera Am{U {dídmgmh© JUbr OmVo. hr g§JUH$rH¥$V godm ^maVmVrb XmoZ 
a{hdmgr ì¶³Vr OdiÀ¶m S>mH$ Kam‘m’©$V dmnê$ eH$VmV. gXa gw{dYoA§VJ©V ê$.1000/- nmgyZ é. 
50,000/- n¶ªVMr a³H$‘ {ZX}{eV S>mH$ Kam‘YyZ hñVm§V[aV H$aVm ¶oD$ eH$Vo. ¶m gw{dYo‘m’©$V n¡go 
nmR>{dUo Am{U n«mßV H$aUo gmono Amho.

H$) Am§VaamîQ´>r¶ {ZYr hñVm§VaU (International Money Transfer) … hr gw{dYm naXoem‘YyZ ^maVmVrb 
d¡¶p³VH$ bm^mWubm n¡go hñVm§VaU H$aÊ¶mMm EH$ ObX Am{U gmonm ‘mJ© Amho. Ho$di d¡¶p³VH$ 
bm^mÏ¶m©bmM ^maVm‘Ü¶o n¡go ñdrH$maVm ¶oVmV. ^maVr¶ S>mH$ {d^mJ, ^maV gaH$ma Am{U doñQ>Z© ¶w{Z¶Z 
’$m¶ZmpÝe¶b gpìh©gogÀ¶m AË¶§V àJV àUmbr Ûmao OdiÀ¶m S>mH$KamVyZ hr gw{dYm CnbãY Amho. ¶m 
Ûmao OJ^amVrb {d{dY 195 Xoe Am{U àmVm§‘YyZ ^maVmV n¡go Ëd[aV nmR>{dbo OmD$ eH$VmV.

4) gm‘mÝ¶ godm …

A) gm‘mÝ¶ nmoîQ> … gm‘mÝ¶ nmoîQ>À¶m ‘mÜ¶‘mVyZ S>mH$ {d^mJ {ZdS>H$ S>mH$ Kam§‘m’©$V V¥Vr¶ nj CËnmXZo d 
godm J«mhH$m§À¶m Amgnmg CnbãY H$ê$Z XoÊ¶mMr godm àXmZ H$aVmo. ¶m gw{dYoA§VJ©V drO Xo¶Ho$, H$a 
g§H$bZ, BVa Xo¶Ho$ d emgZmMo ewëH$ BË¶mXrMm g‘mdoe hmoVmo. gm‘mÝ¶ nmoîQ>mÀ¶m gw{dYoA§VJ©V {d{dY 
AO© {dV[aV Am{U ñdrH¥$V Ho$bo OmVmV.

~) B©- nmoîQ> (e-post) … S>mH$ {d^mJmZo B©-nmoîQ> gw{dYmXoIrb gwê$ Ho$br Amho. ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ 1,55,000 
S>mH$ Kam§‘m’©$V J«mhH$ ^maVmVrb H$moUË¶mhr nËË¶mda Ë¶m§Mo {d{dY àH$maMo g§Xoe ghO nmR>dy eH$VmV. 
B©-nmoîQ>Ûmao g§JUH$rH¥$V g§Xoe hm A§[V‘ñWmZmn¶ªV nmR>{dbm OmVmo Am{U naV Ë¶mMr  N>mnrb àV KoD$Z 
gXa g§Xoe B[ÀN>V ñWir {dV[aV Ho$bm OmVmo. ^maVr¶ S>mH$ {d^mJm~amo~a H$ama d ghH$m¶m©Zo ‘moR>çm 
AmñWmnZm {d{dY àH$maMr H$m¶} nma nmS>VmV. ¶m J«mhH$m§Zm {deof godm ewëH$ Xa d BVa ‘yë¶d{Y©V 
godm {‘iVmV.

                            

(2)  AmYw{ZH$ g§àofU gmYZo

A)  Hw$[aAa godm …

 XmoZ qH$dm A{YH$ njm§‘Yrb dñVy§À¶m XodmUKodmUrgmR>r O~m~Xma Agbobr EImXr ì¶³Vr qH$dm 
g§ñWm Hw$[aAa godm åhUyZ AmoiIbr OmVo. ~hþVm§er g§ñWm Hw$[aAa godm§Mm bm^ KoVmV d Hw$[aAa godm 
nwa{dUmar g§ñWm ¶mgmR>r gm‘mÝ¶ Xa KoVmV. gm‘mÝ¶ S>mH$ gw{dYm§nojm doJ, gwajm d ObX godoÀ¶m 
~m~VrV Hw$[aAa godm {^ÝZ AgVmV. gm‘mÝ¶V… Hw$[aAa godm gm‘mÝ¶ S>mH$ godonojm ‘hmJ AgVmV. 
DHL, DTDC,UPS Hw$[aAa godm XoUmè¶m g§ñWm§Mr CXmhaUo AmhoV.
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~) B§Q>aZoQ> … Internet ho EH$‘oH$m§er g§JUH$mX²dmao OmoS>boë¶m àUmbrMo Omio (network) AgyZ Á¶mMm 
OJ^amV {d{eîQ> nÜXVrZo g§JUH$ OmoS>Ê¶mgmR>r Cn¶moJ Ho$bm OmVmo. ¶m àUmbr‘Ü¶o ImOJr, gmd©O{ZH$, 
e¡j{UH$, ì¶mdgm{¶H$ Am{U ñWm{ZH$ Vo OmJ{VH$ ì¶mßVrÀ¶m gaH$mar ZoQ>dH©$Mm g‘mdoe hmoVmo.

H$) B©-‘ob (Email : Electronic Mail)

 {d{dY Bbo³Q´>m°{ZH$ CnH$aUo dmnê$Z {d{dY àH$maMo g§Xoe EH$‘oH$m§‘Ü¶o XodmU-KodmU H$aÊ¶mÀ¶m 
à{H«$¶obm B©-‘ob Ago åhUVmV. AmOMr B©-‘ob àUmbr gmR>dU d AJ«ofU (Storage and forward) 
àUmbrda AmYm[aV Amho. gìh©a (Servers) g§Xoe ñdrH$maVmV, AJ«o{fV H$aVmV Am{U g§J«{hVXoIrb 
H$aVmV. gXa àUmbrMm dmna H$aVmZm g§Xoe ñdrH$maUmè¶mbm Ë¶mdoir hOa AgUo Amdí¶H$ ZgVo 
H$maU Ambobm g§Xoe hm g§J«{hV R>odbm OmVmo.

VwbZmË‘H$ Aä¶mg / ’$aH$ ñnîQ> H$am.

1) OrdZ {d‘m, A½Zr {d‘m Am{U gmJar {d‘m

OrdZ {d‘m … A½Zr {d‘m … gmJar {d‘m …

1) AW©

OrdZ {d‘m hm {d‘m h‘rXma 
d {d‘m YmaH$ ¶m§À¶m‘Yrb 
H$ama AgyZ, {d‘m h‘rXma hm 
{d‘mYmaH$mg {d{eîQ> H$mbmdYr 
g§në¶mZ§Va qH$dm ‘¥Ë¶y ¶mn¡H$s 
gdm©V AmYr Ooo hmoB©b Ë¶mgmR>r 
^anmB© H$aÊ¶mg, {d‘mYmaH$mZo 
{d‘m hßVm ^aë¶mZ§Va ~m§Yrb 
AgVmo.

A½Zr {d‘m hm EH$ H$ama AgyZ 
Á¶mX²dmao {d‘m h‘rXma hm {d‘m 
YmaH$mg AmJr‘wio hmoUmè¶m 
ZwH$gmZrMr ^anmB© h‘r XoÊ¶mg 
XoÊ¶mg ~m§Yrb AgVmo.

gmJar {d‘m hm g‘wÐmV 
CX²^dUmè¶m Ymo³¶m§À¶m ZwH$gmZr 
nmgyZ g§ajUmMr h‘r XoVmo.
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2)  {d‘m YmaH$ …

OrdZ {d‘m hm {d‘mXma ñdV… 
gmR>r AWdm Hw$Qw>§~mgmR>r KoVbm 
OmVmo.

A½Zr{d‘m hm {d‘mYmaH$ Ë¶mÀ¶m 
ì¶mdgm{¶H$ ‘mb‘ÎmogmR>r AWdm 
ì¶mdgm{¶H$ XoÊ¶m§gmR>r KoVbm 
OmVmo.

gmJar {d‘m hm gm‘mÝ¶V… 
Am¶mVXma, {Z¶m©VXma Am{U 
OhmO ‘mbH$sÀ¶m g§ñWm§‘m’©$V 
KoVbm OmVmo.

3) {df¶ ~m~ …

{d‘mYmaH$mMo OrdZ hr OrdZ 
{då¶m‘Ü¶o {df¶ ~m~ AgVo.

A½Zr {då¶m‘Ü¶o g§nÎmr Am{U 
‘mb‘Îmm hr {df¶ ~m~ AgVo.

gmJar {då¶m‘Ü¶o ‘mb, OhmO, 
‘mbdmhVyH$ ¶m {df¶mMr ~m~ 
AgVmV.

4)  H$mbmdYr …

OrdZ {d‘m hm {H$Vrhr dfmªgmR>r 
{d‘mXmamÀ¶m ‘¥Ë¶yn¶ªV {H$Vrhr 
H$mbmdYrgmR>r KoVm ¶oVmo.

A½Zr {då¶mMr ‘wXV gmYmaUV… 
EH$ dfm©n¶ªV AgVo.

gm‘mÝ¶V… gmJar {d‘m bhmZ 
H$mbmdYrH$[aVm AgyZ EH$ 
‘{hÝ¶m§nmgyZ EH$ dfm©n¶ªV 
AgVmo.

EH$ dfm©nojm OmñV H$mbmdYrgmR>r 
gmJar {d‘m {‘iV Zmhr.

5) ^anmB© …

^anmB© hr ‘¥Ë¶yníMmV AWdm 
{d{eîQ> ‘wXVrn¶ªV ¶mn¡H$s AmYr 
Oo hmoB©b Voìhm {‘iVo.

{d‘m H$mbmdYrV AmJr‘wio 
ZwH$gmZ Pmë¶mgM ^anmB© 
{‘iVo.

{d‘m H$mbmdYrV gmJar 
Ymo³¶m§‘wio ZwH$gmZ Pmë¶mgM 
^anmB© {‘iVo.

6) ZwH$gmZ ^anmB©Mo VËËd …

OrdZ {då¶mgmR>r ZwH$gmZ 
^anmB©Mo VÎd bmJy Zmhr H$maU 
‘mZdr OrdZmMr qH$‘V n¡emV 
hmoD$ eH$V Zmhr.

A½Zr {då¶mgmR>r ZwH$gmZ 
^anmB©Mo VËËd bmJy nS>Vo. 
gXaÀ¶m ZwH$gmZ ^anmB©‘wio 
{d‘mYmaH$ ZwH$gmZ hmoÊ¶mnyduÀ¶m 
Am{W©H$ n[apñWVrV naV ¶oD$ 
eH$Vmo.

gmJar {då¶mgmR>r ZwH$gmZ 
^anmB©Mo VËËd bmJy hmoVo. gXaÀ¶m 
ZwH$gmZ ^anmB©‘wio {d‘mYmaH$ 
ZwH$gmZ hmoÊ¶mnyduÀ¶m Am{W©H$ 
n[apñWVrV naV ¶oD$ eH$Vmo.
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7) {då¶m§Mr g§»¶m …
EH$m  OrdZmgmR>r   {d‘mYmaH$
{H$Vrhr {d‘m ¶moOZm KoD$ 
eH$Vmo. gd© {då¶m§‘Ü¶o ^anmB© 
bmJy AgVo.

A½Zr {d‘m hm gmYmaUV… EH$m 
{då¶mV KoVm ¶oVmo. nwZ{d©‘m 
gwX²Ym ¶m ~m~VrV bmJy Amho. 
na§Vy, ZwH$gmZ ^manmB© hr ’$³V 
dmñV{dH$ ZwH$gmZmgmR>rM 
{‘iVo.

gmJar {d‘m hm gmYmaUV… EH$m 
{då¶mV KoVm ¶oVmo. nwZ{d©‘m 
gX²Ym ¶m ~m~VrV bmJy Amho. 
na§Vy, ZwH$gmZ ^manmB© hr ’$³V 
dmñV{dH$ ZwH$gmZmgmR>rM 
{‘iVo.

8) bm^mWu …
OrdZ {då¶m‘Ü¶o bm^mWu hm 
{d‘mXma h¶mV Agë¶mg ñdV… 
AWdm {ZX}{eV ì¶³Vr AWdm 
H$m¶Xoera dmagXma AgVmo.

bm^mWu hm dñVy§Mm AWdm 
‘mb‘ÎmoMo {d‘m KoUmam {d‘mXma 
AgVmo.

bm^mWu hm {d‘mXma ì¶³Vr 
AWdm g§ñWm Agy eH$Vmo.

9) {då¶mMo  g‘n©U …
H$mhr AQ>tÀ¶m AYrZ amhÿZ 
{då¶mMo g‘n©Z H$aVm ¶oVo.

{då¶mMo g‘n©U hmoV Zmhr. {då¶mMo g‘n©U hmoV Zmhr

2.  Mmby ImVo, ~MV ImVo, ‘wXV R>od ImVo

1)  AW©
Mmby ImVo ~MV ImVo ‘wXV R>od ImVo

Mmby ImVo ho ì¶mdgm{¶H$ g§ñWm 
Am{U H§$nÝ¶m ¶m§À¶m‘m’©$V 
{Z¶{‘V ~±H$ ì¶dhmamgmR>r 
Mmb{dbo OmVo.

~MV ImVo åhUOo ~MV 
H$aÊ¶mgmR>r nJmaXma qH$dm doVZ 
KoUmè¶m AWdm {ZpíMV CËnÝZ 
{‘i{dUmè¶m§H$Sy>Z CKS>bo OmUmao 
ImVo hmo¶.

{ZpíMV a³H$‘ R>amdrH$ 
H$mbmdYrgmR>r {ZpíMV 
ì¶mOXamda Á¶m ImË¶m‘Ü¶o 
Jw§V{dbr OmVo Ë¶mg ‘wXV R>od 
ImVo åhUVmV.
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2)  n¡go H$mT>Ê¶mMr gw{dYm (Withdrawals)
YZmXoemÛmao ¶m ImË¶m‘YyZ n¡go 
H$mT>Vm ¶oVmV.

~MV ImË¶m‘YyZ YZmXoemÛmao 
qH$dm n¡go H$mT>m¶À¶m XñVmÛmao 
n¡go H$mT>Vm ¶oVmV.

gm‘mÝ¶V… ‘wXVrnydu n¡go 
H$mT>Ê¶mg ‘w^m ZgVo. n¡go 
H$mT>ë¶mg H$‘r XamZo ì¶mO {Xbo 
OmVo.

3)  gw{dYm
Mmby ImË¶mgmR>r ImVo-nwñVH$, 
YZmXoe nwñVH$, ImË¶mMm 
Jmofdmam Am{U n¡go ^aÊ¶mgmR>r 
XñV ¶m gw{dYm {Xë¶m OmVmV.

~MV ImË¶mda gm‘mÝ¶V… 
ImVonwñVH$, YZmXoe nwñVH$, 
ImVo Jmofdmam gw{dYm {‘iVmV.

‘wXV R>od ImVoXmam§Zm ‘wXV R>od 
nmdVr {Xbr OmVo.

4)  ¶mo½¶Vm
ì¶mnmar, N>moQ>o {dH«o$Vo, 
ì¶mdgm{¶H$ Am{U g§ñWm 
BË¶mXtgmR>r ¶mo½¶ Amho.

{ZpíMV CËnÝZ {‘i{dÊ¶mè¶m§gmR>r 
¶mo½¶ Amho.

R>amdrH$ H$mimH$[aVm A{YH$Mr 
a³H$‘ AgUmè¶m§H$Sy>Z ¶mo½¶ 
Amho.

5)  {Z~ªY
ImË¶m‘Ü¶o {ZpíMV a³H$‘ 
Agon¶ªV Hw$R>ë¶mhr ì¶dhmam§da 
‘¶m©Xm Zmhr.

~MV ImË¶mda n¡go H$mT>Ê¶mgmR>r 
H$mhr {Z~ªY AgVmV.

{d{eîQ> ‘wXVrZ§VaM n¡go 
H$mT>Ê¶mMo {Z~ªY AgVmV.

6)  ì¶mOXa
ImVoXmambm Hw$R>ë¶mhr àH$maMo 
ì¶mO Xo¶ ZgVo.

H$‘r ì¶mOXamZo ~MV ImË¶mda 
ì¶mO {Xbo OmVo.

OmñV H$mbmdYr-OmñV ì¶mOXa 
¶m VÎdmZwgma ì¶mO ‘wXV R>od 
R>odrXmambm {‘iVo.

7)  ImVo àH$ma
gm‘mÝ¶nUo Mmby ImVo {Za§Va 
Mmb{dbo OmVo.

~MV ImVo gm‘mÝ¶V… {Za§Va 
Mmb{dbo OmVo.

R>amdrH$ H$mbmdYrgmR>rM ‘wXV 
R>od ImVo AgVo.ZyVZrH$aU 
Ho$ë¶mg ‘wXV dmT>{dVm ¶oVo.

8)  gw{dYm
Mmby ImË¶mda CMboMr A{J«‘ 
gw{dYm {Xbr OmVo.

~MV ImË¶mda A{J«‘ gw{dYm 
{‘iV Zmhr.

‘wXV R>od a³H$‘oÀ¶m 90% n¶ªV 
a³H$‘ H$O© åhUyZ {‘iy eH$Vo.



98

2)  ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ Am{U ‘Ü¶dVu ~±H$ … 

1) H$m¶©
ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ ‘Ü¶dVu ~±H$

ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m§Mo à‘wI H$m¶© åhUOo bmoH$m§H$Sy>Z 
R>odr ñdrH$maUo Am{U CÚmoJ d BVam§Zm H$O©nwadR>m 
H$aUo. 

‘Ü¶dVu ~±Ho$Mo à‘wI H$m¶© åhUOo XoemVrb 
{dÎm nwadR>m gwa{iV amIUo.

2) MbZ N>nmB©©
ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m§Mo à‘wI H$m¶© åhUOo bmoH$m§H$Sy>Z 
R>odr ñdrH$maUo Am{U CÚmoJ d BVam§Zm H$O©nwadR>m 
H$aUo. 

MbZ N>nmB©Mr à‘wI O~m~Xmar hr ‘Ü¶dVu 
~±Ho$Mr AgVo.

3) R>odr ñdrH¥$Vr 
ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m gm‘mÝ¶ bmoH$m§H$Sy>Z R>od ñdrH$mê$ 
eH$VmV.

‘Ü¶dVu ~±H$m bmoH$m§H$Sy>Z R>od ñdrH¥$Vr H$ê$ 
eH$V ZmhrV.

4) H$O©nwadR>m
ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m CÚmoJm§Zm Am{U dm{UÁ¶mbm 
‘mJUrZwgma H$O©nwadR>m H$aVmV.

‘Ü¶dVu ~±H$ XoemVrb ~±H$m Am{U {dÎmr¶ 
g§ñWm§Zm H$O©nwadR>m H$aVo

5) ‘mbH$s
ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m ¶m ImOJr Am{U gaH$mar 
‘mbH$sÀ¶m AgVmV.

‘Ü¶dVu ~±Ho$da ^maV gaH$maMr ‘mbH$s d 
{Z¶§ÌU AgVo.

6) ~±H$m§Mr g§»¶m
^maVm‘Ü¶o {d{dY ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m H$m¶©aV AmhoV. ^maVmV EH$M ‘Ü¶dVu ~±H$ Amho. ^maVr¶ 

[aPìh© ~±H$ hr ^maVmVrb ‘Ü¶dVu ~±H$ Amho.
7) {dËVr¶ YmoaU

ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m Hw$R>ë¶mhr àH$maMo {dËVr¶ YmoaU 
R>adV Zmhr.

^maVmVrb {dËVr¶ YmoaU R>a{dÊ¶mMr d 
am~{dÊ¶mMr O~m~Xmar ‘Ü¶dVu ~±Ho$Mr AgVo.

8) {Z¶§ÌU

ì¶mdgm{¶H$ ~±H$m H$moUmdahr {Z¶§ÌU H$ê$ eH$V 
ZmhrV.

^maVmVrb gd© ~±H$mda {Z¶§ÌU H$aÊ¶mMr 
O~m~Xmar ‘Ü¶dVu ~±Ho$Mr AgVo.

3)    añVo dmhVyH$, aoëdo dmhVyH$, ObdmhVyH$, hdmB© dmhVyH$ … 

añVo dmhVyH$ aoëdo-dmhVyH$ Ob- dmhVyH$ hdmB© dmhVyH$
1) doJ …

añVo dmhVwH$sMm doJ hm 
añË¶m§À¶m pñWVr‘wio  
AnKmVm‘wio hm Yr‘m 
AgVmo.

aoëdo dmhVwH$sMm doJ hm 
VwbZoZo OmñV AgVmo

Ob dmhVyH$ hm AË¶§V 
Yr‘m dmhVwH$sMm àH$ma 
Amho.

hdmB© dmhVyH$ hm 
AË¶§V doJdmZ  
dmhVwH$sMm àH$ma 
Amho.
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2) dhZ-j‘Vm …
añVo dmhVwH$s‘Ü¶o 
dmhZm§gmR>r ‘¶m©{XV 
j‘Vm AgVo. 

aoëdo dmhVwH$s‘Ü¶o OmñV 
dhZ j‘Vm AgVo.

dmhVyH$s‘Ü¶o dhZj‘Vm 
OmñV AgVo.

hdmB© dmhVwH$s‘Ü¶oo 
‘¶m©{XV dhZj‘Vm 
AgVo.

3) J§wVdUyH$ ‘yë¶ …

añVo ~m§YUr, dmhZo Am{U 
Ë¶m§Mr XoI^mb ¶m ÑîQ>rZo 
‘¶m©{XV Jw§VdUyH$ AgVo.

aoëdo dmhVwH$s‘Ü¶o 
bmoh‘mJ© C^maUr, 
JmS>rMo S>~o ¶mgmR>r 
OmñV Jw§VdUyH$ bmJVo. 
¶mM~amo~a ¶m gdm©Mm 
XoI^mb IM©XoIrb  
OmñV AgVmo.

Ob dmhVwH$s‘Ü¶o 
Z¡g{J©H$ ‘mJmªMm Adb§~ 
Ho$bm OmVmo. Ë¶m‘wio 
~m§YUrMm IM© ¶oV Zmhr. 
na§Vw, ObdmhVwH$sV 
dmhVwH$sÀ¶m gmYZm§À¶m 
gwQ>o ^mJ d XoI^mbrMm 
IM© ¶oVmo.

gd© àH$maÀ¶m 
dmhVwH$sÀ¶m 

àH$mamV ¶mMm 
Jw§VdUyH$ d 
MbZdbZ IM© 
hm gdm©V OmñV 
AgVmo.

4) A§Va …
H$‘r A§VamgmR>r ¶mo½¶ 
Amho.

aoëdo dmhVyH$ H$‘r VgoM 
A{YH$ A§VamgmR>r ¶mo½¶ 
Amho.

ObdmhVyH$ hr bm§~ 
nëë¶mÀ¶m A§VamgmR>r 
gw¶mo½¶ Amho.

XÿadaÀ¶m 

A§VamgmR>r gw¶mo½¶ 
Amho.

5) ewëH$ …
dmhVwH$ ewëH$ {ZpíMV 
ZgVo na§Vw B§YZmVrb 
qH$‘VrÀ¶m MT>CVmam‘wio 
gm‘mÝ¶nUo OmñV AgVo.

A§Vamà‘mUo ewëH$  
{ZpíMV d H$‘r AgVo.

gd©gmYmaUnUo ewëH$ ho 
H$‘r AgVo.

hdmB© dmhVwH$s‘Ü¶o 
A{YH$ ewëH$ 
AmH$mabo OmVo.

6) KanmoM gw{dYm …
KanmoM gw{dYm CnbãY 
hmoVo.

KanmoM gw{dYm CnbãY 
ZgVo.

KanmoM gw{dYm CnbãY 
ZgVo.

KanmoM gw{dYm 
CnbãY ZgVo.

7) dmhVwH$sMr gmYZo …
añVo dmhVwH$sgmR>r àmUr 
MbrV, JmS>¶m, ‘moQ>ma 
dmhZ, MmaMmH$s/XwMmH$s 
¶m§Mm g‘mdoe hmoVmo.

aoëdo dmhVwH$s‘Ü¶o 
gm‘mÝ¶V… àdmgr JmS>¶m 
d ‘mbdmhÿ JmS>¶m ¶m§Mm 
A§V^m©d hmoVmo.

‘moR>r ‘mbdmhÿ OhmOo, 
‘moR>çm, ~moQ>r ¶m§Mm 
g‘mdoe ObdmhVwH$sV 
hmoVmo.

‘moR>r àdmgr 
{d‘mZo, doJdmZ 
{d‘mZo, ho{bH$m°ßQ>a 
¶m§Mm g‘mdoe 
hdmB© dmhVwH$sV 
hmoVmo.
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8) gw¶mo½¶Vm …
H$‘r A§Vamda hb³¶m/
H$‘r dñVy dmhÿZ 
ZoÊ¶mgmR>r gw¶mo½¶ Amho.

AdOS> dñVy bm§~ 
nëë¶mÀ¶m A§Vamda 
dmhÿZ ZoÊ¶mgmR>r aoëdo 
dmhVyH$ gw¶mo½¶ Amho.

‘moR>çm à‘mUmda 
‘mb dmhVwH$sgmR>r 
¶m§{ÌH$s gmYZo d 
AdOS> dñVy OJ^amV 
nmohmoM{dÊ¶mgmR>r Cn¶w³V 
Amho.

hb³¶m ñdê$nmMm 
‘mb dmhÿZ 
ZoÊ¶mgmR>r 
OJ^am‘Ü¶o Cn¶moJ 
Ho$bm OmD$ eH$Vmo.

9) gwa{jVVm …
CZ, dmam, nmD$g 
¶mnmgyZ H$‘r g§ajU 
{‘iVo.

~§X S>ã¶m§‘YyZ ‘mbmMr 
dmhVyH$ hmoV Agë¶mZo 
CZ, dmam, nmD$g 
¶mnmgyZ g§ajU {‘iVo.

{d{eîQ> nX²YVrÀ¶m 
doîQ>Zm‘wio ‘mb‘Îmm 
gwa{jV amhVo.

{d{eîQ> nX²YVrÀ¶m 
doîQ>Zm‘wio ‘mb‘Îmm 
gwa{jV amhVo.

10) AnKmV …
añVo dmhVwH$sV H$‘r 
gwa{jVVm AgVo.

AnKmVm§Mr g§»¶m EH$b 
‘mJ© Am{U AXç¶mdV 
gyMZm àUmbr ¶m‘wio 
‘¶m©{XV AgVo.

ObdmhVwH$s‘Ü¶o 
gwa{jVVm OmñV à‘mUmV 
AgVo.

Vk MmbH$ Am{U 
¶mo½¶ XoI^mb d 
AmYw{ZH$ àUmbr 
¶m‘wio gwa{jVVm 
AgVo.

11) ‘mbH$s …

añVo dmhVyH$ ImOJr 
VgoM gaH$mar ‘mbH$sMr 
AgVo.

gm‘mÝ¶V… aoëdo dmhVyH$ 
g§nyU©nUo gaH$mar 
‘mbH$sMr Amho.

ImOJr Am{U gaH$mar 
Aer XmoÝhr joÌo 
ObdmhVyH$ H$aVmV.

ImOJr Am{U 
gaH$mar Aer XmoÝhr 
joÌo hdmB©dmhVyH$ 
H$aVmV.

gmam§e

ì¶mdgm{¶H$ godm

 1. ~±{H$§J  2. {d‘m 3. dmhVyH$ 4. JmoXm‘ 5. g§àofU
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1) ~±qH$J …

~±H$m§Mo àH$ma …

 1)  ‘Ü¶dVu ~±H$ 2) ì¶mdgm{¶H$ ~±H$ 3) ghH$mar ~±H$ 4) {dH$mg ~±H$

 5) {d{Z‘¶ ~±H$ 6) àmXo{eH$ J«m‘rU ~±H$ 7) ~MV ~±H$  8) Jw§VdUyH$ ~±H$  9) {deof ~±H$

~±H$m§Mr H$m¶} …

 1) àmW{‘H$ H$m¶} 2) Xþæ¶‘ H$m¶}

2) {d‘m …

{då¶mMr VÎdo …

 1)  na‘moÀM {dídmgmMo VËËd 2) {d‘m{hVmMo VËËd 3) ZwH$gmZ ^anmB©Mo VËËd

 4)  àË¶mgZmMo VËËd  5) ¶moJXmZmMo VËËd 6) ZwH$gmZ H$‘r H$aÊ¶mMo VËËd

 7)  gd© gmYmaU H$maU VÎd / {ZH$Q>V‘ VËËd

{då¶mMo àH$ma …

 1) OrdZ {d‘m  2) gmJar {d‘m  3) A½Zr{d‘m   

3) dmhVyH$ …

dmhVwH$sMr gmYZo …

 1)  añVo dmhVyH$  2) aoëdo dmhVyH$ 3) ObdmhVyH$  4) hdmB© dmhVyH$

 5)  ‘moZmoaobo Am{U ‘oQ´>mo  6) amon do    7) nmB©nbmB©Z

4) JmoXm‘ …

H$m¶} …

 1) ‘mbmMr gmR>dU  5) dJ©dmar Am{U àVdmar 

 2) qH$‘V pñWarH$aU  6) dmhVyH$

 3) OmoIr‘ nËH$aUo  7) doi Am{U ñWb Cn¶w³VVm 

 4) {dÎmnwadR>m   8) à{H«$¶m

àH$ma …

 1) ImOJr JmoXm‘o 2) gmd©>O{ZH$ JmoXm‘o  3) H$aXo¶ JmoXm‘o  4) H$aXËV JmoXm‘o

 5) emgH$s¶ JmoXm‘o 6) ghH$mar JmoXm‘o  7) erVJ¥ho
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5) g§àofU …

 g§àofUmMo àH$ma

 1)   S>mH$ godm -  

 1.  Q>nmb godm     2. {deof Q>nmb godm   3. {ZYr nmR>{dÊ¶mMr godm    4. {H$aH$moi godm

2)  AmYw{ZH$ g§àofU -

 1.  Hw$[aAa  2. B§Q>aZoQ>  3. B©-‘ob

ñdmÜ¶m¶

à. 1 A) [aH$må`m OmJr `mo½` n`m©` {ZdSy>Z dm³¶ nwÝhm {bhm.

1) .............. dmhVwH$s_wio KanmoM godm {Xbr OmVo.

  A) aoëdo   ~) añVo     H$) hdmB©

2) .............. g_` Cn`mo{JVm {Z_m©U H$aVo.

  A) JmoXm_   ~) dmhVyH$    H$) g§XoedhZ

3)  Zmed§V dñVy.............. JmoXm_mV gmR>{dë`m OmVmV.

  A) H$aXo`    ~) erVJ¥h     H$) gaH$mar

4)  OhmO ~§Xamda AgVmZm gd© YmoŠ`mMm g_mdoe .............. {d_mnÌmV hmoVmo.

  A) ~§Xa YmoHo$   ~) gmJar àdmg    H$) Vab

5)  Am`w{d©å`mg .............. VËËd bmJy hmoV Zmhr.

  A) {d_m {hV   ~) na_moƒ {dœmgmMo VËËd  H$) ZwH$gmZ ^anmB©

~)  `mo½` OmoS>çm Owidm.

  "A' JQ>       "~' JQ>
A) hdmB© dmhVyH$ 1)  g_` Cn`mo{JVm
~) JmoXm_ godm 2)  A_yV© ñdê$n
H$) n¡go nmR>{dUo 3)  ObX dmhVwH$sMo gmYZ
S>) Z{bHo$X²dmmao dmhVyH$  (Pipe Line) 4)  E{àb 2019
B) ì`mdgm{`H$ godm 5)  doñQ>Z© `w{Z`Z _Zr Q´>mÝg\$a

6)  _wXV R>od ImVo
7)  noQ´>mo{b`_ Am{U J°g
8)  _yV© ñdê$n
9)  ñWi Cn`mo{JVm
10) ~MV ImVo
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H$)  Imbrb dm³¶m§gmR>r `mo½` eãX, eãX g_yh, g§km gwMdm.

1) H|$Ð emgZ, amÁ` emgZ qH$dm ñWm{ZH$ ñdamÁ` g§ñWm§Mr _mbH$s, ì`dñWmnZ Am{U {Z`§ÌU Agbobm 
JmoXm_mMm àH$ma

2) EH$m ì`º$sH$Sy>Z Xþgè`m ì`º$sH$So> H$ënZm, dñVwpñWVr, _m{hVr B. Mo XodmU KodmU H$aÊ`mMr H$bm

3) EH$mM ê$imdê$Z YmdUmar aoëdo

4) noQ´>mo{b`_ Am{U dm`yÀ`m dmhVwH$sgmR>r dmnabm OmUmam dmhVyH$ àH$ma

5) Xoe^amVrb ^yn¥ð> dmhVwH$sMm {dH$mg H$aUmao _§Ìmb`

S>)  Imbrb {dYmZo MyH$ H$s ~amo~a Vo {bhm.

1) ì`dgm`mÀ`m {dñVmamgmR>r ì`mdgm{`H$ godm _hËËdmÀ`m AmhoV.

2) Mmbw ImVo H$_©Mmar CKS>VmV.

3) NEFT åhUOo Z°eZb BbopŠQ´>H$ \§$S> Q´>mÝg\$a

4) hdmB© dmhVyH$ ho gdm©V ñdñV dmhVwH$sMo gmYZ Amho.

5) B§Q>aZoQ> hr OmJ{VH$ ñVamdarb g§JUH$m§Zm {d{eîQ> àUmbr Zo g§JUH$m§Zm OmoS>Umao ‘mÜ¶‘ Amho.

B)  JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1) àmW{_H$ nVg§ñWm, ghH$mar g§ñWm, amÁ` ghH$mar ~±H$, {Oëhm ghH$mar ~±H$, {d{Z_` ~±H$

2) Zm~mS©>, Ama.~r.Am`. {gS>~r, EpŠP_

3) WoQ> _ob, bm°{OpñQ>H$ nmoñQ>, ì`mdgm{`H$ nmoîQ>, nmg©b

4) B§S>mo_|Q> {d_m nm°{bgr, g§nyU© OrdZ {d_m, n¡go naVmdm `moOZm, gd©g_mdoeH$ {d_mnÌ

\$)  Imbrb {dYmZo nyU© H$am.

1) ~±H$ hm eãX ................ \«|$M eãXmnmgyZ Ambm Amho.

2) ................ JmoXm_ Zmed§V dñV§ygmR>r gmR>dUwH$sMr gw{dYm CnbãY H$ê$Z XoVmV.

3) ................ {då`mV EH$mM _mbH$mÀ`m AZoH$ OhmOm§Mm {d_m CVadbm OmVmo.

4) _mo~mB©b \$moZ Ûmao nwa{dë`m OmUmè`m ~±qH$J gw{dYobm ................ ~±qH$J Ago åhUVmV.
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J)  H§$gmVrb AMyH$ n`m©` {ZdSy>Z Vº$m nyU© H$am.

 (VmËH$mi {ZYr hñVm§Va àUmbr (RTGS), amï´>mÀ`m ~±qH$J joÌmVrb gdm}ƒ {dÎmr` g§ñWm, AmdVu R>od, 
{XK© _wXVr H$O© ^maVr¶ bKw CXçmoJ {dH$mg ~±H$)

"A' JQ> "~' JQ>
1) ................... VËH$mi {ZYr dJ© H$aÊ`mMr gw{dYm

2) {XK© H$mbrZ ^m§S>dbr JaO nyU© 
H$aUmao H$O© 

...................

3) ................... H$_©Mmar Am{U ì`mdgm{`H$ `m§Zr 
CKS>bobo ImVo

4) _Ü`dVu ~±H$ ...................

5) ................... bKy d ‘Ü¶‘ CX²¶‘ joÌmbm {dÎmnwadR>m 
H$aUmar {dÎmr¶ g§ñWm

h)  EH$m dmŠ`mV CÎmao {bhm.

1) So>[~Q> H$mS©> åhUOo H$m`?

2) {df` ~m~ åhUOo H$m`?

3) gaH$mar JmoXm_ åhUOo H$m`?

4) hdmB© dmhVyH$ åhUOo H$m`?

5) g§XoedhZ åhUOo H$m`?

B©)  Imbrb dmŠ`mVrb AYmoao[IV eãX XþéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm.

1) ~±H$m A{Y{dH$f© gdbV ~MV ImVoYmaH$m§Zm CnbãY H$ê$Z  XoVmV.

2) godm Ñí` ñdê$nmV AgVmV.

3) {d_m ì`dgm`mVrb YmoHo$ dmT>{dÊ`mg _XV H$aVo.

4) {dXoer ~±H$ hr amï´>mÀ`m ~±qH$J joÌmVrb gdm}ƒ {dÎmr` g§ñWm Amho.

5) RTGS åhUOo Reasonable Time Gross Settlement

O)  `mo½` H«$_ bmdm.

1) Xmdm, AnKmV, n°m{bgr KoUo, ZwH$gmZ ^anmB©

2) B-_ob, Am§VX}oer` nÌ, Hw$[aAa godm

à.2. Imbrb g§km / g§H$ënZm ñnï> H$am.

 1) dmhVyH$  2) g§XoedhZ  3) ~±qH$J   4) {d_m  5) gmR>dUyH$
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à. 3. Imbrb KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä`mg H$ê$Z Amnbo _V {bhm.

1)  gm¡. hfm©br `m§Zr XmoZ dfm©nydu ZdrZ ì`dgm` gwé$ Ho$bm Amho. {VÀ`m ì`dgm`mMo J«mhH$ g§nyU© Xoe^a

   Agë`mZo J«mhH$ {~bmMr a¸$_ àË`j ImË`mV O_m H$aVmV. Ë`mMdoir hfm©brgwÕm {d{dY XoUo      
ì`dgm`mÀ`m ImË`mVyZM H$aVo.

  1) hfm©brÀ`m ImË`mMm àH$ma AmoiIm.

 2) hfm©brg n¡go nmR>{dÊ`mMm H$moUVmhr EH$ AmYw{ZH$ _mJ© gwMdm.

 3) hfm©br {VÀ`m ~±H$ ImË`mda KoD$ eH$Umar EImXr gw{dYm gm§Jm.

2)  lr. OJZ ho nJmar H$_©Mmar AmhoV. Vo Amnë`m XmoZ dfm©À`m _wbmMr g§ajU Am{U gkmZ Pmë`mZ§Va 
Am{W©H$  JaOm§Mr nyV©Vm H$aÊ`mMr ImÌr XoUmar {d_m nm°{bgr KoD$ BpÀN>VmV.

 1) lr. OJZ `m§Zm Ë¶m§À`m _wbmg§~§YrÀ`m JaOm g_mYmZH$maH$ nyU© H$aUmar {d_m nm°{bgr gwMdm.

 2) {d_m nm°{bgrMm bm^mWu H$moU Amho ?

 3) darb KQ>Zo‘Ü¶o H$moUË`m VËËdmMm g_mdoe hmoVmo ?

3)  lr. eaU EH$ ̀ eñdr CËnmXH$ AmhoV. Ë`m§Mo {d{dY {R>H$mUr CËnmXZmMo H$m`© MmbVo. Vo _moR>çm à_mUmV 
CËnmXZmMo H$m`© H$[aV Agë`mZo Ë`m§À`mH$So> H$ƒm Am{U CËnm{XV _mbmMm _moR>çm à_mUmV gmR>m Amho. 
Ë`m§Zm H$moUË`mhr AZno{jV Am{W©H$ YmoŠ`mnmgyZ _mbmÀ`m g§ajUmg§~§Yr H$miOr dmQ>Vo. VgoM Ë`m§Zm 
H$ƒm d n¸$m _mb EH$m emIoVyZ Xþgè`m emIoV nmR>dmdm bmJVmo na§Vw Ë`mgmR>rMr H$moUVrhr gw{dYm 
CnbãY Zmhr. Ë`m§Zm ì`mdgm` {dñVmamgmR>r {ZYrMrgwÕm Amdí`H$Vm Amho.

 1) Ë`m§Zm _mbmMo gd© àH$maÀ`m YmoŠ`mnmgyZ g§ajU XoUmar godm gwMdm.

 2) {d{dY ñWmZ ({R>H$mU) _wio {Z_m©U hmoUmao AS>Wio Xÿa H$aUmar godm H$moUVr?

 3) lr. eaU H$moUË`m godoÛmao AW©ghmæ` {_idy eH$VmV?

4)  lr. A{_V ho ì`mdgm{`H$ AmhoV. Ë`m§Mo nwUo Am{U Zm{eH$ `oWo H$maImZo AmhoV. lr A{_V ho Hw$Qw>§~m§gh

     nwÊ`m_Ü`o ñWm{`H$ AgyZ Ë`m§Zm 5 Am{U 8 df} d`mÀ`m XmoZ _wbr AmhoV.

 1) lr. A{_V ho Ë`m§À`m nËZr d XmoZ _wbtgmR>r OrdZ {d_m KoD$ eH$VmV H$m? 

 2) lr. A{_V ho gmJar {d_m Ë`m§À`m H$maImÝ`mgmR>r KoD$ eH$VmV H$m?

 3) AmJr_wio H$maImÝ`mÀ`m hmoUmè`m ZwH$gmZrÀ`m ^anmB©gmR>r H$moUË`m àH$maMm {d_m lr A{_V hmoD$ 
eH$VmV.

à. 4.  \$aH$ ñnï> H$am.

1)  H$aXÎm JmoXm_ Am{U H$aXo` JmoXm_

2)  _Ü`dVu ~±H$ Am{U ì`mnmar ~±H$ 

3)  añVo dmhVyH$ Am{U hdmB© dmhVyH$ 



106 107

4)  OrdZ {d_m Am{U gmJar {d_m 

5)  ~MV ImVo Am{U Mmby ImVo

6)  OrdZ {d_m Am{U A¾r{d_m

7)  añVo dmhVyH$ Am{U aoëdo dmhVyH$

8)  aoëdo dmhVyH$ Am{U hdmB© dmhVyH$ 

9)  Mmbw ImVo Am{U _wXV R>od ImVo

à. 5.  Imbrb àým§Mr WmoS>Š`mV CËËmao  {bhm.

1)  R>odrMo H$moUVohr Mma àH$ma gm§Jm.

2)  dmhVwH$sMo H$moUVohr Mma gmYZo gm§Jm.

3)  Am`w{d©å`mMo H$moUVohr Mma àH$ma gm§Jm.

4)  ì`mdgm{`H$ godm§Mr H$moUVrhr Mma d¡{eîQ>ço gm§Jm.

5)  nmoï>mZo n¡go nmR>{dÊ`mÀ`m godm gm§Jm.

à.6. Imbrb {dYmZo gH$maU ñnï> H$am.

1)  hdmB© dmhVyH$ hm dmhVwH$sMm gdm©V ObX àH$ma Amho.

2)  ì`dgm`mÀ`m {dñVmamgmR>r g§XoedhZ Amdí`H$ AgVo.

3)  àË`mgZmMo VËËd ho gd© ZwH$gmZ ^anmB©À`m H$amamg bmJy nS>Vo.

4)  gmR>dUyH$ hr _hËËdnyU© Amho.

5) E.Q>r.E_._YyZ H$Yrhr n¡go H$mT>Vm `oVmV.

à.7.  Imbrb àý gmoS>dm.

1) nmoï>mZo n¡go nmR>{dÊ`mÀ`m godm ñnï> H$am.

2) gmJar {då`mMo àH$ma ñnï> H$am

3) JmoXm_mMo àH$ma gm§Jm.

4) ~±Ho$Mr (Cn`w³VVm)$ H$m`} gm§Jm.

5) g§àofUmMr nma§nm[aH$ gmYZo gm§Jm.

6) hdmB© dmhVwH$sÀ`m _`m©Xm gm§Jm.

7) JmoXm_m§Mr H$m`} gm§Jm.
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à.8. Imbrb àíZm§Mr CËËmao {bhm.

1) {d_m åhUOo H$m`? {då`mMr VËËdo ñnîQ>> H$am.

2) ~±Ho$Mm AW© ñnï> H$ê$Z ~±H$mMo {d{dY àH$ma ñnï> H$am.

3) JmoXm_ åhUOo H$m`? JmoXm_mMo {d{dY àH$ma ñnï> H$am.

4) ì`mdgm{`H$ godm åhUOo H$m`? {d{dY ì`mdgm{`H$ godm ñnï> H$am.

5) g§àofU åhUOo H$m`? g§àofUmMo {d{dY àH$ma WmoS>Š`mV ñnï> H$am.

6) añVo dmhVyH$ åhUOo H$m`? añVo dmhVwH$sMo \$m`Xo Am{U _`m©Xm gm§Jm.

CËVa gyMr …

à.1. A) 1) añVo   2) JmoXm_   3) erVJ¥h  4) ~§Xa YmoHo$   5) ZwH$gmZ ^anmB©

 ~)   A) 3   ~) 1  H$) 5  S>) 7  B) 2

 H$)  1) ghH$mar   2) "g§àofU 3) _moZmoaob  4) nmB©nbmB©Z dmhVyH$ 5) ^yn¥ð> dmhVyH$ Am{U   
   _hm_mJ© _§Ìmb`

 S>)  ~amo~a - 1, 5   MyH$ - 2, 3, 4

B)  1) {d{Z_` ~±H$   2) ^maVr` [aPìh© ~±H$  3) nmg©b  4) gd©g_mdoeH$ {d_m

\$)  1) ~±H$mo   2) erVJ¥h  3) Vm\$m / EH$ JÇ>m  4) _mo~mB©b

J)  1) Ama. Q>r. Or. Eg  2) XrK©_wXVr H$O©  3) AmdVu R>od   4) ~±qH$J joÌmVrb gdm}ƒ   
   {dËËmr¶ g§ñWm  5) ^maVr` bKy CXçmoJ {dH$mg ~±H$ 

B©)  1) Mmby   2) AÑí`   3) H$_r H$aÊ`mg  4) _Ü`dVu   5) Real

O)  1) nm°brgr KoUo, AnKmV, Xmdm, ZwH$gmZ ^anmB©

 2)  Am§VaXoer` nÌ, Hw$[aAa, B-_ob

ì`mdgm{`H$ g§Yr -

1)  ~±H$-~±H$ Mmb{dUo, ì`dñWmnH$, B-godm H|$Ð

2)  {d_m- {d_m à{V{ZYr, {d_m g„mJma

3)  gmR>dUyH$- JmoXm_ ajH$, JmoXm_ ì`dñWmnH$

4)  dmhVyH$ - dmhVyH$ godm, Hw$[aAa godm



108 PB

g§X^© gyMr :
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Edition: 2013.
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Vaz, Edition: May, 2013.

3.  http:/ /statisticstimes.com/ economy/ sectorwise-gdp-contribution-of-india.php

4.  Ministry of Shipping, Ministry of Railways, Ministry of Road Transport and Highways.

5.  www.rbi.org.in.

6.  www.yourarticlelibrary.com

7.  https://www.indiapost.gov.inN AS/DOP PDFFiles/Post_AR_English_2017-18.pdf

8.  www.indiapost.gov.in.

9.  www. wikipedia.com
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11. economicstimes.com
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5   ì`dgm`mVrb C^aË`m nX²YVr

   5.1  B - ì`dgm` : (E-Business)

 ""dmT>, OmJ{VH$sH$aU, doJ Am{U ñnYm©Ë_H$Vm åhUOo AmYw{ZH$ ¶wJmMm ‘yb‘§Ì  hmo`.'' B-ì`dgm` hm 
eãX BëmoŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`mMo g§{já ê$n Amho. 1997 _Ü`o IBM Zo àW_M B-ì`dgm` hm eãX dmnaÊ`mg 
gwê$dmV Ho$br. Vmon`ªV B-H$m°_g© hm eãX dmnabm OmV Ago. B-ì`dgm` åhUOo B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mVyZ OZVoMm 
Am{U à{H«$`oMm g§~§Y OmoS>Uo hmo`. OJ^amVrb J«mhH$m§gmR>r ho ZdrZ X²dma CKS>Vo. ì`dgm`m_wio ^mJrXma, 
H$_©Mmar Am{U nwadR>mXma  `m‘Ü`o OdirH$ Am{U O~m~XmarMo nañna g§~§Y {Z_m©U hmoVmV. B-ì`dgm` 
_m{hVr V§ÌkmZ (IT) àUmbrg OmoS>Vo, AmË_gmV H$aVo Am{U H$m`©aV H$aVo Ë`m_wio g§KQ>Zog ì`dgm`mMm 
H$m`©^ma à^mdrnUo gm§^miUo gmono hmoVo. B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mVyZ {dÚ_mZ CËnmXZo Am{U godm§Mo _yë` dmT>[dUo 
`mgmR>r ZdrZ d AmH$f©H$ _mJ© emoYUo eŠ` Amho. 

5.1  B. ì`dgm`

 5.1.1  AW©

 5.1.2  B - ì¶dgm¶mMr ì`már

 5.1.3  B - ì¶dgm¶mMo \$m`Xo

 5.1.4  B - ì¶dgm¶mÀ¶m _`m©Xm

5.2  Am°ZbmB©Z ì`dhma

 5.2.1. AW©

 5.2.2  Am°ZbmB©Z ì`dhmamMr à{H«$`m

5.3  ~mø godm

 5.3.1  AW©/g§H$ënZm

 5.3.2  ~møgodoMr JaO

 5.3.3   ~møgodoMo \$m`Xo > 

 5.3.4   ~møgodoMo VmoQ>oo >

 5.3.5  ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm (BPO)

 5.3.6  kmZ à{H«$`m ~møgodm (KPO)

 5.3.7   H$m`Xo à{H«$`m ~møgodm (LPO)

VwbZmË_H$ Aä`mg/’$aH$

gmam§e

ñdmÜ`m`
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 BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` åhUOo do~, B§Q>aZoQ>, B§Q´>mZoQ>g, EŠñQ´>mZoQ>g {H§$dm Ë`mVrb H$mhtMo  EH$ÌrH$aU 
hmo`. B-ì`dgm` åhUOo H$mhr Vm§{ÌH$ ~Xb Zmhr. hm EH$ ì`dgm`mVrb Agm _yb^yV ~Xb Amho H$s Omo 
V§ÌkmZmX²dmao _mÝ`Vmàmá, AmYma Agbobm ‘yb^yV ~Xb Amho.
 B§Q>aZoQ> Am{U do~Mo g_W©Z H$aUmao EH$Ì `oD$Z  {dH«$s, J«mhH$ g§~§Y, CËnmXZgodm§Mm AmamIS>m, godm 
dmnaÊ`mMm nm[R>§~m, ̂ m¡Jmo{bH$ {dñVmarH$aU, dmhVyH$ Am{U nwadR>`mMo EH$ÌrH$aU H$aVmV. åhUOoM B§Q>aZoQ>Mm 
dmna H$ê$Z ì`dgm` H$aUo. AmO Oo AeŠ` dmQ>Vo Vo V§ÌkmZmÀ`m ghmæ`mZo CXçmbm ghO gmÜ` hmoD$ eH$Vo. 
5.1.1 AW© Meaning :
 B-ì`dgm` åhUOo BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`. ¶m g§koMr CËnËVr "B-_ob' Am{U "B-H$m°_g©' `m g§konmgyZ 
Pmbr Amho.
 B-ì`dgm` {H§$dm BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` hm B§Q>aZoQ> X²dmao ì`dgm`mMo àemgZ H$aVo. `m_Ü`o dñVy Am{U 
godm§Mr IaoXr d {dH«$s B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mZo Vm§{ÌH$ {H§$dm J«mhH$m§Mm nm{R§>~m KoD$Z Ho$br OmVo. 90 À`m XeH$mV  
IBM  H§$nZrZo `m g§kobm Cn`moJmV AmUbo. IaoXrXmambm B§Q>aZoQ>da dñVy§Mr IaoXr d {dH«$s H$aÊ`mg ì`mgnrR> 
CnbãY H$ê$Z XoUo hm CX²Xoe hmoVm.

Am°ZbmB©Z nXYVrX²dmao dñVy {dH$Umè`m do~gmB©Q>bm ^oQ> Úm.

 H$mhr bmoH$ "B-ì`dgm`' Am{U "B-dm{UÁ`' `m g§km AXbm~Xb H$ê$Z dmnaVmV. na§Vw Ë¶m g§km  
g_mZmWu ZmhrV. "B-dm{UÁ`' åhUOo Am°ZbmBZ IaoXr Am{U {dH«$s Va "B-ì`dgm`' åhUOo Am°ZbmB©Z 
ì`dhmamVrb gd© ì¶dgm¶mMm ¶mV g_mdoe hmoVmo. "B-dm{UÁ`' hr "B-ì`dgm`mMr' emIm Amho.
5.1.2  B-ì`dgm`mMr ì`már (Scope of E-Business) :

 B-ì`dgm`mMm {dñVma \$ŠV Am°ZbmB©Z IaoXr nwaVmM _`m©{XV Zmhr. Ë`mV Am°ZbmB©Z gmR>m, ì`dhma 
Am{U gm°âQ>doAaMm Cn`moJ B.Mm g_mdoe hmoVmo. ^maVmV AmOn`ªV ì`mnma na§namJV nX²YVrZwgma Mmb{dbm 
OmV hmoVm. AmVm AZoH$ ì`dgm`m_Ü`o B-ì`dgm`m_wio hmoUmè`m \$m`Xçm§Mr OmUrd Pmbr Amho Am{U Ë`m§À`m 
H$m`©aMZo_Ü`o Vo Ë`mMm g_mdoe H$arV AmhoV. doJdoJù`m ì`dgm`m_Ü`o Mm§Jbo XiUdiU hmoÊ`mg Ë`mMr 
_XV hmoVo Am{U ‘moR>çm g§KQ>ZogmR>r IaoXr H$aUoXoIrb e³¶ hmoVo. 
 B-ì`dgm`mMr ì`már {dñV¥V Amho. ho AmnU da Z_yX Ho$bo Amho. ì`dgm`mMr gd© H$m`} Ogo CËnmXZ, 
{dËV, {dnUZ Am{U H$_©Mmar àemgZ VgoM ì`dñWmnH$s` H$m`} {Z`moOZ, g§KQ>Z Am{U {Z`§ÌU `mgmaIr 
H$m`} g§JUH$mda H$aVm `oVmV. B-ì`dgm`mMr ì`már nmhÊ`mMm Xwgam _mJ© åhUOo BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dhmamV 
Jw§Vboë`m ì`ŠVr {H§$dm ì`ŠVr g_yhm§Mm g_mdoe hmo`. B-ì`dgm`mV emoYZmMo AZoH$ A°n bmoH${à` Pmbo 
AmhoV. Ogo H$s, Phone pay (\$moZ no), google pay (JwJb no), pñdJr, Amobm B
 `m Ñ{îQ>H$moZmVyZ nm{hë`mg g§ñWm, BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dhma Am{U ì`dhmam§Mo Omio {d{dY {dñV¥V {Xem§_Ü`o 
ÑîQ>rg `oVrb. Ë¶mMo ghm àH$ma Imbrbà_mUo.

1)  ì`dgm` Vo ì`dgm` (~r-Qy>-~r) B 2 B  2)  ì`dgm` Vo J«mhH$ (~r-Qy-gr) B 2 C

3)  J«mhH$ Vo ì`dgm` (gr-Qy>-~r) C 2 B  4)  J«mhH$ Vo J«mhH$ (gr-Qy>-gr) C 2 C

5)  ì`dgm` Vo àemgZ (~r-Qy>-E) B 2 A  6)  J«mhH$ Vo àemgZ (gr-Qy>-E) C 2 A
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1)  ì`dgm` Vo ì`dgm`- Business to Business (B 2 B)  : 

 `m àH$mamV IaoXrXma Am{U {dH«o$Vo ho XmoÝhr ì`dgm` g§ñWm AmhoV. Am{U H$moUVohr d¡`{ŠVH$ J«mhH$ 
ZmhrV. `oWo XmoÝhr nj B-dm{UÁ` Am{U B-ì`dgm` `mV g_m{dîQ> hmoVmV åhUyZ Ë`mg (B 2 B) 
ì`dgm` Vo ì`dgm` Ago åhUVmV.

 ì`mdgm{`H$ g§ñWm§_Ü`o hmoUmao ì`dhma `m àH$mamV _moS>VmV. AZoH$ àH$maÀ`m godm§gmR>r ì`mnmar g§ñWm 
EH$_oH$m§er g§dmX gmYVmV. `mV Xwæ`_ {H§$dm ghmæ`^yV ^mJm§Mm nwadR>m, CËnmXZmgmR>r Agbobo KQ>H$, 
n¡go KoD$Z godm nwa{dUo, Ogo Ho$Q>[a§J åhUOo AÝZ nwa{dÊ`mMm ì`dgm` Am{U _Zwî` ~imMm nwadR>m 
`m§Mm g_mdoe hmoVmo. 

2)  ì`dgm` Vo J«mhH$ -Business to Consumer (B 2 C)  :

 J«mhH$ Ë`m§À`m JaOm AmoiIVmo Am{U Ë`m JaOm ^mJ{dÊ`mgmR>r CËnmXZ {H§$dm godm emoYVmo. J«mhH$ 
{dH«o$Vm {ZdS>VmV Am{U {H$_Vrer dmQ>mKmQ>r H$aVmV. J«mhH$m§Zm CËnmXZ {H§$dm godm àmá hmoVmV, n¡go 
^aVmV, h_r Am{U godm {_iVmV.(B 2 C) `m Zmdmà_mUoM ì`dhmamÀ`m EH$m ~mOybm ì`mdgm{`H$ 
H§$nÝ`m Va Xwgè`m ~mOybm J«mhH$ AgVmV. ho ì`dhma ì`dgm` Am{U J«mhH$ `m§À`mV hmoVmV.

 ì`dgm` Vo J«mhH$ (B 2 C) À`m A§VJ©V hmoUmao ì`dhma ì`dgm` g§ñWm Am{U J«mhH$ `m§À`mV  hmoVmV. 
{dnUZ H$m`m©gmR>r g§ñWm Ë`m§Mo g§Ho$VñWi> dmnaVmV. `m_Ü`o {dH«$`d¥X²Yr, dñVy§Mr _m{hVr, CËnmXZm§Mr 
_m{hVr, CËnmXZ Am{U godoMm AmT>mdm Am{U Kamn`ªV dñVy nmohmoM{dUo B.Mm g_mdoe hmoVmo. ̀ m nX²YVrV 
dñVy d godoMr {H§$_V H$_r Ro>dÊ`mV ̀ oVo Am{U ì`dhmam§Mm doJ XoIrb ObX AgVmo. àM[bV g§Ho$VñWio 
`m§Mr CXmhaUo AmhoV. w.w.w.flipkart.com

3)  J«mhH$ Vo ì`dgm`- Consumer to Business  (C 2 B )  :

 `m BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dhmamV J«mhH$ ì`dgm`mH$Sy>Z {d{eîQ> godoMr {dZ§Vr H$aVmo. J«mhH$ Vo ì`dgm` 
hr ì`dgm`mMr ì¶mßVr Amho. OoWo J«mhH$ ì`dgm`mH$Sy>Z {d{eîQ> godogmR>r {dZ§Vr H$aVmV. `m_wio 
IaoXrXmambm {d{eîQ> dñVy {H§$dm godm§gmR>r ñdV:Mr {H§$_V gm§JVm ̀ oVo. J«mhH$ Amnbr {dZ§Vr gwì`dpñWV 
A§XmOnÌH$mgh Am°ZbmB©Z ì`dhmam_Ü`o g§Ho$VñWim>da Q>mH$Vmo. H§$nÝ`m J«mhH$m§À`m Amdí`H$Vm 
Am{U ~mobr {H$_VrMm AmT>mdm KoVmV. CXm. H$rQ>H$ {Z`§ÌU godm, _moQ>ma godm gw{dYm, Kamn`ªV AÝZ 
nmohmoM{dÊ`mMr gw{dYm B.

4)  J«mhH$ Vo J«mhH$ - Consumer to Consumer (C 2 C)  :

 `m_Ü`o XmoZ ì`ŠVt_Yrb dñVy {H§$dm godm§Mm Am°ZbmB©Z ì`dhma gwb^ H$aVo. Ì¶ñW njm§X²dmao J«mhH$ 
Am{U J«mhH$ ̀ m§À`mVrb Am°ZbmB©Z ì`dhma BboŠQ´>m°{ZH$ nX²YVrZo nma nmSUmè¶m gw{dYm§Mm g_mdoe hmoVmo. 
EH$ J«mhH$ {dH«$sgmR>r Amnbr dñVy Am°ZbmB©Z ì`dhmam_Ü`o g§Ho$VñWim>da nmoñQ> H$aVmo Am{U Xwgam 
J«mhH$ Ë`m dñVy§Mr IaoXr Am{U ~mobr bmdVmo. g§Ho$VñWi> `m J«mhH$m§Zm EH$Ì AmUÊ`mgmR>r _Ü`ñW 
åhUyZ H$m`©aV AgVmV. J«mhH$m§Mo JQ> V`ma H$aÊ`mgmR>r B§Q>aZoQ> Iyn _moH$irH$ XoVo. ho J«mhH$$ _§M Iyn 
{H«$`merb  AgVmV. Aem _§MmX²dmao VH«$marda ^anmB© {_iUoXoIrb eŠ` AgVo Aem g§Ho$VñWim>Mo 
CXmhaU‹ >åhUOo B©-~o (e-bay) ho hmo`.
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5)  ì`dgm` Vo àemgZ- Business to  Administration (B 2 A) :

 hçm àH$mamV ì`dgm` Am{U bmoH$ àemgZ `m§À`mV Am°ZbmB©Z Ho$boë`m gd© ì`dhmam§Mm  
g_mdoe Amho.

 CXm. H§$nZrMr Zm|XUr, H$a ^aUo, nadmZo {_i{dUo B.

6)  J«mhH$ Vo àemgZ - Consumer to  Administration (C 2 A)  :

 J«mhH$ Vo àemgZ à{VH¥$Vr_Ü`o ì`³Vr Am{U gmd©O{ZH$ àemgZ Xaå`mZ Am`mo{OV gd© BboŠQ´>m°{ZH$ 
ì`dhma g_m{dîQ> AgVmV.

 CXm. nmgnmoQ©> {_idUo, AmYma H$mS©>, nadmZo {_idUo B.

 1997 - "B-ì`dgm`' `m ZdrZ eãXmMr AmoiI Am°ŠQ>mo~a 1997 _Ü`o IBM `m H§$nZrZo gd©àW_ 
`m g§kobm Cn`moJmV AmUbo. B-ì`dgm`mÀ`m Amgnmg Wr_°{Q>H$ _mohr_ gwê$ Ho$br.

 1999 - B-ì`dgm` B 2 C dê$Z B 2 B da {deof ^a {Xbm.

 2001 - B-ì`dgm` B 2 C, B 2 B dê$Z, B-dm{UÁ` B-emgZ, B-{ejU Am{U (M-Commerce) 

(_mo~mB©b-H$m°_g©) "E_- dm{UÁ`' `mda ^a XoÊ`mV Ambm.

 2004 - A_o[aHo$V EHy$U 3 Vo 7 {Q´>br`Z Am°ZbmB©Z IaoXr ì`dhma

 - B - ì`dgm` {Z:g§e`nUo gVV ~Xb gwê$M Ro>dob.

 ’$³V OmUyZ KoÊ¶mgmR>r

5.1.3 B-ì`dgm`mMo \$m`Xo -Benefits of E-business

 gm‘mÝ¶ OZVobm Am°ZbmB©Z nX²YVrZo dñVyMr ‘m{hVr hmoUo d Ë¶mà‘mUo {ZdS> H$aUo VgoM dñVy 
nmohMë¶mZ§Va qH$dm AmYrM emoYZ H$aUo hm B-ì¶dgm¶mMm ‘w»¶ ’$m¶Xm Amho. AemàH$mao {dH«o$Vm Am{U 
IaoXrXma `m XmoKm§Zmhr B§Q>aZoQ>À`m AmYmao ì`mgnrR> {_iVo.
 nma§nm[aH$ IaoXr Am{U {dH«o$Vo ̀ m§MoX²dmao VrZ _mJm©Zo ì`mnma Ho$bm OmVmo. Ogo g_moamg_moa, _ob (B-nÌ), 
Am{U \$moZ (XyaÜdZr) B. B§Q>aZoQ> hm ì`mnmamgmR>r Mm¡Wm _mJ© Amho. B§Q>aZoQ> ì`mnma hm H$_r {H§$_Vr‘Ü¶o _moR>çm 
à_mUmV {dH«$s H$aUmam ì`dgm` åhUyZ ^a^amQ>rg Ambm. AemàH$mao nma§nm[aH$ òmoVm§nojm B§Q>aZoQ> Mm§Jbr g§Yr 
XoVo. B§Q>aZoQ>Mo \$m`Xo hoM B§Q>aZoQ>Mo gm_Ï`© Amho.
1)  gwb^ ñWmnZm - Ease of formation 
 nma§nm[aH$ ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo H$R>rU Amho. na§Vw B-ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo Iyn gmono Amho.
2)  H$_r Jw§VdUyH$ - Lower Investment requirement

 nma§nm[aH$ ì`mnmamer VwbZm H$aVm B-ì`dgm`mV H$_r Jw§VdUyH$ H$amdr bmJVo. H$maU na§namJV 
ì`dgm`mgmaIo B-ì`dgm`mbm ̂ m¡{VH$ ApñVËd ZgVo. VgoM B-ì`dgm`mMo ì`dñWmnZ H$_r _Zwî`~imV 
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Ho$bo OmVo. Ë`mgmR>r OmñV _Zwî¶ ~imMr Amdí`H$Vm ZgVo. ì`mnmamV Jw§VdUyH$ H$_r Agbr Var g§nH©$ 
OmñV Agë`mZo ì`dgm` A[VCËV_ MmbVmo.

3)  gw{dYm - Convenience  

 dfm©VyZ 24 � 7 � 365 {Xdg B§Q>aZoQ> gw{dYm XoVo. ì`dgm` H$Yrhr gwê$ H$aVm `oVmo VgoM Ë¶m‘Ü¶o 
~Xb H$aUo eŠ` AgVo Am{U åhUyZM BboŠQ´>m°{ZH$ ‘mÜ¶‘mX²dmao gj_ Am{U d¥X²YrJV Pmbobm ì`dgm` 
H$Yrhr, H$moUË`mhr {R>H$mUr, H$moUË`mhr doiobm H$aVm `oVmo Am{U Ë`mMm \$m`Xm hmoVmo.

4)  doJ - Speed  

 ¶m‘Ü¶o ‘m{hVr _moR>çm à_mUmV, AmH$f©H$ nX²YVrZo d A{YH$ doJmZo {_iVo. H$maU B§Q>aZoQ>À`m gmhmæ`mZo 
EH$m pŠbH$da IaoXr {H§$dm {dH«$sÀ`m _m{hVrMr XodmUKodmU Ho$br OmVo. 

5) OmJ{VH$ àdoe - Global reach  

 B§Q>aZoQ> IamoIaM gr‘m{dahrV ì`mnma Amho. EH$sH$So {dH«o$Ë`mg OmJ{VH$ ~mOmanoR>oV àdoe H$aÊ`mg 
AZw_Vr XoVmV Va XwgarH$So>, IaoXrXmamg OJmVrb ~hþVoH$ H$moUË`mhr ^mJmVyZ CËnmXZ {ZdS>Ê`mMo 
ñdmV§Í` {Xbo OmVo. ¶m‘Ü¶o IaoXrXma Am{U {dH«o$Vm `m§Zm g_moamg_moa `oÊ`mMr Amdí`H$Vm ZgVo.

6)  H$mJX{dahrV g_mOmÀ`m {XeoZo hmbMmbr - Movement towards a paperless society  

 B§Q>aZoQ>À`m dmnam_wio H$mJXr H$m_m§da Adb§~yZ amhÊ`mMo à_mU H$_r Pmbo Amho. Zm|Xr Ro>dUo, g§X^© KoUo 
B§Q>aZoQ>_wio gmono Pmbo Amho.

7)  gaH$maMm nmR>t~m - Government support 

 B-ì`dgm`mÀ`m ñWmnZogmR>r gaH$ma AZwHy$b dmVmdaU àXmZ H$aVo VgoM ì`dgm`mV OmñVrV OmñV 
nmaXe©H$Vm gw{Z{íMV Ho$br OmVo.

8)  gmono emoYZ/gwb^ Xo` - Easy Payment 

 ì`dgm`mVrb emoYZ H«o${S>Q> H$mS©>, BboŠQ´>m°{ZH$ {ZYr dJ© B. X²dmao Ho$bo OmVo Am{U emoYZ 24 Vmg 
CnbãY AgVo.

5.1.4 B-ì`dgm`mÀ¶m _`m©Xm- Limitations of E-business

na§namJV ì`mnma nX²YVrer VwbZm H$aVm B.ì`dgm`mV H$mhr VmoQo> AmhoV. B-ì`dgm`mÀ`m _`m©Xm Imbrbà_mUo 
AmhoV.

1)  d¡`{ŠVH$ g§~§YmMm A^md - B-ì`dgm`mV d¡`{ŠVH$ g§nH$m©Mm A^md AgVmo. H$moUrhr CËnmXZmbm 
ñne© H$ê$ eH$V Zmhr Ë`m_wio J«mhH$m§Zm CËnmXZmMr JwUdËVm VnmgUo AdKS OmVo.

2)  {dVaUmMr doi - CËnmXZmÀ`m {dVaUmg doi bmJVmo. H$maU nma§nm[aH$ ì`dgm`mV CËnmXZ IaoXr 
Ho$ë`m~amo~aM {dVaU hmoVo. na§Vw B-ì`dgm`mV Vgo hmoV Zmhr Ë`m_wio J«mhH$ ZmamO hmoVmV.  
CXm. A°_oPm°ZZo EH$m {XdgmV dñVy§À`m {dVaUmMo AmídmgZ {Xbo Amho. hr EH$ àH$maMr Mm§Jbr gwYmaUm 
Amho. na§Vw gd© g_ñ`m§Mo nyU©nUo {ZamH$aU Ë`mZo hmoD$ eH$V Zmhr.
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3)  gwajm g_ñ`m - Ago ~aoM bmoH$ AmhoV Oo Am°ZbmB©Z ì`dgm`mV KmoQ>mio H$aVmV. VgoM h°H$g©Zm 
Am{W©H$ _m{hVr {_i{dUo gmono OmVo. `m_Ü`o gwa{jVVm Am{U gmVË¶mMoo àíZXoIrb AmhoV. `m_wio 
g§^mì` J«mhH$m§Zm Ìmg hmoVmo.

4)  gaH$mar hñVjon - H$mhr doim gaH$maÀ`m AVr XoIaoIr_wio ì`dgm`mV OmñV à_mUmV hñVjon hmoD$ 
eH$Vmo.

5)  OmñV OmoIr_ - J«mhH$ Am{U {dH«o$Vm `m§À`mV WoQ> g§nH©$ Zgë`m_wio OmñV OmoIr_ {XgyZ `oVo. VgoM 
\$gdUyH$ Pmë`mg H$m`Xoera H$madmB© H$aUo H$R>rU hmoVo.

B-ì`dgm` d B-dm{UÁ`À`m _mÜ`_mVyZ ì`dgm` H$aUmè`m H$moUË¶mhr ì`dgm` KQ>H$mMm Aä`mg H$am.

   5.2  Am°ZbmB©Z ì`dhma : Online transaction

5.2.1. AW© - Meaning

 Am°ZbmB©Z ì`dhma B§Q>aZoQ>À`m gmhmæ`mZo Ho$bo OmVmV. `mo½` B§Q>aZoQ>À`m OmoS>Ur{edm` ho ì`dhma H$aVm 
`oD$ eH$V ZmhrV. Ooìhm dñVy§Mr IaoXr Am{U {dH«$s B§Q>aZoQ>À`m _mÜ`_mZo Ho$br OmVo Voìhm Am°ZbmB©Z ì`dhma 
KSy>Z `oVmV. Ooìhm J«mhH$  Am°ZbmB©Z nXYVrZo dñVy d godm IaoXr H$aVmV. Voìhm Vo n¡goXoIrb Am°ZbmB©Z 
nX²YVrZo ^aVmV.
5.2.2 Am°ZbmB©Z ì`dhmamMr à{H«$`m - Am°ZbmB©Z ì`dhma nyd© IaoXr {dH«$s, IaoXr {dH«$s Am{U dñVy 
nmohmoM{dÊ`mMr AdñWm ({dVaU Q>ßnm) `m _mJm©Zo hmoVmV. 
`mV nwT>rb Q>ßß`m§Mm g_mdoe hmoVmo.

1)  Zm|XUr - Registration

 Am°ZbmB©Z IaoXr H$aÊ`mnydu Zm|XUr \$m_© ^ê$Z Am°ZbmB©Z {dH«o$Ë`mH$So> Zm|XUr H$amdr bmJVo. Am°ZbmB©Z 
ì`dhmamV Zm|XUr hr n{hbr nm`ar Amho. {d{eîQ> g§Ho$VñWimda dñVy {H§$dm godm IaoXr H$aVmZm 
J«mhH$mZo bm°J BZ H$aUo Amdí`H$ Amho. J«mhH$mMm B-_ob Am` S>r, Zmd, nËVm, BVa Vnerb hm gd©  
g§Ho$VñWimda gwa{jV OVZ H$ê$Z Ro>dbm OmVmo. gwa{jVVoÀ`m H$maUmñVd IaoXrXmamMo ImVo Am{U 
em°{n§J H$mQ©> ho Am°Z bmB©Z XwH$mZmV ~«mD${P§J (Browsing) H$aVmZm AmnU H$m` KoVbo `mMr Zm|X Ro>dVo.

2)  _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo - Placing an order

 Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb hr Xwgar nm`ar Amho. Ooìhm EImXçm J«mhH$mg EImXr dñVy {H§$dm godm 
AmdS>VmV. Voìhm Vmo em°{n§J H$mQ©>_Ü`o dñVy dm godm Ro>dVmo. em°{n§J H$mQ©> ho IaoXrXmamZo IaoXrgmR>r 
{ZdS>boë`m gd© dñVy, Ë`m§Mr g§»`m, Am{U àË`oH$ dñVy§Mr {H§$_V ̀ m§Mr Zm|X Ro>dVo. IaoXrXma gd© dñVy§Mr 
{ZdS> Ho$ë`mZ§Va emoYZmÀ`m n`m©`mH$So> OmVmo.

3)  emoYZ -  Payment

 Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb hr eodQ>Mr nm`ar Amho. `m nm`ar_Ü`o IaoXrXmamg emoYZmMm n`m©` {ZdS>mdm 
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bmJVmo emoYZmMr aMZm hr AË`§V CÀM ñVar` EpÝH«$ßeZ gh gwa{jV Amho. emoYZmMo AZoH$ _mJ© AmhoV. 
Á`mX²dmao AmnU emoYZ H$ê$ eH$Vmo.

A)  dñVy nmohmoMË`m Ho$ë`mZ§Va emoYZ - emoYZm§À`m ̀ m àH$mam_Ü`o IaoXrXmambm dñVy hmVmV {‘imë`mZ§Va 
emoYZ Ho$bo OmVo. emoYZ (Kar) XmamOdiM Ho$bo OmVo. J«mhH$ amoI {H§$dm So>{~Q> {H§$dm H«o$S>rQ> H$mS©> 
X²dmao emoYZ H$ê$Z eH$Vmo. 

~)  YZmXoe - emoYZmÀ`m `m àH$mamV IaoXrXma {dH«o$Ë`mg EH$ YZmXoe nmR>dVmo Am{U {dH«o$Vm YZmXoe 
àmá Pmë`mZ§Va dñVy nmR>{dVmo.

H$)  ZoQ> ~±{H§$JZo hñVm§VaU - emoYZmÀ`m `m àH$mam_Ü`o emoYZmMr aŠH$_ IaoXrXmamÀ`m ImË`mVyZ 
{dH«o$Ë`mÀ`m ImË`mV BboŠQ´>m°{ZH$ nX²YVrZo hñVm§V[aV Ho$br OmVo. {dH«o$Ë`mbm emoYZ (n¡go) 
àmá Pmë`mZ§Va {dH«o$Vm Ë`m g§~§{YV dñVy IaoXrXmamH$So> nmR>{dVmo. B§Q>aZoQ>X²dmao {ZYr hñVm§V[aV 
H$aÊ`mMr hr EH$ BboŠQ´>m°{ZH$ gw{dYm Amho.

S>)  H«o$S>rQ> {H§$dm So>[~Q> H$mS©> - IaoXrXma So>[~Q> {H§$dm H«o$S>rQ> H$mS©>X²dmao n¡go ^aVmo Am{U J«mhH$m§À`m 
ImË`mVyZ aŠH$_ dOm hmoVo. So>[~Q H$mS©> {H§$dm H«o$S>rQ> H$mS©> ̀ m§Zm ""ßb°ñQ>rH$ n¡gm'' åhUyZ AmoiIbo 
OmVo, Vo OmñVrV OmñV Am°ZbmB©Z emoYZmgmR>r dmnabo OmVo.

B)  {S>{OQ>b amoI  (Digital Cash)- BboŠQ´>m°{ZH$ MmbZmMm hm EH$ àH$ma Amho. Á`mMo ApñVËd 
Ho$di gm`~a ñnog _Ü`oM Amho. {S>{OQ>b amoI dmñVdmV ZgVo na§Vw Iè`m MbZmà_mUo BboŠQ´>m°{ZH$ 
ñdê$nmV dmna H$aÊ`mMr j_Vm Amho. 

IaoXr / {dH«$s à{H«$`m

 gd© ì¶dhmam§‘Ü¶o ‘m{hVr hr ‘hÎdmMr ^y{‘H$m ~OmdVo. _m{hVrMo AmXmZ àXmZ na§namJV VgoM Am°Z 
bmB©Z ì`dhma `m XmoÝhrVhr H$amdo bmJVo. na§Vw na§namJV ì`mnmamer VwbZm H$aVm B§Q>aZoQ> X²dmao Ho$bo 
Jobobo ì`dhma OmñV gmono AgVmV. na§namJV ì`dgm` H$aVmZm àdmgmgmR>r bmJUmam doi, dmQ>mKmQ>r 
H$aUo, _wX²Xm nQ>dyZ XoUo, XmoÝhr njm§Zm AXmZàXmZmgmR>r d g§dmXmgmR>r g_moamg_moa AgUo `m gd© 
à{H«$`og ~amM doi bmJVmo. Ooìhm Am°ZbmB©Z ì`dhmam§gmR>r Amdí`H$ AgUmar _m{hVr hr {Z`_ d 
AQ>rgh nwa{dbr OmVo Am{U da Cëbo{Iboë`m ~è`mMem g_ñ`onmgyZ Ë`m _wŠV AgVmV åhUyZ Am°Z 
bmB©Z ì`dhma na§namJV ì`dgm`mnojm A{YH$ gmono Am{U Mm§Jbo n[aUm_ XoUmao AgVmV.

n¡go XoÊ¶mMr nX²YV 
Am{U {dVaUmÀ`m 

{Z`_ d AQ>r

IaoXrXma

{dH«o$Vm

emoYVmo

{dH«$s
níMmV
H$m`}

dñVy§Mr

{ZdS> {dH«$r

emoYZ
Am{U {dVaU
(Am°Z bmB©Z

emoYZ)

 B§Q>aZoQ>da {H$aH$moi XwH$mZmV CnbãYAgboë`m CËnmXZm§Mr Am{U Ë`m§À`m {H$_VrMr VwbZm H$am.
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  5.3 ~møgodm - Outsourcing

àñVmdZm :
 ~møgodm åhUOo EImXçm ì`dgm`mgmR>r {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWoer H$ama H$aUo. hr _w»`V: H$_r 
_hËËdmMr H$m_o Ogo ñdÀN>Vm, gwajm, KaJwVr (Pantry) B. ~møgodoX²dmao nwa{dbr OmVmV. H§$nZr {d{eîQ> godm 
nwa{dUmè`m g§ñWo~amo~a Am¡nMm[aH$ H$ama H$aVo.

 {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWm Amdí`H$ _Zwî`~i H§$nZrbm nwa{dVmV. `m g§ñWm Ë`m§À`m godm§gmR>r 
ewëH$ AmH$maVmV. ~møgodm§_wio H§$nZr Ë`m§À`m _hËËdmÀ`m H$m_m§da bj H|$[ÐV H$ê$ eH$Vo.

5.3.1 AW© / g§H$ënZm :

 {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWm§er H$mhr H$_r _hËËdmMr H$m`} H$aÊ`mMm H$ama åhUOo ~mhç godm hmo¶. 

 `m_wio H§$nZrbm XmoZ àH$maMo \$m`Xo hmoVmV. 

1) CËnmXZ IM© H$‘r hmoVmo.

2) {d{eîQ> godoV nma§JV Agboë`m g§ñWoÀ¶m {deof àmdrÊ¶mMm Cn¶moJ Ho$bm OmVmo.  

 CXm. XwH$mZo, _m°ëg, ghH$mar g§ñWm, H$m`m©b` B. g§ñWm CnhmaJ¥ho, ñdÀN>Vm, gwajm B. ~møgodm KoVmV. 
VgoM b½Z g‘ma§^, dYm©nZ {XZ, dmT>{Xdg gmOam H$aÊ`mMr ì`dñWm XoIrb ~møgod|X²dmao Ho$br OmD$ 
eH$Vo.

5.3.2 ~møgodoMr JaO  :

 AmO nyU© OJ^a godm KoÊ`mMo Am{U XoÊ`mMo H$m`© A{Ve` {deof nX²YVrZo hmoV Amho. ~è`mMem 
godm§gmR>r A{Ve` gyú_, AmH$f©H$ H$m¡eë`mMr JaO AgVo. OmJ{VH$ ñVamda dmT>Ë`m ñnYmª_wio ~hþVm§e 
H§$nÝ`m Ë`m§Mr CËnmXZo àX{e©V H$aÊ`mda ^a XoVmZm AmT>iVmV. {H§$dm Ë`m§À`m dñVy§À`m JwUdËVoV gwYmaUm 
H$aVmZm {XgVmV. OmJ{VH$ ~mOmamV Amnbr OmJm ñWm{nV H$aÊ`mgmR>r gJù`m g§ñWm ~m§Yrb AmhoV. åhUyZM 
H§$nÝ`m Amnë`m ì`mdgm{`H$ H$m`mªda bj KmbrV AmhoV. `m gd© H$maUm§_wio H$_r ‘hÎd Agboë¶m joÌm‘Ü¶o 
{d{eîQ> H$m_mV Hw$eb Agboë`m godm XoUmè`m g§ñWmH$Sy>Z ~mhçgodm KoÊ`mV `oV AmhoV. ¶m‘YyZM ~mhçgodm 
hr g§H$ënZm CX¶mg Ambr.

5.3.3 ~møgodoMo \$m`Xo > -

1)  EHy$U {H$_VrMo \$m`Xo - ~møgodo_wio IM© H$_r hmoVmo. doioMr Am{U l_mMrhr ~MV hmoVo. VgoM 
à{ejUmdarb IM©XoIrb H$_r hmoVmo.

2)  CXçmoOH$, amoOJma Am{U {Z`m©Vrg CËVoOZ - ~møgodm Á`m XoemV Ho$br OmVo Ë¶m Xoem_Ü`o CXçmoOH$Vm, 
amoOJma Am{U {Z`m©Vrg MmbZm {‘iVo.

3)  H$_r _Zwî`~i IM© - _Zwî`~imMr {H§$_V `O_mZ Xoem§À`m VwbZoV IynM H$_r AgVo.

4)  ì`mdgm{`H$, VÁk Am{U CÀM JwUdËVoÀ`m godm§Mm bm^ - ~hþVoH$ H$m`} Ë`m {d{eîQ> joÌmV Hw$eb 
Agboë`m bmoH$m§Zm {Xbr OmVmV. Vo Mm§Jë`m XOm©Mr godm àXmZ H$aVmV Am{U H$m_mVrb ÌwQ>r H$_r 
H$aÊ`mgmR>r H$m`© H$aVmV.
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5)  AmYma XoÊ`mEodOr _yi à{H«$`oda ^a - ~møgodm§À`m _XVrZo H§$nÝ`m Ë`m§À`m _hËËdmÀ`m H$m_mda bj 
H|${ÐV H$ê$ eH$VmV.Á`m_wio Mm§Jbm Z\$m hmoVmo Am{U Ë`m§À`m CËnmXZm§Mr JwUdËVm gwYmaVo.

6)  Jw§VdUwH$sMr Amdí`H$Vm H$_r - AË`mYw{ZH$ V§ÌkmZ, gm°âQ>doAa Am{U nm`m^yV gw{dYm§darb 
Jw§VdUwH$sda ~møgodo_wio ~MV hmoVo Am{U ~møgodm ^mJrXmambm g§nyU© nm`m^yV gw{dYm hmVmiy XoVo.

7)  H$m`©j_Vm Am{U CËnmXH$VoV dmT> - g§KQ>ZoÀ`m H$_r _hËËdmÀ`m ^mJmVhr H$m`©j_Vm Am{U CËnmXH$Vm 
dmT>Vo.

8)  kmZmMr XodmUKodmU - ~møgodm hr g§KQ>Zog kmZ Am{U CËH¥$îQ> H¥$VtMo EH$_oH$m§er AmXmZ àXmZ H$aVo 
Am{U Ë`m_wio Ë`m gj_ ~ZVmV. `m_wio XmoÝhr g§KQ>Zm§Mm {dH$mg hmoVmo Am{U Zmdbm¡{H$H$ dmT>rg 
bmJVmo.

5.3.4 ~møgodoMo VmoQo> -

1)  J«mhH$m§H$So> bj Zmhr - ~møgodm XoUmam EH$mMdoir AZoH$m§À`m, EH$mnojm OmñV g§ñWm§À`m JaOm ^mJdy 
eH$VmV. na§Vw Aem n[apñWVrV Ë`mbm EImXçm ñdV§Ì g§ñWoH$So> nyU© bj XoVm `oV Zmhr. Ë`m_wio Ë`m 
g§ñWobm Ë`mMm Ìmg hmoVmo.

2)  gwajm Am{U JmonZr`VoMm YmoH$m - g§KQ>ZoMr JmonZr` _m{hVr ~mhoarb ì`ŠVrbm àH$Q> Ho$br OmD$ eH$Vo 
Ë`m_wio gwa{jVVoMm àíZ {Z_m©U hmoVmo.

3)  Ag§VmofOZH$ godm - {dVaUmV {db§~ Am{U dñVyMr JwUdËVm H$_r ̀ m g_ñ`m ~møgodm Agboë`m H$mhr 
^mJmV {XgyZ `oVmV.

4)  Z¡{VH$ g_ñ`m - ñdV:À`mM XoemVyZ amoOJmamÀ`m g§Yr Xya OmV AmhoV hrM EH$ _w»` Z¡{VH$ g_ñ`m 
Amho.

5)  BVa VmoQo> - 1) H$amamMm J¡ag_O     2) g§dmXmMm A^md    3) {ZH¥$îQ> XOm© Am{U {db§[~V godm

5.3.5 ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm - Business Process Outsourcing (B.P.O.)

àñVmdZm - 

 ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm BPO hr _yimVM Ì`ñW ì`ŠVrMr n¡em§Mr ~MV H$ê$Z godm nwa{dUmar 
~møgodm Amho. kmZ à{H«$`m ~møgodm (KPO) \$ŠV BPO Mm Cng§M Amho. A{YH$ kmZ Am{U {deof H$m_ 
ho KPO _Ü`o g_m{dîQ> AgVo. `m ì`{ŠV[aŠV Aer AZoH$ H$maUo AmhoV H$s H§$nZr BPO godonojm KPO godm 
{ZdSo>b.

 BPO  hr EH$ ì`dgm` nX²YV Amho. Á`m_Ü`o EImXr g§ñWm Xwgè`m H§$nZrbm EImXo H$m_ H$aÊ`mgmR>r 
{Z`wŠV H$aVo. Á`m‘Ü¶o {Z`wŠV H$aUmè`m g§ñWoZo ñdV:Mm ì`dgm` `eñdr[aË`m Mmb{dUo Amdí`H$ AgVo.

AW© - 

 BPO hm ~møgodoMm EH$ Cng§M Amho. Á`m‘Ü¶o Ì`ñW njmÀ`m godm XoUmè`mg {d{eîQ> ì`dgm` 
à{H«$`oMr H$m`} Am{U O~m~Xmè`m ¶m§Mm H$amaZm_m AgVmo. BPO åhUOo  H$_rVH$_r IM© H$aÊ`mgmR>r Am{U 
H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r g§ñWoÀ`m gd©H$f H$m`m©gmR>r ~møg§ñWoH$Sy>Z godm nwa{dUmar ~møgodm Amho.
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  BPO À`m _hËËdmÀ`m g§km

  1) Am°\$ emoAa - Xoem~mhoa Ho$bobm H$ama

  2) Am°Z emoAa - ñdV:À`mM XoemVrb H§$nÝ`m§er Ho$bobm H$ama

  3) {ZAa emoAa - eoOmarb Xoem§er H§$nZrZo Ho$bobm H$ama

 g§KQ>ZoMo gd© IM© H$_r H$aÊ`mgmR>r Am{U H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r ~mø g§KQ>ZoÀ`m dVrZo g§~§[YV 
_hËËdmÀ`m H$m`m©Mr ~møgodm åhUOo BPO hmo`.

BPO  Mo \$m`Xo d VmoQo>

BPO Mo \$m`Xo

1)  CËnmXZmV dmT>  - {e{jV Am{U Hw$eb ì`ŠVr_wio H$m`m©Vrb H$m`©j_Vm dmT>Vo n[aUm_r CËnmXZmV dmT> 
hmoVo.

2)  n¶m©ßV dmna - BPO _wio gmYZm§Mm `mo½` Vmo dmna Ho$bm OmVmo.

3)  {H$_VrV KQ> -  àË`oH$ ì`dgm`mgmR>r IMm©Mr ~MV H$aUo Amdí`H$ AgVo. BPO _wio \$ŠV dñVy§Mr 
{H§$_V H$_r hmoV Zmhr Va CËnmXH$Vm Am{U Zâ`mVhr dmT> hmoVo.

4)  gwYm[aV _mZdr òmooVm§_Ü`o dmT> hmoUo - hm AOyZ EH$ _hËËdmMm BPO Mm \$m`Xm Amho. ~møgodo_wio 
H§$nZrbm H$_r {H§$_VrV à{e{jV Am{U Hw$eb H$m_Jma {_iVmV.

BPO Mo VmoQo> -

1)  g§kmnU g_ñ`m  - H$_r XOm©À`m g§gmYZm§_wio J«mhH$ d godm nwa{dUmè`m H§$nÝ`m `m§À`mVrb  
g§dmXm‘Ü`o Xar {Z_m©U hmoD$ eH$Vo. VgoM J¡ag_O d MwH$sMo g§Xoe nmoM{dbo OmVmV.

2)  H$m_mÀ`m doJdoJù`m doim ({^ÝZ doi joÌ) - J«mhH$ d nwadR>mXma ho XmoKo {^ÝZ {R>H$mUr doJdoJù`m 
doioV H$m_ H$aV AgVmV. Ë`m§À`mVrb doioÀ`m `m V\$mdVr_wio Am°ZbmB©Z g^m Am{U g§àofUm_Ü`o 
~è`mM AS>MUr {Z_m©U hmoD$ eH$VmV.

3)  {Z`§ÌUmMm A^md - g§àofUmVrb MwH$m, {^ÝZ doi joÌm§_wio J«mhH$ H§$nZrMo àH$ënmdarb {Z`§ÌU OmD$ 
eH$Vo.

5.3.6 kmZ à{H«$¶m ~møgodm - Knowledge Process Outsourcing (KPO) 

àñVmdZm  … 

 KPO åhUOo kmZ Am{U _m{hVrer g§~§[YV H$m`} Ì`ñW njmÀ`m godm àXmË`mH$So> Amnë`m dVrZo 
H$aÊ`mg XoUo.

 KPO  hm BPO Mm Cn{d^mJ Amho. Á`m_Ü`o godm nwa{dUmam Ë`m§À`m j_VoVrb ì`dgm`mg§~§YrMr gd© 
H$m`} VgoM VÁkm§À`m godm nwa{dÊ`mgmR>r {Z`wŠV Ho$bm OmVmo.

 KPO åhUOo VwbZoZo CÀMñVar` OmoI_rMo H$m_mMo dmQ>n ho ~mø g§ñWm {H«$`m doJdoJù`m JQ>mgmR>r ghgm 
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{^ÝZ ^m¡Jmo{bH$ {R>H$mUr H$aÊ`mg {Xbo OmVo. KPO hm BPO  Mm Cn{d^mJ Amho KPO _Ü`o _w»` H$m`} godm 
nwa{dUmè¶m Ì`ñW ì`ŠVrH$Sy>Z H$ê$Z KoUo `mMm g_mdoe hmoVmo. Á`m_wio _w»` H§$nZrbm {H$_VrMo bm^ {_iy 
eH$VmV {H§$dm {_iy eH$V ZmhrV. na§Vw _yë` dmT>Ê`mg {Z{íMV _XV H$ê$ eH$VmV. KPO Mr ~møgodm à{H«$`m 
BPO À`m VwbZoV A{YH$ {deof Am{U kmZmda AmYm[aV AgVo.

KPO - 

 ñnYm©Ë_H$ÑîQ>çm A{Ve` _hËËdmMr, H§$nZrÀ`m _yë` gmIirMm A{d^mÁ` ̂ mJ Agbobr, ì`mdgm{`H$ 
H$m`mªg§~§{YV _w»` _m{hVr godm nwa{dUmar Amdí`H$ AgUmar Ì`ñW g§ñWm hmo`.

ì`m»`m -

 KPO ho {d{eîQ> joÌmV, g§~§YrV ì`dgm`mVrb àJV _m{hVrMr ~møgodm XoÊ`mMo H$m`© H$aVo.

 KPO ho EH$m ì`dgm` g§KQ>ZoVrb CÀM ñdê$nmÀ`m A§{V_ H$m`m©Mo AmD$Q>gmo{gªJ H$aVo.

AW© - 

 KPO hm AmD$Q>gmo{gªJMm EH$ àH$ma Amho. Á`m_Ü`o kmZmg§~[§YV Am{U _m{hVrer g§~§[YV H$m`}  doJdoJù`m  
H§$nZrVrb H$_©Mmar {H§$dm Ë`mM H§$nZrÀ`m ghmæ`H$ H§$nZrX²dmao Ho$br OmVmV. ho IM© dmM{dÊ`mgmR>r EH$mM 
XoemV {H§$dm Xoem~mhoa Ho$bo OmVo.

 KPO bm àJV, {díbofUmË_H$ Am{U Vm§{ÌH$ H$m¡eë`o Agboë¶m CÀM VÁkm§Mr Amdí`H$Vm AgVo. 
KPO _hËËdmMr {H§$dm H$_r _hËËdmMr H$m`© H$aÊ`mg nadmZJr XoVo.

 KPO Mo \$m`Xo Am{U VmoQ>o -

KPO Mo  \$m`Xo - 

1)  J«mhH$m§Zm H$_r {H$_VrV ì`mdgm{`H$ godm {_iVmV. 

2)  ì`mdgm{`H$ g§ñWm KPO godm nwa{dUmè`m g§ñWm§H$Sy>Z Hw$eb H$_©Mmè`m§Zm KooD$ eH$VmV.

3)  AË`§V _hËËdmÀ`m A§{V_ godm H$_r IMm©V àXmZ Ho$ë`m OmVmV. Á`m_wio ~oamoOJmar H$_r hmoVo Am{U 
AW©ì`dñWobm \$m`Xm hmoVmo.

4)  _mZd g§gmYZ ì`dñWmnZ (HRM) Am{U doi ì`dñWmnZmÀ`m H$mbmdYrV bdMrH$Vm àXmZ H$aVo.

KPO Mo  VmoQ>o -

1)  g§ñWoÀ`m gwajoda àíZ{MÝh {Z‘m©U hmoVo.

2)   H$m_mMr JwUdËVm Am{U H$_©Mmè`m§Mr ñd^mdd¥ËVr `m§Mr ImÌr {Xbr OmD$ eH$V Zmhr.

3)  KPO doiImD$ Amho Am{U Ëd[aV {ZH$mb nm{hOo AgUmè`m H§$nÝ`m§Zm Ëd[aV {ZamH$aU XoD$ eH$V Zmhr.

4)  H$m`Xoera, ^m{fH$, gm§ñH¥${VH$ AS>Wù`m§_wio ^mJrXmam§_Ü`o ¶mo½¶ g§dmXmÀ¶m A^mdm_wio Jw§VmJw§V hmoD$ eH$Vo.

5)  ^mfoÀ`m AS>Wù`m_wio g§dmX H$_r hmoVmo.
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5.3.7 H$m`Xo à{H«$`m ~møgodm - Legal Process Outsourcing (LPO) 

àñVmdZm -

 LPO hm KPOMm EH$ àH$ma Amho Omo H$m`Xoera godm§gmR>r Ogo H$m`Xoera H$mJXnÌo V`ma H$aUo, 
H$m`Xoera g§emoYZ H$aUo, gëbm XoUo, B. gmR>r _hËËdnyU© Amho. 

 H$m`Xoera g§ñWoVrb H$m`mªMm gamd H$aÊ`mer g§~§[YV godm åhUOo LPO {H§$dm Aer g§ñWm Or ~mhoê$Z 
Ì`ñW ì`ŠVrH$Sy>Z H$m`Xoera godm H§$nZrbm XoVo.

  LPO ho EH$ Ago H$m¶© Amho Á`m_Ü`o A§VJ©V H$m`Xoera {d^mJ {H§$dm g§ñWm AgVmV {H§$dm Aem 
joÌmV H$_rV H$_r IM© H$aVm `oB©b Aem àH$mamgmR>r AmD$Q>gmo{gªJ Ho$bo OmVo. CXm. A_o[aH$m {H§$dm `wamon 
gma»`m XoemZo ^maVmV H$m`Xoera H$m_ Ho$bo Amho. ¶oWo H$_r IMm©V Vo Ho$bo OmVo. LPO hm AbrH$S>À`m dfm©V 
CXçmoJmÀ`m gdm©V _hËËdmMm ^mJ åhUyZ doJmZo dmT>V Amho.

 LPO ho dada nmhVm EH$ emoY _mÜ`_ Amho. LPO ho BPO _YyZ Ambo Amho. na§Vw "à{H«$`m' hm eãX  
à_mU~X²Y, Cn`wŠV dñVy, hþ~ohÿ~ à{VH¥$Vr H$aÊ`mg gmono Oo Aën kmZm{edm¶gwX²Ym H$aVm `oVo Agm hmoVmo.

AW© - 

 Joë`m H$mhr dfm©V ̂ maVmV H$m`Xoera AmD$Q>gmo{gªJbm àM§S> nmqR>~m {_imbm Amho. XñVEodO nwZamdbmoH$Z, 
H$m`Xoera g§emoYZ Am{U boIZ [Q>nU _gwXm B. gma»`m godm V`ma H$aÊ`mV ¶m‘wio `e Ambo Amho.

LPO \$m`Xo …

1)  H$m¶Xo{df¶H$ godm§Mr nwV©Vm Á¶mdoir ~mhç godm g§ñWm§H$Sy>Z Ho$br OmVo Ë¶mdoir g§ñWoÀ¶m IMm©V ‘moR>r 
~MV hmoVo.

2)  g§ñWo~mhoarb na§Vw Ë¶m Ë¶m joÌmVrb ~wX²Yr‘mZ ì¶³VtH$Sy>Z H$m¶Xo{ea à{H«$¶m, gëbm g§ñWm KoD$ eH$Vo.

3)  g§KQ>ZoVrb H$‘©Mmar d g§KQ>Zo~mhoarb ~wX²Yr‘mZ ì¶³VtÀ¶m g‘Ýd¶mZo J«mhH$m§À¶m Anojm§Zm Ý¶m¶ XoÊ¶mMm 
g§ñWm à¶ËZ H$aVo. Ë¶mMà‘mUo ‘Zwî¶~imÀ¶m bdMrH$ ‘mJUr d CnbãYVoZwgma g§ñWoÀ¶m IMm©V ~MV 
hmoVo.

LPO Mo VmoQ>o …

1) Ooìhm  H$m¶Xo{df¶H$ godm ¶m ~mhç godm g§ñWm§H$Sy>Z nwa{dë¶m OmVmV Ë¶mdoir g§~§{YV ‘m{hVrMr 
JmonZr¶Vm Ymo³¶mV ¶oVo.

2) ~mhç godm g§ñWm§Zm g§~§{YV H$m¶Xçm§Mr gImob ‘m{hVr AgVoM Ago Zmhr.

3) ~mhç godm XoUmè¶m g§ñWm d ñWm{ZH$ g§ñWm ¶m§À¶mV ^mfm, g§ñH¥$Vr, éT>r na§nam d g‘OwVr ¶m‘wio 
AS>Wio {Z‘m©U hmoÊ¶mMr e³¶Vm AgVo.

4) AZoH$ doim ^m¡Jmo{bH$ n[apñWVr, aMZm d doi ¶m‘wio ~mhç godm g§ñWm d ñWm{ZH$ g§ñWm ¶m§À¶mV 
H$m‘H$mOmÀ¶m Ñ{îQ>Zo g‘ñ¶m {Z‘m©U hmoD$ eH$VmV.
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1)     B-ì`dgm` d na§namJV ì`dgm`

\$aH$mMm _wX²Xm B - ì`dgm` na§namJV ì`dgm`
1) ñWmnZm B-ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo \$ma 

gmono AgVo.
na§namJV ì`dgm`mMr ñWmnZm 
hr doiImD$ Am{U Jw§VmJw§VrMr 
à{H«$`m Amho.

2) ñWmnZm IM© `mgmR>r AJXr Aën IM© bmJVmo. `mgmR>r _moR>çm à_mUmV 
^m§S>dbmMr Amdí`H$Vm 
AgVo.

3) OmoIr_ XmoÝhr njm§_Ü`o WoQ> g§nH$© Zgë`m_wio 
OmñV OmoIr‘ Agy eH$Vo.

XmoÝhr njm§_Ü`o WoQ> g§nH$©  
Agë`m_wio OmoIr‘ H$_r 
AgVo.

4) ì¶mnbobo joÌ B-ì`dgm`mMr ì`már {dñV¥V Amho. 
hm ì`dgm` g§nyU© OJm‘Ü¶o ngabobm 
Amho.

nma§nm[aH$ ì`dgm` {d{eîQ> 
joÌmnwaVm _`m©{XV Amho. 
åhUyZ ì`már _`m©{XV Amho.

5) J«mhH$ g§dmX B-ì`dgm`mV g_moam-g_moa nañna 
g§dmX ZgVmo.

na§namJV ì`dgm`mV  
g_moamg_moa àË`j g§dmX 
AgVmo.

6) ^m¡{VH$ VnmgUr IaoXr H$aÊ`mnydr© dñVy§Mr ^m¡{VH$ 
VnmgUr Ho$br OmD$ eH$V Zmhr.

IaoXr H$aÊ`mnydr© dñVy§Mr 
^m¡{VH$ VnmgUr Ho$br OmD$ 
eH$Vo.

7) g§gmYZmda bj 
H|${ÐV

B-ì`dgm`mMr g§gmYZo _mJUr ~mOybm 
bj H|${ÐV H$aVmV.

na§namJV ì`dgm`mMr g§gmYZo 
nwadR>m ~mOybm bj H|${ÐV 
H$aVmV.

8) dñVy§Mo {dVaU B-ì`dgm`mV dñVy§À`m {dVaUmg doi 
bmJVmo.

na§namJV ì`dgm`mV dñVy§Mo 
{dVaU VmËH$mi hmoVo.

9) dmna doioMr Am{U n¡emMr ~MV H$aÊ`mgmR>r 
`mMm Cn`moJ hmoVmo.

ho àmMrZ Amho. Am{U 
AOyZhr {OWo {S>{OQ>b  
ZoQ>dH$© nmohmoMV Zmhr {VWo 
Ë¶mMm dmna Ho$bm OmVmo.

10) àdoe `mo½`Vm ho Mmodrg Vmg CnbãY AgVo. ho _`m©{XV doioVM CnbãY AgVo.
11) ì`már A{YH$ ì`dgm` H$moUmbmhr 

AS>MUr{edm` ghO H$aVm `oVmo.
`m àH$mam_Ü`o A{YH$ ì`dgm` 
H$aUo H$R>rU 
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2)  B- dm{UÁ` d B- ì`dgm`

\$aH$mMm _wX²Xm B-dm{UÁ` B-ì`dgm`
1) AW© B.dm{UÁ`m_Ü`o B§Q>aZoQ>X²dmao Ho$bo OmUmao 

ì`mdgm{`H$ ì`dhma g_m{dîQ> AmhoV.
B-ì`dgm` hm B§Q>aZoQ>da 
ì`dgm` H$aÊ`mMr nX²YV Amho.

2) ho H$m` Amho? B-dm{UÁ` hm ì`dgm`mMm Cng§M Amho. B-ì`dgm` hm B.dm{UÁ`mMm  
_moR>m g§M Amho.

3) d¡{eîQ>ço B-dm{UÁ` _Ü`o \$ŠV CËnmXZo Am{U 
godm§Mr IaoXr {dH«$s hmoVo.

B-ì`dgm`mV {dH«$sÀ`m 
AmYrÀ`m Am{U {dH«$s Z§VaÀ`m 
à{H«$`m§Mm g_mdoe hmoVmo.

4) g§H$ënZm B-dm{UÁ` hr g§Hw${MV g§H$ënZm 
Amho. Am{U `m_Ü`o IaoXr Am{U {dH«$s 
~§YZH$maH$ Amho.

B-ì`dgm` EH$ ì`mnH$ 
g§H$ënZm Amho. ~mOmanoR> 
gdo©jU, nwadR>m gmIir Am{U 
nwadÊ`mMo ì`dñWmnZ VgoM 
_m{hVr H$_r dmnaUo B. g_m{dîQ> 
Amho.

5) ì`dhma ho B2C g§X^m©V A{YH$ C{MV Amho. ho B2B ì`dhma à{H«$`oV dmnabo 
OmVo.

6) H$moUVo ZoQ>dH$© dmnabo 
OmVo?

B-dm{UÁ`_Ü`o B§Q>aZoQ>Mm dmna 
A{Zdm`© Amho.

B-ì`dgm`mV B§Q>aZoQ>, B§Q´>mZoQ> 
Am{U EŠñQ´>mZoQ>Mm dmna Agy 
eH$Vmo.

3)  BPO d KPO

\$aH$mMm _wX²Xm BPO KPO

1) AW© BPO åhUOo IM© H$_r H$aÊ`mgmR>r Am{U 
H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r ~møg§ñWoH$So> 
g§KQ>ZoÀ`m àmW{_H$ Zgboë`m H$m`m©gmR>r 
AmD$Q>gmo{gªJ H$aUo hmo`.

KPO hm AmD$Q>gmo{g©§JMm EH$ 
àH$ma Amho Á`mX²dmao kmZ Am{U 
_m{hVrer g§~§[YV gd© H$m`o© 
V¥Vr` njmÀ`m godm àXmË`mH$So> 
AmD$Q>gmog© Ho$ë`m OmVmV.

2) Jw§VmJw§VrMr nm`ar BPO hr H$_r Jw§VmJw§VrMr à{H«$`m 
Amho.

KPO hr OmñV Jw§VmJw§VrMr 
à{H«$`m Amho.

3) Amdí`H$Vm BPO bm à{H«$`m H$m¡eë` Amdí`H$ 
AgVo.

KPO bm kmZ H$m¡eë` 
Amdí`H$ Amho.

4) H$_Mm©è`m§Zm Amdí`H$ 
Agbobr à{V^m

BPO bm Mm§Jbo g§^mfU H$m¡eë` 
Amdí`H$ Amho.

KPO bm ì`mdgm{`H$ÑîQçm 
nmÌ H$_Mm©è`m§Mr Amdí`H$Vm 
Amho.



122 123

5) bj H|${ÐV H$aUo BPO {ZåZ ñVamdarb à{H«$`oda bj 
H|${ÐV H$aVo.

KPO CÀM ñVamdarb à{H«$`oda 
bj H|${ÐV H$aVo.

gmam§e   Summary

B-ì`dgm` -

B-ì`dgm` {H§$dm BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm` åhUOo B§Q>aZoQ>X²dmao ì`mdgm{`H$ ì`dhmam§Mo àemgZ H$aUo hmo`.

B-ì`dgm`mVrb ì`dhmam§Mo {d{dY àH$ma

1)  B 2 B - ì`dgm` Vo ì`dgm`

2)  B 2 C - ì`dgm` Vo J«mhH$

3)  C 2 B - J«mhH$ Vo ì`dgm`

4)  C 2 C - J«mhH$ Vo J«mhH$

5)  B 2 A - ì`dgm` Vo àemgZ

6)  C 2 A - J«mhH$ Vo àgmgZ

B-ì`dgm`mMo \$m`Xo 

1)  gwb^ ñWmnZm

2)  H$_r Jw§VdUyH$

3)  gw{dYm

4)  doJ

5)  OmJ{VH$ àdoe

6)  H$mJX{dahrV g_mOmÀ`m {XeoZo hmbMmbr

7)  gaH$maMm nm[R§~m

8)  gmono emoYZ / gwb^ Xo¶

B-ì`dgm`mÀ`m _`m©Xm 

1)  d¡`{ŠVH$ g§~§YmMm A^md

2)  {dVaUmMr doi

3)  gwajm g_ñ`m

4)  gaH$maMm hñVjon

5)  OmñV OmoIr_
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Am°ZbmB©Z ì`dhmamMr à{H«$`m

Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb Q>ßno (steps)

1)  Zm|XUr

2)  _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo

3)  emoYZ(payments)

emoYZmMo AZoH$ ‘mJ©

A)  dñVy nmohmoMVm Ho$ë`mZ§Va emoYZ

~)  YZmXoe

H$)  ZoQ> ~±{H§$JZo hñVm§aU

S>)  H«o$S>rQ> {H§$dm So[>~Q> H$mS©>

B)  {S>{OQ>b amoI

~møgodm - ~møgodm åhUOo Aer à{H«$`m Á`mV ì`mdgm{`H$ H$m_o H$aÊ`mMm H$ama Xwgè`mbm {Xbm OmVmo.

~møgodoMo \$m`Xo - 

1)  EHy$U {H$_VrMo \$m`Xo

2)  CXçmoOH$Vm, amoOJma Am{U {Z`m©Vrg CËVoOZ

3)  H$_r _Zwî`~i IM©

4)  ì`mdgm{`H$, VÁk Am{U CÀM JwUdËVoÀ`m godm§Mm bm^ 

5)  AmYma XoÊ`mEodOr _yi à{H«$`oda ^a

6)  Jw§VdUwH$sMr Amdí`H$Vm H$_r

7)  H$m`©j_Vm Am{U CËnmXH$VoV dmT>

8)  kmZmMr XodmU KodmU

~møgodoMo VmoQo> -

1)  J«mhH$m§H$So> bj Zmhr

2)  gwajm Am{U JmonZr`VoMm YmoH$m

3)  Ag§VmofOZH$ godm

4) Z¡{VH$ g_ñ`m

5)  BVa VmoQo>
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A)  H$amam§Mm J¡ag_O

~)  g§kmnZmMm A^md

H$)  {ZH¥$îQ> XOm© Am{U {db§[~V godm

BPO  - ì¶dgm¶ à{H«$¶m ~mhçgodm

 hm ~mhçgodoMm EH$ Cng§M Amho. Á¶mV Ì¶ñW njmÀ¶m godm XoUmè¶mg {d{eîQ> ì¶dgm¶ à{H«$¶oMr H$m¶} 
Am{U O~m~Xmè¶m ¶m§Mm H$amaZm‘m AgVmo.

BPO  - Mo ’$m¶Xo

1) CËnmXZmV dmT>  2) n¶m©ßV dmna  3) qH$‘VrV KQ> 4) ‘Zwî¶~imV dmT>

BPO  - Mo VmoQ>o

1) g§kmnZ g‘ñ¶m>   2) H$m‘mÀ¶m doJdoJù¶m doim  3) {Z¶§ÌUmMm A^md

KPO  - kmZ à{H«$¶m ~mhçgodm

KPO  - åhUOo kmZ Am{U ‘m{hVrer g§~§[YV H$m¶} Ì¶ñW njmÀ¶m godm àXmË¶mH$S>o Amnë¶m dVrZo H$aÊ¶mg XoUo. 

KPO  - Mo ’$m¶Xo

1) Xa H$nmV  2) Hw$eb H$‘©Mmè¶m§Mr CnbãYVm 3) AW©ì¶dñWoMm ’$m¶Xm   4) bdMrH$Vm

KPO  - Mo OmoIr‘ / VmoQ>o

1) gwajm g‘ñ¶m  2) H$m‘mMr JwUdËVm Agwa{jV  3) doiImD$  4) g§dmXmMm A^md 5) ̂ mfoMm AS>Wim>

LPO  - H$m¶Xo à{H«$¶m ~mhçgodm

 Ì¶ñW ì¶³VtH$Sy>Z H$m¶Xoera godm g§KQ>ZoMm {‘i{dÊ¶mg§~§Yr hr g§km Amho.

LPO  - Mo ’$m¶Xo

1) IMm©V ~MV   2) ~mhç H$m¡eë¶mMr g§Yr  3) bdMrH$Vm

LPO  - Mo OmoIr‘ / VmoQ>o$

1) gwa{jVVm d JmonZr¶Vm  2)  Z¡{VH$ ‘yë¶m§er g§~[§YV

ñdmÜ`m`

à. 1 A) [aH$må`m OmJr `mo½` n`m©` {ZdSy>Z {dYmZo nwÝhm {bhm.

1) Am°ZbmB©Z ì`dhma H$aÊ`mg ........... Amdí`H$ AgVo.

 A) Zm|XUr  ~) ì`mnma  H$) ì`dgm`

2) "B©-ì`dgm`' `m g§koMr ì`wËnËVr ........... Am{U dm{UÁ`  `m g§konmgyZ Pmbr.
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 A) amoI  ~) B-no   H$) B-_ob

3) J«mhH$ Am{U J«mhH$ `m§À`mVrb ì`dhma ........... À`m A§VJ©V hmoVmV.

 A) B 2 B  ~) C 2 C   H$) B 2 C

4) Á`m à{H«$`oV ì`mdgm{`H$ H$m_o H$aÊ`mMm H$ama Xwgè`mbm {Xbm OmVmo, Ë`m à{H«$`og ........... Ago 
åhUVmV.

 A) ~møgodm ~) ì`mnma  H$) B-ì`dgm`

5) Am°Z bmB©Z IaoXrXma dñVyMr {ZdS> H$aVmo Am{U ..........._Ü`o Q>mH$Vmo.

 A) em°{n§J _m°b  ~) em°{n§J H$mQ©> H$) em°{n§J ~°J

~)  OmoS>çm Owidm.

"A' JQ> "~' JQ>
A)  B-ì`dgm` 1)  J«mhH$ Vo J«mhH$
~)  B 2 C 2)  gd©Ì ApñVËd
H$)  ~møgodm 3)  n{hbr nm`ar
S>)  {S>OrQ>b amoI 4)  ì`dgm` Vo J«mhH$
B)  Zm|XUr 5)  BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`

6)  ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm (BPO)
7)  añVo dmhVyH$ (RTO) H$m`m©b`
8)  gj_ ì`dgm` 

9)  \$ŠV gm`~a ñnog _Ü`oM ApñVËd
10)  eodQ>Mr nm`ar

H$)      Imbrb {dYmZm§gmR>r eãX, eãXg_yh {H§$dm g§km Xçm.
 1)   IaoXr Ho$boë¶m dñVy J«mhH$m§n¶ªV nmoM{dÊ¶mMr AdñWm.

2)  B-Q>nmb d B-dm{UÁ` `m g§konmgyZ CËnËVr Pmbobr g§km.

3)  B§Q>aZoQ>À`m _XVrZo Ho$bo OmUmao ì`dhma.

4)  Am°Z bmB©Z ì`dhmamVrb n{hbm Q>ßnm/n{hbr nm`ar.

5)  {d{eîQ> godm nwa{dUmè`m g§ñWobm ì`dgm`mMr H$m`} H$aÊ`mgmR>r Ho$bm OmUmam H$ama.

6)  ~møgodoMm Cng§M

7) BPO Mm Cn{d^mJ 

8)  H$m`Xoera H$m_ g_m{dîQ> Agbobr _yë`d{Y©V EH$ BPO godm.
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S>)  Imbrb {dYmZo MyH$  H$s ~amo~a Vo {bhm.

1)  na§namJV ì`dgm`mÀ`m VwbZoZo B©-ì`dgm`mMr ñWmnZm H$aUo A{YH$ gmono Amho.

2)  B©-ì`dgm` `m g§koMr ì`wËnËVr B©-Q>nmb Am{U B©-dm{UÁ` `m g§konmgyZ Pmbr Amho.

3)  B©-ì`dgm` OmJ{VH$ ñVamda H$moUË`mhr joÌmV H$m_ H$aÊ`mMr _w^m XoVo.

4)  LPO åhUOo H$m`Xm à{H«$`m ~møgodm hmo`.

5)  KPO bm àJV g§íbofUmË_H$ Am{U Vm§{ÌH$ H$m¡eë`mMr Amdí`H$Vm AgVo.

6)  ~møgodm nwa{dUmè`m g§ñWoÀ`m _XVrZo AmnU _hËËdmÀ`m joÌmH$So> bj nwady eH$V Zmhr.

B)  JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1)  BPO, RTO, LPO, KPO

2)  B 2 B, B 2 C, A 2 Z, C 2 C

3)  So>[~Q> H$mS©>, H«o$S>rQ> H$mS©>, AmYma H$mS©>, EQ>rE_ H$mS©>

\$)  Imbrb {dYmZo nyU© H$am.

1)  B-ì`dgm` hm eãX ........... Mo g§{já ê$n Amho.

2)  B-ì`dgm` hr g§km ........... dfu ApñVËdmV Ambr.

3)  B-ì`dgm` åhUOo bmoH$m§Zm Am{U à{H«$`obm OmoS>Ê`mgmR>r ........... Mm dmna H$aUo hmo`.

4)  B-ì`dgm` hm B©-dm{UÁ`mMm ........... Amho.

5)  B-dm{UÁ` ho B-ì`dgm`mMo ........... Amho.

6)  Á`m à{H«$`oV ì`mdgm{`H$ H$m_o H$aÊ`mMm H$ama Xwgè`m g§ñWog {Xbm OmVmo Ë`m à{H«$`og ........... 
åhUVmV.

J)  H§$gmVrb AMyH$ n`m©` {ZdSy>Z VŠVm nyU© H$am.

 (ì`dgm` Vo ì`dgm`, n{hbr nm`ar, B-ì`dgm`, emoYZmMr aMZm, B-dm{UÁ¶)

"A' JQ> "~' JQ>

A) Zm|XUr 1) ...........

~) B-dm{UÁ` Mm _hËËdmMm g§M 2) ...........

H$) ........... 3) eodQ>Mr nm`ar

S>) B-ì`dgm`mMm Cng§M 4) ...........

B) ........... 5) B 2 B
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h)  EH$m dmŠ`mV CËVao {bhm.

1)  B-ì`dgm` åhUOo H$m`?

2)  ~møgodm åhUOo H$m`?

3)  Am°Z bmB©Z ì`dhma åhUOo H$m`?

4) em°{n§J H$mQ©> åhUOo H$m`?

5) {S>OrQ>b amoI åhUOo H$m`?

6)  ì`dgm` à{H«$`m godm (BPO) åhUOo H$m`?

7)  kmZ à{H«$`m godm (KPO) åhUOo H$m`?

8)  H$m`Xoera à{H«$`m godm (LPO) åhUOo H$m`?

B©)  Imbrb dmŠ`mVrb AYmoao{IV eãX XwéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm.

1)  B-ì`dgm` gwê$ H$aUo H$R>rU AgVo.

2)  Am°Z bmB©Z ì`dhmam_Ü`o nmM Q>ßno AgVmV.

3)  Zm|XUr hr Am°Z bmB©Z ì`dhmamVrb eodQ>Mm Q>ßnm Amho.

4)  {S>OrQ>b amoI hr ßbm[ñQ>H$ n¡emÀ`m ñdê$nmV AgVo.

5)  KPO _Ü`o H$_r kmZ Am{U {deof H$m`© g_m{dîQ> hmoVmV.

O)      `mo½` H«$_ bmdm.

1)  IaoXr {dH«$s, dñVy nmohmoM AdñWm, nyd© IaoXr {dH«$s

2)  _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo, dñVy nmohmoMË`m Ho$ë`mZ§Va emoYZ, Zm|XUr

à. 2  g§km, g§H$ënZm, ñnîQ> H$am.

1)  B-ì`dgm`   2) B to  B   3) B to C   4) C to C

5)  ~møgodm   6) BPO   7) LPO   8) KPO

à. 3. Imbrb KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä`mg H$ê$Z Amnbo _V {bhm.

1)  A^` www.flipkart. ̀ m do~gmB©Q>dê$Z H$mhr ̂ oQ>dñVy  Am°ZbmB©Z IaoXr H$aVmo. Ë`mMdoir {eVb e.bay 

`m do~gmB©Q>dê$Z ^oQ>dñVy IaoXr H$aVo Va hm ì`dhma AmoiIm.

 A)  C 2 C er g§~§[YV do~gmB©Q> H$moUVr? 

 ~)   B 2 C er g§~§[YV do~gmB©Q> H$moUVr?

 H$)   A^`Zo Am°ZbmB©Z ì`dhma H$aVmZm H$moUVr n[hbr AdñWm AZwH$aU H$amdr.
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2)  gmpËËdH$ Q>m`Q>ZÀ¶m XwH$mZmVyZ KS>çmi IaoXr H$aVmo Am{U Ë`mMr _¡[ÌU em§^dr hr Am°ZbmB©Z nX²YVrZo 
do~gmB©Q> dê$Z KS>çmi IaoXr H$aVo Va.....

 A)  nma§nm[aH$ _mJm©Zo / nX²YVrZo IaoXr H$moUVr?

 ~)  H$moUVr IaoXr hr Am°Z bmB©Z _mJm©Zo Ho$br Amho?

 H$)  H$moUË`m nX²YVr_Ü`o OmñV OmoIr_ Amho?

3)  lr. doX `m§Zr YZmXoemX²dmao n¡go {Xbo Am{U Ë`mM doir lr. íbmoH$ `m§Zr (\§$S> Q´>mÝg\$a) {ZYr dJ© X²dmao 
n¡go {Xbo Va ....

 A) H$moUmMo n¡go ObX nX²YVrZo {Xbo OmVmV?

 ~) H$moUmMr n¡go XoÊ`mMr nX²YVr hr nma§nm[aH$ _mJm©Zo Ho$br Amho?

 H$) H$moUmMr n¡go XoÊ`mMr nX²YVr hr B-ì`dgm`mer g§~§[YV Amho?

à. 4  \$aH$ ñnîQ> H$am.

1)  na§namJV ì`dgm` d B-ì`dgm`

2)  B-ì`dgm` d B-dm{UÁ`

3)  BPO d KPO

à. 5. Imbrb àíZm§Mr WmoS>Š`mV CËVao {bhm.

1)  ~møgodm åhUOo H$m`? `mo½` CXmhaUo XoD$Z ñnîQ> H$am.

2)  BPO åhUOo H$m`? g{dñVa ñnîQ> H$am.

3)  KPO åhUOo H$m`? g{dñVa ñnîQ> H$am.

4)  LPO åhUOo H$m`? g{dñVa ñnîQ> H$am.

à. 6. Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ> H$am.

1)  na§namJV ì`dgm`mnojm B-ì`dgm`mMr C^maUr H$aUo gmono Amho.

2)  B-ì`dgm` H$moUË`mhr joÌmV H$m_ H$aÊ`mMr _w^m XoVo.

3)  B§Q>aZoQ>À`m gmhmæ`mZo Am°ZbmB©Z ì`dhma nma nmS>bo OmVmV.

à. 7. Imbrb àíZ gmoS>dm.

1)  B-ì`dgm`mMo \$m`Xo Am{U VmoQo> ñnîQ> H$am.

2)  B-ì`dgm`mMo àH$ma gm§JyZ g{dñVa ñnîQ> H$am.

3)  ~møgodoMo \$m`Xo ñnîQ> H$am.

4) ~møgodoMo VmoQo> ñnîQ> H$am.
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à. 8. Imbrb àíZm§Mr CËVao {bhm.

1)  Am°ZbmB©Z ì`dhmamVrb nX²YVr ñnîQ> H$am.

2)  ~møgodm åhUOo H$m`? ~møgodoÀ`m Amdí`H$Vm Am{U _`m©Xm g{dñVa ñnîQ> H$am.

CËVa gyMr :

A)  1) Zm|XUr  2) B-_ob  3) C 2 C   4) ~møgodm  5) em°{n§J H$mQ©>

~)    A- 5,  ~ - 4 ,  H$ - 6,  S> - 9, B - 3

H$)  1) {dVaU Q>ßnm  2) B-ì`dgm`  3) Am°Z bmB©Z ì`dhma  4) Zm|XUr 

 5) ~møgodm  6) ì`dgm` à{H«$`m ~møgodm (BPO)  7) kmZ à{H«$`m ~møgodm (KPO) 

 8) H$m¶Xo à{H«$`m ~møgodm (LPO)

S>)  ~amo~a - 1, 2, 3, 5    MyH$ - 4, 6

B)  1) RTO  2) A 2 Z  3) AmYma H$mS©>

\$) 1) BboŠQ´>m°{ZH$ ì`dgm`  2) 1997   3) B§Q>aZoQ>   4) ‘moR>m g§M

 5) Cng§M  6) ~møgodm

J) 1) n{hbr nm`ar 2) B-ì`dgm`  3) emoYZmMr aMZm  4) B-dm{UÁ` 

 5) ì`dgm` Vo ì`dgm`

B©) 1) gmono    2) VrZ   3) n{hbm   4) Bbo³Q´>m°{ZH$ MbZmÀ¶m  5) OmñV

O) 1) nyd© IaoXr/ {dH«$s, IaoXr {dH«$s, dñVy nmohmoM{dÊ`mMr AdñWm

 2) Zm|XUr, _mbmMr _mJUr Zm|X{dUo, dñVy nmohmoMË`m Ho$ë`mZ§Va emoYZ

ì¶mdgm{¶H$ g§Yr …

 1) ì¶mdgm{¶H$  2) {dH«o$Vm  3) ‘m{hVr V§ÌkmZ VÁk  4) H$m¶Xm à{H«$¶m ~mhçgodm  5) ì¶dgm¶ 
à{H«$¶m ~mhçgodm  6) kmZ à{H«$¶m ~mhçgodm.

g§X^©gyMr …
1)  Information Technology - Maharashtra State board of secondary and higher secondary 

education Pune, Std. XIIth Science.
2) E-commerce and Marketing - Pravin Kumar Tayal Sugum C. Jam-RBSA Publisher Jaipur.
3) https ://gradestalc.com

4) https://www.techcopedia.com
5) https:www.topper.com
6) https:google.com
7) CBSE Class XIth Business studies.

*****



PB 131

   ì¶dgm¶mMr gm‘m{OH$ O~m~Xmar

6.1 àñVmdZm
 6.1.1 gm‘m{OH$ O~m~XmarMr g§H$ënZm
 6.1.2 gm‘m{OH$ O~m~XmarMr JaO
6.2 doJdoJi¶m g‘yhm§à{V AgUmar O~m~Xmar
 6.2.1 ‘mbH$
 6.2.2 Jw§VdUyH$Xma
 6.2.3 H$‘©Mmar
 6.2.4 J«mhH$
 6.2.5 gaH$ma
 6.2.6 g‘mO/OZVm/gd©gm‘mÝ¶ bmoH$
6.3 n¶m©daU g§ajUmà{V gm‘m{OH$ O~m~Xmar
6.4 ì¶dgm¶ ZrVr/ì¶dgm¶ ZrVremñÌ
 6.4.1 g§km/g§H$ënZm
 6.4.2 ì¶m»¶m
 6.4.3 ì¶dgm¶ ZrVremñÌmMr d¡{eîQ>ço
 6.4.4 Z¡{VH$ d gm‘m{OH$ ‘yë¶o
6.5 H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar (CSR)
gmam§e
ñdmÜ¶m¶

  6.1  àñVmdZm …

  ì¶dgm¶mMr gm‘m{OH$ O~m~Xmar Ago gy{MV H$aVo H$s, g‘mOmÀ¶m {hVmMo ajU H$aUo hr ì¶dgm¶ 
g§ñWoÀ¶m ì¶dñWmnZmMr O~m~Xmar Amho. H$moUË¶mhr ì¶dgm¶mMo ApñVËd nyU©nUo doJio Agy eH$V Zmhr. 
g‘mOmÀ¶m àË¶oH$ ̂ mJmMo ì¶dgm¶mÀ¶m ¶em‘Ü¶o ¶moJXmZ AgVo. åhUyZM, Ë¶mMr naV’o$S> H$aÊ¶mgmR>r ì¶dgm¶mZo 
g‘mOmgmR>r H$mhrVar H$aUo ’$ma ‘hËËdmMo AgVo. ì¶dgm¶mÀ¶m g‘mOmà{V AgUmè¶m ¶m O~m~XmarbmM 
gm‘m{OH$ O~m~Xmar Ago åhUVmV. gm‘m{OH$ÑîQ>çm O~m~Xma g§ñWmZr ’$³V OmñVrVOmñV Z’$m {‘i{dUo 
EdT>oM  C{X²XîQ> Z R>odVm, g‘mOmVrb {d{dY KQ>H$m§À¶m H$ë¶mUmgmR>r gwX²Ym H$m‘ H$aUo Ano{jV Amho.

 àË¶oH$ ì¶dgm¶ g§KQ>Zm nañnam§er gwg§dmX gmYyZ qH$dm MMm© H$ê$ZM n¶m©daUm‘Ü¶o H$m¶© H$arV 
AgVmV. H$moUVrhr g§ñWm n¶m©daUm{edm¶ {Q>Hy$Z amhÿ eH$V Zmhr. Ë¶mgmR>r Amdí¶H$ AgUmao ‘Zwî¶~i, 
¶§Ìgm‘J«r, gm{hË¶ B. g‘mOm‘YyZ {‘i{dVmV. H$ÀÀ¶m ‘mbmMo n³³¶m ‘mbmV ê$nm§Va Ho$ë¶mZ§Va, g‘mOmÀ¶m 
{d{dY ^mJm‘Ü¶o {d^mJUr H$aUo hm gwÕm n¶m©daUmMmM EH$ ‘hËËdmMm KQ>H$ Amho.

6
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 AemàH$mao JaOoZwgma H$ÀÀ¶m ‘mbmMr IaoXr d n³³¶m ‘mbmMo {dVaU ¶m XmoZ KQ>H$m§daM ì¶dgm¶ 
g§KQ>ZoMo g‘mOmVrb ApñVËd Adb§~yZ AgVo.

6.1.1 gm‘m{OH$ O~m~XmarMr g§H$ënZm …

 ì¶dgm¶mMr gm‘m{OH$ O~m~Xmar hr g‘mOmÀ¶m ‘yë¶m~m~V {ZU©¶ KoÊ¶mgmR>r Am{U C{X²X>îQ>m§Mr nyV©Vm 
H$aÊ¶m~m~V Ano{jV H¥$Vr H$aÊ¶mer g§~§{YV Aer g§H$ënZm Amho. åhUyZ, ì¶dgm¶mMr gd© H$m¶} Aem 
g‘mOmÀ¶m H$moUË¶mhr KQ>H$mbm ZwH$gmZH$maH$ Z R>aVm gd©> g‘mOmÀ¶m {hVmMo g§ajU H$aÊ¶mgmR>r ¶moJXmZ 
XoUmar AgmdrV.

ì¶m»¶m …  

hm°dS>© S>r. ~modoZ - ""gm‘m{OH$ O~m~XmarZo {ZU©¶ KoUmè¶m Aem YmoaUm§Mm nmR>nwamdm H$amdm qH$dm Aem 
H$m¶©àUmbrMo AZwH$aU H$amdo Or Amnë¶m g‘mOmÀ¶m C{X²XîQ>m§Mr d ‘yë¶m§Mr OmonmgZm H$aVo.'' 

H°$W S>opìhg - ""ì¶dgm¶ g§ñWoÀ¶m Am{W©H$ d Vm§{ÌH$ {hVmnojm ì¶mdgm{¶H$mMo Oo {ZU©¶ d Or H$m¶} g‘mOmàVr 
H$V©ì¶o ‘mZyZ Ho$br OmVmV Ë¶mbmM gm‘m{OH$ O~m~Xmar Ago åhUVmV.''

  gm‘m{OH$ O~m~Xmar hr g§H$ënZm ^maVm‘Ü¶o àmMrZ H$mimnmgyZ AdJV Amho. ^maVr¶ VËËdkmZr 
Am¶© MmU³¶ d {¼ñVnyd© B{Vhmg-H$mbrZ I§S>mVrb VËËddoËVo, nmpíM‘mË¶ CnXoeH$ ¶m§ZrgwX²Ym ì¶dgm¶ 
Mmb{dVmZm Z¡{VH$ VËdm§Mm AmYma ¿¶mdm Ago gm§{JVbo Amho.

  ì¶dgm¶mÀ¶m H$m¶Xoera O~m~Xmarnojm gm‘m{OH$ O~m~Xmar hr ì¶mnH$ g§H$ënZm Amho. H$m¶Xoera 
O~m~Xmar hr H$m¶XçmMo nmbZ H$ê$Z nma nmS>Vm ¶oB©b. gm‘m{OH$ O~m~Xmar hr g§H$ënZm Ë¶mhr nbrH$S>Mr 
Amho. H$m¶X¶mZo {ZYm©[aV  Ho$boë¶m O~m~Xmè¶m§~amo~aM g§ñWobm Ë¶m§À¶m BVa gm‘m{OH$ H$V©ì¶m§Mr OmUrd 
AgUo åhUOoM gm‘m{OH$ O~m~Xmar hmo¶. ¶mMmM AW© g‘mOmÀ¶m {hVmgmR>r ì¶dgm¶mÀ¶m dVrZo ñdoÀN>oZo H$m‘o 
H$aUmè¶m AZoH$ KQ>H$m§Mm gm‘m{OH$ O~m~Xmar‘Ü¶o g‘mdoe hmoVmo.

 6.1.2   gm‘m{OH$ O~m~XmarMr JaO (Need for Social Responsibility) …

 ì¶dgm¶ g§KQ>Zm ¶m Z’$m {‘i{dÊ¶mgmR>rM Mmb{dë¶m OmVmV. na§Vw, OmñVrV OmñV Z’$m H$‘{dUo ho 
EH$‘od C{X²XîQ> AgVm H$m‘m Z¶o. gm‘m{OH$ ~m§{YbH$s gwÕm ’$ma ‘hËËdmMr AgVo.

nwT>rb ‘wX²Xo ì¶dgm¶mÀ¶m gm‘m{OH$ O~m~XmarMr JaO ñnîQ> H$aVmV.

1. {dídñV - g§H$ënZm … {dídñV hr g§H$ënZm Am{W©H$ gm‘m{OH$ VËËdkmZmMr Amho. hm {dMma gd©àW‘ 
‘hmË‘m Jm§Yr ¶m§Zr nwT>o AmUbm. gd©gm‘mÝ¶ OZVoÀ¶m H$ë¶mUmgmR>r g§ñWoÀ¶m gYZ ì¶³VtZr {dídñV 
~ZyZ {d{dY gmYZm§Mm nwadR>m Ho$bm nm{hOo. {dídñV g§ñWm g‘m{OH$ H$ë¶mUmgmR>r H$m¶©aV AgVmV d 
åhUyZ ì¶dgm{¶H$m§Zm g‘mOmMo {dídñV ‘mZbo OmVo.

2. g‘mOmÀ¶m ~XbË¶m Anojm … A{bH$S>À¶m H$mimV g‘mOmÀ¶m ì¶dgm¶ g§ñWoH$Sy>ZÀ¶m Anojm§‘Ü¶o 
‘moR>¶m à‘mUmV ~Xb Pmbobm Amho. gwédmVrÀ¶m H$mim‘Ü¶o, ì¶dgm¶ åhUOo dñVy§Mm d godm§Mm nwadR>m 
H$aUmam ^mJ AgmM ÑîQ>rH$moZ hmoVm. na§Vw, AmOH$mb g‘mOmMr Aer Anojm Amho H$s ì¶dgm¶ ho 
O~m~Xma ZmJ[aH$ AgyZ g‘mOmÀ¶m H$ë¶mUmgmR>r Ë¶m§Zr ¶moJXmZ {Xbo nm{hOo.
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3. Zmdbm¡{H$H$/à{VîR>m [Reputation] … ì¶mdgm{¶H$m§H$Sy>Z Amnë¶m ì¶dgm¶mMr à{V‘m {Z‘m©U d 
~iH$Q> H$aÊ¶mgmR>r àM§S> à‘mUmda IM© Ho$bm OmVmo. gm‘m{OH$ÑîQ>¶m O~m~XmarZo dmJUmè¶m H§$nZrbm 
g‘mOm‘Ü¶o Mm§Jbr à{VîR>m {‘iVo. ¶mMm n[aUm‘ åhUOo {dH«$sV d Zâ¶mV dmT> hmoVo, à{V^mdmZ bmoH$ 
AmH${f©V hmoVmV Am{U ì¶dgm¶mMm emídV {dH$mg hmoVmo.

4. n¶m©daUmMo g§ajU … ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo XoemÀ¶m Z¡g{J©H$ gmYZg§nËVrMm ¶mo½¶ dmna Ho$bm nm{hOo. Ë¶m§Zr 
n¶m©daUmMr hmZr Q>mibr nm{hOo. CXm. ì¶dgm¶m‘wio nmÊ¶mMo hmoUmao àXÿfU, AmoPmoZMm Wa H$‘r H$aUmao 
KQ>H$ hdoV gmoS>Uo Q>mibo nm{hOo. ¶m‘wio g‘mOmVrb bmoH$m§Mo Amamo½¶ Ymo³¶mV ¶oVo Am{U gOrdm§À¶m 
ApñVËdmdaM àíZ{MÝh {Z‘m©U hmoVo.

5. g§gmYZm§Mm n¶m©á dmna … AmYw{ZH$ ì¶dgm¶mÀ¶m ì¶dñWo‘Ü¶o ‘moR>¶m à‘mUmda g§gmYZo CnbãY AmhoV. 
¶m gd© ‘moR>¶m à‘mUmdarb g§gmYZm‘wio g‘mOmÀ¶m {hVmMo ajU H$aUo ì¶dgm¶m§Zm e³¶ Amho. Aem 
gmYZg§nËVrMm Anì¶¶ Q>mibm nm{hOo.

6. H$m‘Jma g§KQ>Zm§Mm X~md … AmYw{ZH$ H$mimV H$m‘Jma Ë¶m§À¶m h³H$m~m~V OmJê$H$ Pmbo AmhoV. 
H$m‘Jma g§KQ>Zm§Mr PnmQ>¶mZo dmT> hmoV Amho Am{U ì¶mdgm{¶H$ n¶m©daUm‘Ü¶o Vo ‘hÎdmMr ^y{‘H$m 
~OmdV AmhoV. H$m‘Jmam§Mr Aer Anojm AgVo H$s, ì¶dñWmnZmZo Ë¶m§Zm ¶mo½¶ nJma, ~moZg d 
BVa gdbVr Xçmì¶mV. ¶mVyZ hmoUmam g§Kf© Q>miÊ¶mgmR>r, ì¶dñWmnZmZo Amnbr O~m~Xmar AmoiIyZ 
Ë¶mZwgma H¥$Vr Ho$br nm{hOo.

7. J«mhH$ MiditMr dmT> … {ejUmMm {dH$mg, àgma ‘mÜ¶‘o Am{U ~mOmanoR>oVrb dmT>Vr ñnYm© ¶m‘wio 
J«mhH$ Ë¶m§Mo h³H$ d A{YH$mam§~m~V OmJ¥V Pmbo AmhoV. åhUyZM, ì¶dgm¶ g§ñWoZo J«mhH$m§{^‘wI 
YmoaUm§Mo AZwH$aU Ho$bo nm{hOo.

8. emgH$s¶ {Z¶§ÌU … ì¶dgm¶mÀ¶m Ñ[îQH$moZmVyZ emgH$s¶ {Z¶‘ ho AZw{MV AgVmV H$maU Ë¶m‘wio 
ì¶dgm¶mÀ¶m ñdmV§Í¶mda ‘¶m©Xm ¶oVo. emgZmZo AZoH$ H$m¶Xo bmJy Ho$bobo AgVmV. ¶m‘wio ì¶dgm¶mda 
Z¡{VH$ X~mdm~amo~aM H$m¶Xoera X~md ¶oVmo.

9. XrK©H$mbrZ ñd{hV … Á¶m g§ñWoMm gdm}ƒ CX²Xoe hm "g‘mOmMr godm H$aUo' hm AgVmo VrM g§ñWm 
XrK©H$mbrZ OmñVrV OmñV Z’$m {‘idyZ g§ñWoMr Mm§Jbr à{V‘mgwÕm {Z‘m©U H$ê$ eH$Vo. H$m‘Jma, J«mhH$ 
^mJYmaH$ Am{U emgH$s¶ A{YH$mar ¶m gd©M gXñ¶m§Zm O|ìhm Ago dmQ>ob H$s, ì¶dgm¶ g§ñWm Ë¶m§À¶m 
{hVajUmgmR>r H$m‘ H$arV Zmhr V|ìhm Vo ì¶dgm¶ g§ñWobm ghH$m¶© H$aÊ¶mMo ~§X H$aVrb. åhUyZM, 
ñdV…À¶m XrK©H$mbrZ ñdmWm©gmR>r H$m hmoB©Zm, g§ñWoZo gm‘m{OH$ O~m~XmarMo nmbZ Ho$bo nm{hOo.

10. Jw§VmJw§VrÀ¶m gm‘m{OH$ g‘ñ¶m> … ì¶dgm¶ g§ñWoZo H$mhr gm‘m{OH$ g‘ñ¶m ñdV…hÿZ {Z‘m©U Ho$boë¶m 
AmhoV. CXm. àXÿfU, H$m‘mÀ¶m {R>H$mUMr Agwa{jVVm, ^oX^md B. åhUyZ Aem g‘ñ¶m gmoS>{dUo ho 
ì¶dgm¶mMo Z¡{VH$ H$V©ì¶ ~ZVo.

11. OmJ{VH$sH$aU> … AmOH$mb g§nyU© OJ hrM EH$ ~mOmanoR> ‘mZbr OmVo. OmJ{VH$sH$aUm‘wio ì¶dgm¶mbm 
A{YH$ g§Yr d AmìhmZo gwX²Ym {‘imbobr AmhoV. Am§VaamîQ´>r¶ ì¶mnmamVrb AS>Wio H$‘r Pmbo AmhoV 
Am{U Ë¶mMm n[aUm‘ åhUOo dñVy d godm§Mo {dVaU OmJ{VH$ ñVamda hmoV Amho. Á¶m Xoem§Zr ì¶dhmamMr 
AmXe© nX²YV ñdrH$mabr Amho Ë¶m§Mm OJ^a à^md dmT>bm Amho.
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12. ‘mÜ¶‘m§Mr ^y{‘H$m> … gmd©O{ZH$ OrdZm‘Ü¶o ‘mÜ¶‘o ‘hËËdmMr ^y{‘H$m ~OmdVmV. B§Q>aZoQ‘wio> (‘m{hVr 
Ombm‘wio) gm‘mÝ¶ bmoH$m§n¶ªV nmohMUo e³¶ hmoV Amho. ‘mÜ¶‘o hr A{Ve¶ {H«$¶merb AgyZ Ii~i 
CS>dyZ XoD$ eH$VmV. g‘mOmda Ë¶mMm ’$ma ‘moR>m à^md nS>Vmo. ì¶dgm¶mÀ¶m AZw{MV ì¶mnmar àWm§{déX²Y 
Am{U J«mhH$m§À¶m hmoUmè¶m emofUm{déX²Y ‘mÜ¶‘o AmdmO CR>dy eH$VmV. åhUyZ ì¶dgm¶mbm gm‘m{OH$ 
‘yë¶mH$S>o Xþb©j H$aVm ¶oUma Zmhr.

 6.2   doJdoJù¶m g‘yhm§à{V Agbobr O~m~Xmar …  

 ì¶dgm¶ g‘mOm{edm¶ H$moUVoohr H$m¶© H$ê$ eH$V Zmhr. Amnë¶m AmXmZ-àXmZmgmR>r (H$ÀÀ¶m d n³³¶m 
‘mbmgmR>r) Ë¶mbm g‘mOmda Adb§~yZ ahmdo bmJVo. J§VdUyH$Xma, ‘mbH$, H$‘©Mmar BË¶m{X {d{dY g‘yhm§À¶m 
ghmæ¶mZo ì¶dgm¶ Mmb{dbm OmVmo. ¶m gd© g‘yhmÀ¶m {hVmMm g‘Vmob gmYUo d Ë¶mMo ajU H$aUo Amdí¶H$ 
Amho. 

6.2.1 ‘mbH$m§à{V O~m~Xmar / ^mJYmaH$m§à{V O~m~Xmar … ì¶dgm¶mda Á¶m§Mr ‘mbH$s AgVo Ë¶mZm§M 
‘mbH$ Ago åhUVmV. Zâ¶m-VmoQ>¶mbm VoM O~m~Xma AgVmV. ‘mbH$M ^m§S>db Jw§V{dVmV Am{U 
YmoH$mhr nËH$aVmV. åhUyZM ‘mbH$m§à{V ì¶dgm¶mMr O~m~Xmar nwT>rbà‘mUo Amho.

1. ‘m’$H$ Z’$m> … ì¶dgm¶mZo ‘m’$H$ Z’$m {‘i{dbm nm{hOo. ì¶dgm¶mÀ¶m d¥X²Yr Am{U {dñVmamgmR>r Z’$m 
Cn¶w³V AgVmo. Ë¶m‘wio Am[W©H$ ñW¡¶©Vm bm^Vo.

2. ì¶dgm¶ g§YrMm emoY> … ì¶dgm¶mgmR>r {‘iUmar g§Yr hr ì¶dgm¶mÀ¶m {dñVmamgmR>r, dmT>rgmR>r Am{U 
ì¶dgm¶mV {d{dYVm AmUÊ¶mgmR>r Cn¶w³V AgVo. Aem g§YtÀ¶m emoYmgmR>r ì¶mdgm{¶H$mZo Xj Agbo 
nm{hOo. ì¶dgm¶mÀ¶m ¶emgmR>r ho AË¶§V {ZUm©¶H$ AgVo Am{U åhUyZM, Aem g§YrMm Ë¶mZo emoY 
KoVbm nm{hOo.

3. ^m§S>dbmMm n¶m©ßV dmna> … CnbãY Agbobo ^m§S>db H$miOrnyd©H$ d H$m¶©j‘nUo dmnabo nm{hOo. 
ì¶dgm¶mVrb Ymo³¶m§MmgwX²Ym {dMma Ho$bm nm{hOo VgoM ì¶dñWmnZmZo ^m§S>dbmÀ¶m gwa{jVVoH$S>ogwX²Ym 
bj nwa{dbo nm{hOo.

4. H$‘rV H$‘r Anì¶¶> … ì¶mdgm{¶H$ g§ñWm CnbãY g§gmYZm§Mm H$‘rV H$‘r Anì¶¶ H$ê$Z OmñVrV 
OmñV Z’$m {‘idy eH$VmV. åhUyZM, g§ñWm§Zr doi, n¡gm d ‘Zwî¶~i ¶m§Mm Anì¶¶ Q>mimdm.

5. H$m¶©j‘ ì¶dgm¶ … ì¶dñWmnZmZo CnbãY Agboë¶m Xþ‘ui g§gmYZm§Mm ¶mo½¶ dmna H$amdm. g§gmYZm§Mm 
H$m¶©j‘nUo dmna Ho$ë¶mZo Zâ¶mÀ¶m à‘mUm‘Ü¶o d CËnmXH$Vo‘Ü¶o dmT> hmoVo. åhUyZM ì¶dgm¶ AË¶§V 
H$m¶©j‘nUo Mmb{dbm nm{hOo.

6. ^mJ ~mOmam‘Ü¶o ¶mo½¶ ì¶dhma> … ^mJ ~mOmamer g§~§{YV Agboë¶m gd© àH$maÀ¶m A¶mo½¶ ì¶mnmar àWm 
Q>mië¶m nm{hOoV. CXm. (^mJm§Mr IaoXr-{dH«$s H$aUmè¶m JQ>mMm gXñ¶) MwH$sMr d Jwá (JmonZr¶) 
‘m{hVr nwa{dUo B. H¥${Ì‘[aË¶m ^mJm§À¶m qH$‘VrV dmT> qH$dm KQ> Ho$ë¶mZo gd© gm‘mÝ¶ Jw§VdUyH$XmamMo 
ZwH$gmZ hmoVo.

7. {dñVma d {d{dYVm (d¡{dYVm)> … ì¶dgm¶m‘Ü¶o dmT> Am{U {dH$mg hmoÊ¶mgmR>r Ë¶m‘Ü¶o {dñVma d 
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d¡{dYrH$aU Ho$bo nm{hOo. Ë¶mgmR>r, ì¶dgm¶mZo g§emoYZ Am{U {dH$mgmË‘H$ àH$ën hmVr KoVbo nm{hOoV. 
Ë¶m‘wio Vo ñnY©obm gm‘moao OmD$ eH$VmV.

8. R>amdrH$ ‘wXVrV ‘m{hVr … ì¶dgm¶mÀ¶m ‘mbH$m§Zm Am{W©H$ n[apñWVr{df¶r g§nyU© Am{U AMyH$ ‘m{hVr 
{Xbr nm{hOo. ì¶dgm¶mZo Aer ‘m{hVr Ahdmb, n[anÌHo$ B. ‘mÜ¶‘mVyZ CKS> Ho$br nm{hOo.

9. ^mJYmaH$m§À¶m/‘mbH$m§À¶m {ZYrMm à^mdrnUo dmna … ^mJYmaH$m§À¶m {ZYrMm dmna OmñVrV OmñV 
Mm§Jë¶m àH$mao Ho$bm nm{hOo. Ë¶mVyZ Aën d XrK© H$mbmdYrMm naVmdm doioV {Xbm nm{hOo.

10. Zmdbm¡{H$H$ {Z‘m©U H$aUo> … ì¶dñWmnZmZo ì¶dgm¶mMr gmd©O{ZH$ à{V‘m Mm§Jbr {dH${gV Ho$br nm{hOo 
d amIbr nm{hOo. Mm§Jbm Zmdbm¡{H$H$ Agbobr H§$nZr ~mOmanoR>oV àM§S> à‘mUmda AmXa d {dídmg 
{Z‘m©U H$aVo.

6.2.2 Jw§VdUyH$Xmam§à{V O~m~Xmar … 

 Jw§VdUyH$Xma ho H§$nZrbm AW©nwadR>m H$aVmV. Vo ì¶dgm¶mMo YZH$mo (Creditors) AgVmV. ì¶dgm¶mZo 
Jw§VdUyH$Xmam§à{V nwT>rb O~m~Xmè¶m§Mr nyV©Vm H$amdr.

1. g^m§Mo ¶mo½¶ {Z¶‘Z … ì¶dgm¶m{df¶rMr ‘m{hVr XoÊ¶mH$[aVm H§$nZrZo, Jw§VdUyH$Xmam§À¶m gämm ~mob{dë¶m 
nm{hOoV. g^oMr ¶mo½¶ gyMZm Ë¶m§Zm {Xbr nm{hOo. H$R>rU g‘¶r (AmUr~mUrÀ¶m àg§JmV) Jw§VdUyH$Xmam§Zm 
{dídmgmV KoVbo nm{hOo. An¶emg H$maUr^yV R>aUmè¶m KQ>H$m§Mr ‘m{hVr Jw§VdUyH$Xmam§g {Xbr nm{hOo.

2. Jw§VdUwH$sda ‘mo~Xbm> … Jw§VdUyH$Xma Ë¶m§Mm n¡gm ì¶dgm¶mV J§w§VdVmV Am{U OmoIr‘ nËH$aVmV. 
ì¶mOmÀ¶m ê$nmZo Ë¶m§Zm, Ë¶m§À¶m Jw§VdUwH$sda ¶mo½¶ naVmdm {Z¶{‘VnUo {‘imbm nm{hOo. Ë¶mgmR>r nwT>rb 
‘wX²X¶m§Mm {dMma ìhmdm …

   · Jw§VdUwH$sda ¶mo½¶ naVmdm.

   · Jw§VdUwH$sMr gwa{jVVm.

   · ì¶dgm¶mV gVV hmoUmar d¥X²Yr

3. VH«$mar hmVmiUo> … Oa Jw§VdUyH$Xmam§À¶m H$mhr VH«$mar AgVrb Va Ë¶m H§$nZrZo hmVmië¶m nm{hOoV. 
¶mgmR>r VoWo à^mdr nÕVtMm dmna Ho$bm nm{hOo. VgoM, BVa H$moUË¶mhr g‘ñ¶o~m~V g‘mYmZmH$aH$ 
VmoS>Jm H$mT>bm nm{hOo.

4. nmaXe©H$Vm amIUo … ì¶dgm¶ H$m¶©j‘VoZo Mmb{dÊ¶mgmR>r Jw§VdUyH$Xma ì¶dgm¶mbm XrK© ‘wXVrMo d 
Ioi>Vo ̂ m§S>db nwa{dVmV. Ë¶m‘wio ì¶dgm¶mZo Ë¶m§À¶m H$ma^mamV Cƒ àVrMr nmaXe©H$Vm amIbr nm{hOo.

5. ‘m{hVr ¶mo½¶ arVrZo àH$Q> H$aUo … ì¶dñWmnZmZo Jw§VdUyH$Xmam§Zm g§nyU© d dñVwpñWVrda AmYm[aV ‘m{hVr 
nwa{dbr nm{hOo. Ë¶m§Zm {Z¶{‘VnUo Ahdmb, n[anÌHo$, Z’$m-VmoQ>¶m~m~VMr {ZdoXZo {‘imbr nm{hOoV. 
Ë¶mVyZ Ë¶m§Zm Ë¶m§Mr Jw§VdUyH$ gwa{jV Agë¶mMr ImÌr nQ>ob. Ë¶m‘wio ^mdr Jw§VdUyH$Xma ^{dî¶m‘Ü¶o 
Jw§VdUyH$ H$aÊ¶mMm {ZU©¶ KoD$ eH$Vrb.

6. à{VîR>m d H$O©’o$S>rMr Hw$dV amIUo> … Jw§VdUyH$Xmam§À¶m g‘mYmZmgmR>r ì¶dñWmnZmZo ‘O~yV, Am{W©H$ 
pñWVr, H$O©’o$S>rMr j‘Vm d Zmdbm¡[H$H$ amIbo nm[hOo. ì¶dgm¶mZo g§emoYZ, ZdrZ ~Xb (ZdH$ënZm) 
d {dñVma dmT>{dÊ¶mgmR>r gmVË¶mZo à¶ËZ Ho$bo nm[hOoV.
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6.2.3 H$‘©Mmè¶m§à{V O~m~Xmar … 

 H$‘©Mmar ho ì¶dgm¶ g§KQ>ZoMo ‘mZdr g§gmYZ Amho. Ë¶m§Zm à{VîR>oZo d AmXamZo dmJ{dbo nm{hOo. 
ì¶dñWmnZ Am{U H$‘©Mmè¶m§Zr nañna gm‘§Oñ¶ d {dídmg {Z‘m©U Ho$bm nm{hOo. H$‘©Mmè¶m§À¶m {hVmMo ajU 
H$aÊ¶mgmR>r emgZmZo {d{dY H$m‘Jma H$m¶Xo ‘§Oya Ho$bo AmhoV.

ì¶dgm¶mMr H$‘©Mmè¶m§à{V O~m~Xmar nwT>rbà‘mUo.

1. ZmoH$arMr gwa{jVVm  … ZmoH$arVrb gwa{jVVo‘wio ‘mZ{gH$ em§VVm bm^Vo. n[aUm‘r H$‘©Mmar nyU© j‘VoZo 
EH$mJ«VoZo H$m‘ H$ê$ eH$VmV. H$m‘mÀ¶m dMZ~ÕVo‘wio Ë¶m§Mr g§ñWo{df¶r {ZîR>m d AmpË‘¶Vm dmTVo.

2. ¶mo½¶ ‘mo~Xbm … ì¶dgm¶mZo Ë¶m§À¶m gd© H$‘©Mmè¶m§Zm AmH$f©H$ nJma {Xbm nm{hOo. ~moZg, OmXm H$m‘mMm 
^ËVm B. H$m¶m©bm àd¥ËV H$aUmè¶m BVa JmoîQ>r Ë¶m§Zm {Xë¶m nm{hOoV. H$m‘mÀ¶m ñdê$nmZwgma ‘mo~Xbm 
{ZpíMV Agbm nm{hOo. ~T>Vr, AZwê$n doVZ ¶moOZm, doVZmMr gwYm[aV Amd¥ËVrgwX²Ym Amdí¶H$ Amho.

3. Amamo½¶ d gwa{jVVm Cnm¶ … ì¶dgm¶mZo H$‘©Mmè¶m§À¶m Amamo½¶mMo d àH¥$VrMo g§ajU Ho$bo nm{hOo. 
H$m‘Jmam§Zm CnhmaJ¥h, d¡X¶H$s¶ gw{dYm Am{U Ë¶m§À¶m ñdÀN>VoMr I~aXmar KoVbr nm{hOo. AnKmVm§Zm 
Amim KmbÊ¶mgmR>r Am{U àXÿfU {Z¶§ÌUmgmR>r ¶§Ìgm‘J«r d g^modVmbÀ¶m AmdmamMr ¶mo½¶ XoIaoI 
Ho$br nm{hOo. hmV‘moOo, nmXÌmUo, {eañÌmUo, Mí‘o, ‘wIdQ>o B. gmaIr gwa{jVVoMr gmYZo g§~§{YV 
H$‘©Mmè¶m§Zm nwa{dbr nm{hOoV.

4. H$m‘mMr gw¶mo½¶ pñWVr … H$m‘mÀ¶m {R>H$mUr nwaogm àH$me, IoiVr hdm, {nÊ¶mMo nmUr BË¶mXr gw{dYm 
H$‘©Mmè¶m§Zm nwa{dë¶m nm{hOoV. hdm, nmUr Am{U ÜdZr àXÿfU Q>miÊ¶mgmR>r Amdí¶H$ Vr nmdb§ 
CMbbr nm{hOoV. H$m‘mMo ¶mo½¶ Vmg, ^moOZmMr doi, {dlm§VrMr doi BË¶mXr JmoîQ>r ¶mo½¶ à‘mUmV 
Agmì¶mV.

5. H$m‘Jma g§KQ>Zm§Zm ‘mÝ¶Vm … Am¡Xçm¡{JH$ em§VVm amIUo hr ì¶mdgm{¶H$ g§ñWm§Mr O~m~Xmar Amho. 
H$m‘Jma g§KQ>Zm§Mo gXñ¶ hmoÊ¶mMm H$m‘Jmam§Zm h³H$ Amho, ho ‘mbH$m§Zr AmoiIbo nm{hOo. ‘mbH$m§Zr, 
H$m‘Jma g§KQ>Zm C^maÊ¶mg à{V~§Y H$ê$ Z¶o. "’$moS>m Am{U amÁ¶ H$am' ¶m YmoaUmMm Adb§~ H$ê$ Z¶o. 
H$m‘Jma g§KQ>Zm§À¶m~amo~a ~mobUr H$ê$Z ì¶dñWmnZmZo> H$‘©Mmè¶m§À¶m doJdoJù¶m g‘ñ¶m§Mo dJuH$aU 
Ho$bo nm[hOo. ì¶dñWmnZ d H$m‘Jma g§KQ>Zm§Zr XmoKm§À¶m {hVmgmR>r g§n Am[U Q>mio~§Xr ¶mda {Z~ªY 
KmbmdoV.

6. {ejU d à{ejU … H$‘©Mmè¶m§Zm à{e{jV H$aÊ¶mgmR>r g§ñWoZo e³¶ {VVHo$ à¶ËZ Ho$bo nm{hOoV. 
H$m‘mÀ¶m ñdê$nmda ‘mJ©Xe©Z d à{ejUmÀ¶m nÕVr Adb§~yZ AgVmV. ""gwédmVrMo à{ejU', [a’«o$ea 
Q´>oqZJ (ZdrZ kmZ XoÊ¶mgmR>r ¶moObobo à{ejU) Ago H$m¶©H«$‘, H$‘©Mmè¶m§Zm AXç¶mdV R>odÊ¶mgmR>r 
KoVbo OmVmV. à{ejUmZo H$‘©Mmè¶m§Mm AmË‘{dídmg dmT>Vmo Am[U Ë¶mVyZ Ë¶m§À¶m H$m¶©j‘VoVgwÕm dmT> 
hmoVo.

7. H$m‘Jmam§Mm ì¶dñWmnZmV gh^mJ … H$‘©Mmar g{‘Vr ñWmnZ H$ê$Z H$‘©Mmè¶m§Zm ì¶dñWmnZmV gh^mJ 
KoÊ¶mgmR>r àmoËgm{hV Ho$bo nm{hOo. {d{dY àH$maÀ¶m gyMZm, gyMZmË‘H$ ¶moOZm, Zâ¶mMo {d^mOZ ¶m‘wio 
ì¶dñWmnZmbm àmoËgmhZ {‘iVoo Ë¶m‘wio Ë¶m§À¶m ‘Zm¡Y¡¶m©V dmT> hmoVo d Ë¶m§À¶mV AmnbonUmMr OmUrd 
{Z‘m©U hmoVo 
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8. ~T>Vr Am{U H$[a¶a  (amoOJmamÀ¶m) g§Yr … ì¶dgm¶mZo Ë¶m§À¶m à{V^mdmZ H$‘©Mmè¶m§Zm ~T>VrÀ¶m nwaoem 
g§Yr {Xë¶m nm{hOoV. ~T>Vr {‘i{dÊ¶mgmR>r Amdí¶H$ AgUmar e¡j{UH$ nmÌVm, H$m¡eë¶o d AZw^d 
¶m{df¶r ¶mo½¶ ‘m{hVr {Xbr nm{hOo. Ë¶m‘wio H$‘©Mmè¶m§‘Ü¶o OmUrd {Z‘m©U hmoD$Z OmXm H$m‘ H$aÊ¶mg 
Ë¶m§Zm àoaUm {‘iob.

9. ¶mo½¶ VH«$ma {ZdmaU nX²YVr … H$‘©Mmè¶m§À¶m VH«$mar hmVmiÊ¶mgmR>r ¶mo½¶ Aer VH«$ma {ZdmaU nÕVr 
Agbr nm[hOo. gd© àH$maÀ¶m e§H$m§Mo qH$dm VH«$matMo Ëd[aV {ZamH$aU Pmbo nm{hOo. H$‘©Mmè¶m§À¶m‘Ü¶o 
g‘mYmZmMr ^mdZm {Z‘m©U Pmbr nm{hOo. Ë¶m§À¶m VH«$matMm Ý¶m¶ {ZdmS>m H$aÊ¶mgmR>r g§nyU© Mm¡H$er 
H$ê$Z ¶mo½¶ Vr H$m¶©dmhr Ho$br nm{hOo.

10. BVa :

   · gd© H$‘©Mmè¶m§Zm {Z…njnmVr dmJUyH$.

   · H$‘©Mmè¶m§Mr {deof H$m¡eë¶o AmoiIyZ Ë¶m§Mr àe§gm H$aUo Am{U àmoËgmhZ XoUo.

   · H$m¶Xoera AmMmag§{hVm bmJy H$aUo.

   · Ë¶m§Mr Ü¶o¶o AmoiIyZ n[anyU© H$m‘ H$aUmè¶m§Zm g§Yr XoUo.

   · H$‘©Mmè¶m§À¶m Ym{‘©H$, gm‘m{OH$, amOH$s¶ h³H$m§Mo ajU H$aUo.

   · AZm¡nMm[aH$ JQ> V¶ma H$aÊ¶mg ‘mÝ¶Vm XoUo.

6.2.4. J«mhH$m§à{V O~m~Xmar … 

 J«mhH$ hm ~mOmanoR>oÀ¶m amOm AgVmo na§Vw, àË¶jmVbm AZw^d doJim Amho. J«mhH$m§{edm¶ ì¶dgm¶ 
H$mhrhr H$ê$ eH$V Zmhr. ì¶dgm¶mMo ApñVËd Am{U ì¶dgm¶mMr d¥Õr ho J«mhH$m§Mo g‘mYmZ, Ë¶m§Mm nmqR>~m d 
Ë¶m§Zm XoÊ¶mV ¶oUmè¶m gododaM Adb§~yZ AgVo. ì¶mdgm{¶H$ g§KQ>ZoZo J«mhH$m§Mm {dídmg g§nmXZ Ho$bm nm{hOo. 
J«mhH$m§À¶mà{V gH$mamË‘H$ ÑpîQ>H$moZ R>odyZ Am{U nwT>rbàH$maÀ¶m gm‘m{OH$ JaOm§Mr nyV©Vm H$ê$Z ho e³¶ Amho.

1. CËH¥$îQ>/Mm§Jë¶m XOm©Mo CËnmXZ … ì¶dgm¶ g§ñWoZo Mm§Jë¶m XOm©À¶m dñVy§Mo CËnmXZ Ho$bo nm[hOo. àË¶oH$ 
g§ñWoMm XOm© {Z¶§ÌU {d^mJ Quality Control DepartmentAgbm nm{hOo. Ë¶m‘wio H$‘r àVrMr d H$‘r 
XOm©Mr CËnmXZo ZmH$mabr OmVrb. XOm© {Z¶§ÌUmgmR>r Am§VaamîQ´>r¶ ‘mZH$ g§ñWm (I.S.O.) hm AJXr 
AbrH$S>Mm H$b Amho. ¶m‘wio J«mhH$m§Zm Mm§Jë¶m CËnmXZmMr ImÌr nQ>Vo.

2. ¶mo½¶ qH$‘V  … dñVy§Zm AdmOdr qH$‘V bmdyZ J«mhH$m§Mr ’$gdUyH$ H$ê$ Z¶o. àË¶oH$ doir J«mhH$m§Zm 
’$g{dUo e³¶ ZgVo. ¶mo½¶ qH$‘V AmH$maë¶mZo n{hë¶m§XmM Amboë¶m J«mhH$mMo H$m¶‘ñdê$nr J«mhH$m§‘Ü¶o 
ê$nm§Va H$aVm ¶oVo. gd© H$am§g{hV OmñVrV OmñV {H$aH$moi {dH«$sMr qH$‘V (M.R.P.) àË¶oH$ ‘mbmÀ¶m 
g§doîQ>Zmda N>mnbrM nm{hOo. {H$aH$moi {dH«o$Ë¶mZo Ë¶mnojm OmñV qH$‘V AmH$mê$ Z¶o.

3. J«mhH$m§Mr gwa{jVVm  … J«mhH$m§Zm nwa{dë¶m OmUmè¶m dñVw‘wio Ë¶m§À¶m Amamo½¶mda Am{U Or[dVmda 
H$moUVmhr à{VHy$b n[aUm‘ hmoUma Zmhr ¶mMr XjVm KoVbrM nm[hOo. Agwa{jV CËnmXZm§Mo {dnUZ Ho$bo 
OmD$ Z¶o. H$moUË¶mhr àH$maÀ¶m Agwa{jV dñV§y{df¶r J«mhH$m§Zm AmJmD$ gyMZm {Xbr nm[hOo.

4. Om{hamVr‘Yrb à‘m{UH$nUm … J«mhH$m§Zm àË¶j dñVy‘Yrb dmñVdnUm, JwUd¡[eîQ>ço, ’$m¶Xo, Xwîn[aUm‘ 
B. JmoîQ>r OmUyZ ¿¶md¶mÀ¶m AgVmV. Om{hamVr‘wio ¶m ‘m{hVrMo àH$Q>rH$aU hmoVo. Ë¶m‘wio ì¶dgm¶ 
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g§KQ>ZoZo {Xem^yb H$aUmè¶m Om{hamVr~m~V Xj Agbo nm{hOo. MwH$sMr, {Xem^yb H$aUmar, Agä¶ Om{hamV 
Q>mibr nm[hOo. ’$³V àm§Ob (àm‘m{UH$/Mm§Jë¶m) Om{hamVrMo J«mhH$ XrK©H$min¶ªV H$m¡VwH$ H$aVmV.

5. {dH«$¶moËVa godm  … CËnmXH$mH$Sy>Z dñVyMr JwUdËVm, {Q>H$mD$nUm, XwéñVr B. ~X²Xb J«mhH$mbm {d{eîQ> 
H$mbmdYrMr Or h‘r {Xbobr AgVo Ë¶m~m~V g§ñWoZo {dH«$¶moËVa godm nwa{dë¶m nm[hOoV. à^mdr d 
H$m¶©j‘ {dH«$¶moËVa godo‘wio J«mhH$m§Mo d g§ñWoMo ÑT> g§~§Y {Z‘m©U hmoÊ¶mg ‘XV hmoVo.

6. g§emoYZ Am{U {dH$mg  (R & D) … dñVy§Mm XOm© gwYmaÊ¶mgmR>r Am{U CËnmXZmMm IM© H$‘r H$aÊ¶mgmR>r 
ì¶dgm¶ g§ñWoZo g§emoYZ d {dH$mg H$m¶© hmVr ¿¶mdo. Ë¶m‘wio dñVyMr A§{V‘ qH$‘V H$‘r hmoÊ¶mg ‘XV 
hmoB©b. g§~§{YV dñVyda (ISI, Agmark, ISO) B. dñVyMm XOm© ñnîQ> H$aUmar JwUdËVm ‘mZHo$ {b{hbr 
nm[hOoV.

7. ‘mbmMm {Z¶{‘V nwadR>m  … J«mhH$m§Zm O|ìhm dñV§yMr JaO Agob V|ìhm dñVy§Mm nwadR>m {Z¶{‘VnUo Ho$bm 
nm{hOo. ì¶dgm¶ g§ñWoZo gmR>o~mOr d H$mi¶m-~mOmamÛmao dñVy§Mr H¥${Ì‘ Q>§MmB© {Z‘m©U H$aVm H$m‘m Z¶o.

8. VH«$matMr XIb  … J«mhH$m§À¶m VH«$matMr VËH$mi XIb KoVbr nm{hOo. VËH$mi Am{U Vm~S>Vmo~ VH«$ma 
{ZdmaU H$aUmar ¶§ÌUm am~{dbr nm{hOo. J«mhH$m§À¶m gyMZm§Mo ñdmJV Ho$bo nm[hOo.

9. à{ejU  … ì¶dgm¶ g§ñWoZo, Ë¶m§À¶m J«mhH$m§gmR>r ‘mo’$V qH$dm ‘m’$H$ Xam‘Ü¶o à{ejU Am¶mo{OV Ho$bo 
nm[hOo.

10. J«mhH$m§Mo emofU Q>miUo  … J«mhH$m§Mr {nidUyH$ H$aUmè¶m AÝ¶m¶H$mar ì¶mnmar àWm ì¶dgm¶mZo Q>mië¶m 
nm[hOoV. J«mhH$m§Mo {hV bjmV KoD$Z Ë¶m§Zr ‘³VoXmar¶w³V ñnYm©gwX²Ym Q>mibr nm[hOo.

6.2.5. emgZmà{V O~m~Xmar … 

 XoemMm gw{Z¶mo{OV Am{W©H$ {dH$mg Am{U gm‘mÝ¶ ‘mUgmÀ¶m {hVmMo g§ajU ho C{X²XîQ> g‘moa R>oD$Z 
emgZ ì¶dgm¶mMo {Z¶‘Z d {Z¶§ÌU H$aVo. emgZ ì¶dgm¶mbm Am{W©H$ ‘XV d AZwXmZ XoVo. emgZmà{V 
ì¶dgm¶mMr O~m~Xmar nwT>rbà‘mUo Amho.

1. {Z¶{‘VnUo H$a ^aUm  … {dH«$sH$a, CËnÞ H$a (Am¶H$a), g§nËVr H$a B. àH$maMo H$a emgZmH$Sy>Z 
AmH$mabo OmVmV. ì¶dgm¶ KQ>H$mZo Aem H$am§Mm doioV ^aUm Ho$bm nm[hOo. Am{W©H$  {ZYr {edm¶ 
emgZmbm {dH$mgmË‘H$ àH$ën hmVr KoUo AdKS> AgVo.

2. {Z¶‘ d H$m¶X¶m§Mo nmbZ  … ì¶dgm¶mgmR>r emgZmZo {ZYm©[aV Ho$boë¶m gd© {Z¶‘m§Mo nmbZ Ho$bo nm{hOo. 
{d[eîQ> ì¶dgm¶mgmR>rMm nadmZm {‘i{dUo, ì¶dgm¶mMr H$m¶©àUmbr, qH$‘V {ZpíMVr Am{U CËnmXZ 
B ~m~V emgZmZo ì¶dgm¶mgmR>r Ho$boë¶m {Z¶‘m§Mo nmbZ Ho$bo nm{hOo. WmoS>³¶mV, Ë¶m§Zr ì¶dgm¶ 
H$m¶Xoera ‘mJm©Zo Mmbdmdm.

3. naH$s¶ MbZ {‘i{dUo  … emgZmMr Aer Anojm AgVo H$s, ì¶dgm¶ g§KQ>Zm§Zr ‘mbmMr {Z¶m©V 
H$ê$Z naH$s¶ MbZ {‘idmdo. {d{dY àH$maÀ¶m dñVy, ‘m¡ë¶dmZ d ‘hËËdnyU© CËnmXZo ¶m§Mr Am¶mV 
H$aÊ¶mgmR>r emgZmbm naH$s¶ MbZmMr Amdí¶H$Vm AgVo.

4. Am{W©H$ {dH$mg  … XoemÀ¶m g§Vw{bV d ObX Am{W©H$ {dH$mgmgmR>r emgZ {d{eîQ> Ü¶o¶ {ZpíMV H$aVo. 
Aemdoir ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo emgZmbm doimodoir ghH$m¶© Ho$bo nm{hOo.
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5. gm‘m{OH$ - Am{W©H$ YmoaUm§Mr A§‘b~OmdUr  … emgZmbm gm‘m{OH$-Am{W©H$ H$m¶©H«$‘ d YmoaUm§Mr 
A§‘b~OmdUr H$aÊ¶mgmR>r ì¶dgm¶ joÌmH$Sy>Z ghH$m¶m©Mr d ‘XVrMr Anojm AgVo.

6. emgZmg gyMZm H$aUo  … Am¡X¶mo{JH$ YmoaU, Am¶mV {Z¶m©V YmoaU, nadmZm YmoaU BË¶mXr àH$maÀ¶m 
‘hËËdnyU© YmoaUm§Mr AmIUr H$aÊ¶mnydu, ì¶dgm¶ g§KQ>Zm emgZmg gyMZm qH$dm ‘mJ©Xe©Z H$ê$ eH$Vo. 
ì¶dgm¶m{^‘wI YmoaUo AmIÊ¶mgmR>r ¶m gyMZm§Mr ‘XV hmoVo.

7. AZw{MV bm^  … emgH$s¶ A{YH$mè¶m§Zm bmM XoD$Z qH$dm Ë¶m§À¶mda X~md Q>mHy$Z AmnUmg AZwHy$b 
Aer H$moUVrhr JmoîQ> ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo H$ê$ Z¶o.

8. emgH$s¶ H$mofmJmamgmR>r ¶moJXmZ … ‘hmnya, ^yH§$n BË¶mXr Z¡g{J©H$ AmnËVrÀ¶mdoir Am{U AmnVH$mbrZ 
n[apñWVr‘Ü¶o ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo emgZmH$S>o {ZYr nwa{dbm nm[hOo.

6.2.6. g‘mO/gd©gmYmaU OZVoà{V AgUmar O~m~Xmar  … 

 ì¶dgm¶ g§KQ>Zobm g‘mOmà{V ‘moR>¶m à‘mUmda {ZpíMV ñdê$nmÀ¶m nma nmS>mì¶m bmJUmè¶m O~m~Xmè¶m 
nwT>rbà‘mUo-

1. n¶m©daUmMo g§ajU  … dV©‘mZH$mimV àXÿfU hr ’$ma ‘moR>r g‘ñ¶m ~Zbr Amho. CXçmoJY§Xo, amgm¶{ZH$ 
àH$ën, {g‘§oQ> àH$ën BË¶mXt‘wio Ob d dm¶y àXÿfU hmoVo. ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo e³¶ Ë¶m Cnm¶¶moOZm 
H$ê$Z àXÿfU H$‘r H$amdo.

2. g§gmYZm§Mm OmñVrV OmñV Mm§Jbm dmna  … ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo Xw‘ui g§gmYZm§Mm ¶mo½¶ d OmñVrV OmñV 
dmna Ho$bm nm{hOo. B§YZ, nmUr, O‘rZ B. g§gmYZm§Mm H$m¶©j‘nUo dmna H$amdm.

3. Xþ~©b KQ>H$m§gmR>r AmajU  … g‘mOmVrb Am{W©H$ÑîQçm Xþ~©b KQ>H$m§À¶m CÞVrgmR>r ì¶dgm¶m‘Ü¶o H$mhr 
OmJm amIrd (Ama{jV) R>odmì¶mV Aer ì¶dgm¶mH$Sy>Z Anojm AgVo. Aem bmoH$m§Zm ì¶dgm¶mH$Sy>Z 
doimodoir Am{W©H$ d BVa ‘XVrMr Anojm AgVo.

4. ‘mJmgboë¶m ^mJm§Mm {dH$mg  … ì¶dgm¶ g§KQ>Zm§Zr ‘mJmgboë¶m ^mJm‘Ü¶o ì¶dgm¶ gwê$ H$amdm Aer 
g‘mOmMr Anojm AgVo. Ë¶m‘wio J«m‘rU ^mJmVrb bmoH$m§Zm amoOJmamÀ¶m g§Yr {Z‘m©U hmoD$Z Ë¶m§Mr 
H«$¶e³Vr (IaoXrMr j‘Vm) dmT>ob. AemàH$mao, J«m‘rU ^mJm§À¶m {dH$mgmgmR>r ‘XV hmoB©b.

5. g‘mO-{dKmVH$ H¥$Ë¶m§Zm {damoY  … g‘mO-{dKmVH$ H¥$Ë¶m‘Ü¶o ì¶dgm¶ g§KQ>ZoZo gh^mJr hmoVm H$m‘m 
Z¶o. Ë¶mMm g‘mOmda à{VHy$b n[aUm‘ hmoVmo. g‘mO {damoYr KQ>H$m§Zm H$moUVrhr Am{W©H$ ‘XV nwa{dVm 
H$m‘m Z¶o. JwÝhoJmar àd¥ËVrÀ¶m ì¶³Vter H$moUË¶mhr àH$maMo g§~§Y R>ody Z¶oV. VgoM, emgH$s¶ bmoH$m§Zm 
bmM XoUo gwX²Ym Q>mibo nm{hOo.

6. Am{W©H$ ‘XV … Ðm[aÐç {Z‘©ybZ, AkmZ {Z‘©ybZ BË¶mXr àH$maÀ¶m {d{dY H$maUm§gmR>r g‘mOmMr 
ì¶dgm¶m§H$Sy>Z Am{W©H$ ‘XVrMr Anojm AgVo. A§‘br-nXmW© {damoYr ‘mohr‘, ÜdZr-àXÿfU {damoYr 
‘mohr‘ BË¶mXr g‘mO OmJ¥Vr H$aUmè¶m {d{dY H$m¶©H«$‘m§gmR>r ì¶dgm¶ g§KQ>Zm§Zr Am{W©H$ ‘XV H$amdr 
Aer Ë¶m§Mr Anojm AgVo.

7. A{VXmQ> JXu  amoImdr  … ì¶dgm¶mZo eham‘Ü¶o CX²¶moJm§Mo hmoUmao H|$Ðr¶rH$aU Q>miyZ {d{dY {R>H$mUr 
qH$dm ^mJm‘Ü¶o Vo {dIwabo Jobo nm{hOo. CXçmoJY§Xçm§Mr ñWmnZm àm‘w»¶mZo Am¡Xçmo{JH$ joÌm‘Ü¶oM Ho$br 
nm{hOo. a{hdmgr ^mJmda hmoUmao à{VHy$b n[aUm‘ Ë¶m§Zr Q>mibo nm{hOoV.
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8. amoOJma {Z{‘©Vr  … ì¶dgm¶mZo g‘mOmVrb gd© KQ>H$m§À¶mgmR>r ‘moR>¶m à‘mUmda amoOJmamÀ¶m g§Yr CnbãY 
Ho$ë¶m nm[hOoV. {dñVma d {dH|$ÐrH$aUmÀ¶m H$m¶©H«$‘mÛmao Vo e³¶ Amho. Aem à¶ËZm§‘wio g‘mOmVrb 
~oH$marMm àíZ, Xm[aÐçmMm àíZ gmoS>{dÊ¶mg ‘XV hmoB©b.

  6.3   n¶m©daU g§ajUmà{V gm‘m{OH$ O~m~Xmar  …

 ì`dgm`mZo n`m©daUmMo g§ajU d g§dY©Z Ho$bo nm{hOo. ì`dgm`mH$Sy>Z gd© àH$maÀ`m Z¡g{J©H$ g§gmYZm§Mm 
dmna Ho$bm OmVmo. Ë`m_wio n`m©daUmMo g§ajU H$aUo ho ì`dgm`mda ~§YZH$maH$ AgVo. VgoM Z¡g{J©H$  
Ag_Vmob {Z_m©U hmoUma Zmhr `mMr Ë`m§Zr H$miOr ¿`mdr.

 

 ·  H$ÀMm _mbmMo CËIZZ 
 ·  g§gmYZm§Mo ì`dñWmnZ
 ·  Q>mH$mD$ Am{U CnnXmWmªMr {Z{_©Vr

ì`dgm` n¶m©daUmda à^md

 Am¡X`mo{JH$aUm_wio Anm`H$maH$ Q>mH$mdy nXmWmªÀ`m {Z{_©VrVyZ n`m©daUr` àXyfU hmoVo Am{U Ë`mVyZ 
n`m©daUmg YmoH$m {Z_m©U hmoVmo. O¡d{d{dYVoMm èhmg, O¡dV§ÌkmZ dmnê$Z {dH${gV Ho$bobo gOrd CXm. nrHo$, 
OrdmUy, àmUr, dZñnVr BË`mXr _w»` n`m©daUr` g_ñ`m {Z_m©U hmoVmV.

ì`dgm`mMm n`m©daUmdarb n[aUm_ : 

 1. hdm àXyfU

 2. Ob àXyfU

 3. ÜdZr àXyfU

 4. BboŠQ´>m°{ZH$ H$Mam

 n`m©daUmMo g§ajU H$aUo ho ì`dgm`mbm AZoH$ ~mOy§Zr Cn`wŠV R>aVo. CXm. J«mhH$m§_Ü`o d H$_©Mmè`m§_Ü`o 
OmJ¥Vr {Z_m©U H$aUo, IMm©V ~MV H$aUo, emgH$s` VmoQ>çmda {Z`§ÌU B.

 QmH$mD$ nXmWmªMo g§dY©Z H$aÊ¶mMr AZoH$ V§Ìo CnbãY AmhoV Am{U gd©gm_mÝ`nUo Ë`mMo dJuH$aU 4R 
_Ü`o Ho$bo OmVo. 

 (Reduction (KQ>), Reuse (nwZdm©na), Recycling (nwZ{Z©{‘Vr), Recovery (nwZ…àmßV))
1) OoWo eŠ` Amho VoWo Anì`` Q>miÊ`mg àmYmÝ` Xçmdo.

2) Oa Q>mH$mD$ nXmW© {Z_m©U hmoV AgVrb Va Ë`m§Mm nwZ:dmna H$amdm.

3) nwZ{Z©{_Vr hm {Vgam n`m©` Amho. Á`m Q>mH$mD$ dñVy§Mo à_mU H$_r H$aVm `oV Zmhr {H§$dm nwZ:dmna   
 H$aVm `oV Zmhr Ë`m§MrM nwZ{Z©{_©Vr H$amdr.

4) eodQ>r, Á`m Q>mH$mD$ dñVy§À`m à_mUmV KQ> H$aVm òV Zmhr, nwZ:dmna {H§$dm nwZ{Z©{_Vr H$aVm òV Zmhr  
 Aem dñVy nwZ…àmßV H$amì`mV.
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  6.4  ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ …

6.4.1 g§km …

 ""E{W³g²'' hm eãX J«rH$ ^mfoVrb ""EWm°g'' (Ethos) ¶m eãXmnmgyZ Ambobm Amho, Á¶mMm AW© 
"Mm[aÍ¶' Agm hmoVmo. Zr[VemñÌ åhUOo {Z¶‘ d VËËdm§Mm Agm g§M Amho H$s Á¶mMo ì¶dgm¶mZo AZwH$aU Ho$bo 
nm{hOo. ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ åhUOo ì¶dgm¶ H$arV AgVmZm ì¶dgm¶mZo Á¶m {Z¶‘mdbrMo nmbZ Ho$bo nm{hOo 
Aem {Z¶‘m§Mm g§M hmo¶. 

  Zr[VemñÌmÛmao Agm ‘mnX§S> {ZpíMV Ho$bm OmVmo H$s ì¶dgm¶mMo H$m‘H$mO H$go Agbo nm{hOo ho 
R>a{dVm ¶oVo. ¶m‘wio ì¶dgm¶mgmR>r ¶mo½¶ ‘mJ© Am{U A¶mo½¶ ‘mJ© H$moUVo ho g‘OÊ¶mg ‘XV hmoVo.

  Zr[VemñÌmMm g§~§Y ‘mZdmMr H¥$Vr ~amo~a H$s MyH$, Mm§Jbr H$s dmB©Q>, Ý¶m¶ H$s AÝ¶m¶, H$m¶Xoera H$s 
~oH$m¶Xoera, ¶mo½¶ d A¶mo½¶ Aem g§H$ënZm§er {ZJS>rV Amho. Zr[VemñÌ hr gm‘m{OH$ emñÌmMr emIm Amho.

6.4.2 ì¶m»¶m  … 

A°ÝS´>¶y Ho«$Z … ""ì¶dgm¶ Zr[VemñÌm‘Ü¶o ì¶dgm¶mVrb Aem KQ>Zm§Mm Aä¶mg Ho$bm OmVmo H$s, Ë¶m§Mr H$m¶} d 
{ZU©¶ ho ¶mo½¶ H$s A¶mo½¶ ¶mMm emoY KoVbm OmVmo.''

ìhrba  … ""ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ ho H$bm dm emñÌ AgyZ Á¶m‘Ü¶o g‘mO, Ë¶m§Mo {d{dY JQ>, g§ñWm ¶m§À¶m~amo~a 
Mm§Jbo ghg§~§Y {Z‘m©U H$ê$Z, ì¶dgm¶mZo Ho$bobr H$m‘o ¶mo½¶ H$s A¶mo½¶ ho AmoiIyZ Z¡{VH$ O~m~Xmar {ZpíMV 
Ho$br OmVo''.

6.4.3 ì¶dgm¶ Zr[VemñÌmMr d¡{eîQço  … 

1. AmMma g§{hVm  … ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ hr EH$ AmMmag§{hVm/{Z¶‘mdbr Amho. ¶mÛmao g‘mOmÀ¶m 
H$ë¶mUmgmR>r H$m¶ H$amdo d H$m¶ H$ê$ Z¶o ho gm§{JVbo OmVo. gd© ì¶mdgm{¶H$m§Zr ¶m AmMmag§{hVoMo 
nmbZ Ho$bo nm{hOo.

2. Z¡{VH$ d gm‘m{OH$ ‘yë¶m§da AmYm[aV  … ì¶dgm¶ Mmb{dbm OmV AgVmZm Amdí¶H$ AgUmè¶m Z¡{VH$ 
d gm‘m{OH$ VÎdm§Mm ({Z¶‘m§Mm) ¶mV g‘mdoe hmoVmo. ñd¶§ {Z¶§ÌU, J«mhH$ g§ajU Am[U H$ë¶mU, 
g‘mOmbm godm XoUo, gm‘m{OH$ KQH$m§Zm ¶mo½¶ dmJUyH$ XoUo, BVam§Mo emofU Z H$aUo B. JmoîQ>r ¶mV 
gm‘mdboë¶m AmhoV.

3. gm‘m{OH$ JQ>m§Zm g§ajU XoUo  … J«mhH$, H$‘©Mmar, N>moQ>o ì¶mdgm{¶H$, emgZ, ^mJYmaH$, YZH$mo B. 
àH$maÀ¶m {d{dY gm‘m{OH$ JQ>m§Zm g§ajU XoÊ¶mMo H$m‘ ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ H$aVo.

4. ‘yb^yV> AmamIS>m  àXmZ H$aVo … ¶m‘Ü¶o ì¶dgm¶mÀ¶m gm‘m{OH$, gm§ñH¥${VH$, Am{W©H$, H$m¶Xoera d BVa 
‘¶m©Xm {Xboë¶m AgVmV. ì¶dgm¶ gXaÀ¶m ‘¶m©Xo‘Ü¶oM Mmb{dbm nm{hOo.

5. ñd¶§ñ’y$Vu  … ì¶mdgm{¶H$mZo, ì¶dgm¶ Zr[VemñÌm§Mm ñdV…hÿZ ñdrH$ma Ho$bm nm{hOo. ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ 
ho ñd¶§-{eñVrgmaIo Agbo nm{hOo. Vo H$m¶X²¶mZo bmXbobo Zgmdo.

6. {ejU Am{U ‘mJ©Xe©ZmMr JaO  … ì¶dgm¶ Zr[VemñÌmMm n[aM¶ H$ê$Z XoÊ¶mnydu, ì¶mdgm{¶H$m§Zm ¶mo½¶ 
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Vo {ejU d ‘mJ©Xe©Z {Xbo nm{hOo. ì¶dgm¶ Zr[VemñÌmMr A§‘b~OmdUr H$aÊ¶mgmR>r ì¶mdgm{¶H$ ào[aV 
Pmbm nm[hOo.

7. g§~§{YV g§km/g§H$ënZm  … ì¶dgm¶mnaËdo ì¶dgm¶ Zr[VemñÌmV ~Xb hmoVmo. EH$m Xoem‘YyZ Xþgè¶m 
Xoem‘Ü¶ogwX²Ym ¶mV ~Xb hmoVmo. EH$m XoemV Oo Mm§Jbo ‘mZbo OmVo/g‘Obo OmVo, H$Xm{MV Xþgè¶m XoemV 
Ë¶mda ~§Xr KmVbr OmVo.

8. ZdrZ g§km  … ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ hr ZdrZ g§km Amho. {dH${gV Xoem‘Ü¶o ¶mMr H$Q>mjmZo A§‘b~OmdUr 
Ho$br OmVo. na§Vw, Jar~ d {dH${gV Xoem‘Ü¶o ‘mÌ ¶mMr H$Q>mjmZo A§‘b~OmdUr Ho$br OmV Zmhr.

6.4.4 Z¡{VH$ d gm‘m{OH$ ‘yë¶o  … 

 Amnbr ‘yë¶o hr ’$ma ‘hËËdmMr AgVmV H$maU Amnë¶m d¥Õr d {dH$mgmgmR>r Vr ‘XV H$aVmV. AmnU 
KoVboë¶m {ZU©¶m§Mo à{Vq~~ åhUOo Amnbr ‘yë¶o d lÕm AgVmV Am{U {d{eîQ> C{X²XîQ>m§gmR>r Vr gX¡d ‘mJ©X-
e©H$ R>aVmV.

  g‘mOmÀ¶m gm§ñH¥${VH$ ÑîQ>rZo gm‘m{OH$ ‘yë¶o hm EH$ ‘hËËdmMm ^mJ AgVmo. g‘mO dV©UwH$sgmR>r 
Vr ‘mJ©Xe©H$ R>aVmV. ‘yb^yV h³H$/A{YH$ma, ñdXoem{^‘mZ, ‘mZdVoMm gÝ‘mZ, VH©$e³Vr, Ë¶mJ, g‘mZVm, 
bmoH$emhr B. ‘yë¶o Amnë¶m dV©UwH$sda AZoH$ ‘mJmªZr à^md nmS>VmV. Z¡{VH$ ‘yë¶o hr MyH$ H$s ~amo~a ¶m§Mr 
gm§JS> KmbÊ¶mda AmYmabobr AmhoV Va gm‘m{OH$ ‘yë¶m‘Ü¶o g‘mOmH$Sy>Z ñdrH$m¶© Aem JmoîQ>tMm g‘mdoe 
hmoVmo. gm‘m{OH$ ‘yë¶o hr Zoh‘rM ê$T>r-na§nam Ah§H$ma, à‘m{UH$nUm, AI§S>Ëd, gMmoQ>r, H$R>moa n[al‘, gh-
H$m¶©, j‘merbVm, H$moUmbmhr Z XþI{dUo B. da AmYmabobr AgVmV.

  gd©M ì¶mdgm{¶H$ H¥$Vt ‘mJo Zr[VemñÌ AgVo. ì¶dgm¶mZo H$moUVr H$m‘o H$am{dV d H$moUVr H$ê$ 
Z¶oV ¶mgmR>r g‘mOmZo {Z¶‘ V¶ma Ho$bo AmhoV. Ë¶mZm§M ì¶dgm¶ Zr[VemñÌ Ago åhUVmV. àm‘m{UH$nUm, 
nmaXe©H$Vm, Ý¶m¶ ~wX²YrZo dmJUo, AI§S>Ëd BË¶mXt‘wio Zmdbm¡{H$H$ dmT>Vmo. Ë¶m‘wio XrK©H$mbrZ Am{W©H$ 
’$m¶Xm hmoVmo.

ì¶dgm¶ ZrVrMr g§{hVm … 

· H$amdo …

 1. H$a d BVa ewëH$ {Z¶{‘VnUo ^aUo

 2. H$m‘Jmam§Zm ¶mo½¶ ‘Owar, ^ËVm d BVa Am{W©H$ àmoËgmhZ XoUo. 

 3. CËnmXZmÀ¶m {dídgZr¶VoMr d gwa{jVVoMr ImÌr XoUo.

 4. J«mhH$m§À¶m AnojoZwgma dmOdr {H$‘Vrbm ‘mbmMm nwadR>m H$aUo.

 5. J«mhH$m§À¶m ‘wb^yV h³H$m§Mm ‘mZ-gÝ‘mZ/AmXa H$aUo.

 6. Zâ¶mMm H$m§hr ^mJ g‘mOmgmR>r dmnaUo.

· H$ê$ Z¶o …

 1. {ZamoJr ñnYm© ZîQ> H$ê$ Z¶o.

 2. J«mhH$m§Mr ’$gdUyH$ qH$dm emofU H$ê$ Z¶o.
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 3. ‘³VoXmar {Z‘m©U H$ê$ Z¶o.

 4. gmR>o~mOr qH$dm H$mim ~mOma ¶m§Mm AmYma KoD$ Z¶o.

 5. gwßV qH$dm AdmOdr Z’$m {‘idy Z¶o.

· Q>mimdo …

 1. AZw{MV ñnYm© (A¶mo½¶ ñnYm©)

 2. Am{W©H$ e³VrMo H|$ÐrH$aU

 3. CËnmXZ, {dVaU, qH$‘Vr B. ~m~V gmo~VÀ¶m ì¶mdgm{¶H$m~amo~a H$ama H$ê$Z {Z¶§ÌU R>odUo.

· ñdrH$mamdo …

 1. "godm àW‘ Am{U Z’$m Z§Va' ho VÎd.

 2. "J«mhH$ hm amOm AgVmo' ho ì¶dgm¶mVrb gË¶.

 3.   Vw‘Mm ì¶dgm¶ Ý¶mæ¶, ¶mo½¶, ‘mZdVmdmXr, H$m¶©j‘ Am{U AîQ>n¡by ~Z{dUo. 

  6.5 H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar …  [Corporate Social  Responsibility] …
 

àñVmdZm… 

 H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar hr g§km ^maVmgmR>r ZdrZ Zmhr. VWm{n H§$nZr H$ma^ma ‘§Ìmb¶, ^maV 
gaH$maZo A{bH$S>oM gy{MV Ho$bo Amho H$s, H§$nZr H$m¶Xm 2013 ‘Yrb H$b‘ 135, H§$nZrMo (H§$nÝ¶m§Mr 
gm‘m{OH$ O~m~Xmar YmoaU) {Z¶‘ 2014 Am{U BVa gyMZm H$s Á¶m 15 E{àb 2014 nmgyZ H$mhr H§$nÝ¶mZm 
~§YZH$maH$ AgUma Amho H$s Á¶m H§$nÝ¶m H$b‘ 135 ‘Yrb {ZH$f nyU© H$aVmV Ë¶m§Zm H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ 
O~m~Xmar (CSR) g§~§{YV VaVwXr ‘mÝ¶ H$amì¶m bmJVrb. 

AW© … 

 H§$nÝ¶m§Mr> gm‘m{OH$ O~m~Xmar ho ì¶dgm¶mMo ñd¶§-{Z¶§{ÌV à{V‘mZ AgyZ, gm‘m{OH$ g§~§Ym{df¶rÀ¶m 
CX²XoemgmR>r ¶moJXmZ XoUo qH$dm ñdoÀN>oZo nmR>nwamdm H$aUo qH$dm Z¡{VH$ÑîQ>¶m -H|$[ÐV H$m‘H$mO H$aUo ¶m§À¶mer 
g§~§{YV hr g§km Amho. ho H§$nZrbm gm‘m{OH$ ÑîQ>¶m O~m~Xma d CÎmaXm¶r ~Z{dVo. {VMo ho CÎmaXm{¶Ëd   
ñdV…gmR>r, ^mJYmaH$m§gmR>r, gd©gm‘mÝ¶ OZVogmR>r AgVo.  gm‘m{OH$ O~m~XmarMo nmbZ H$aVmZm g‘mOmÀ¶m 
Am{W©H$, gm‘m{OH$ d n¶m©daUr¶ ÑîQ>rH$moZm~m~V Vr A{Ve¶ Xj/ OmJê$H$ amhVo.  

ì¶m»¶m … 

1. g§¶w³V amîQ´>m§Mr Am¡Úmo[JH$ {dH$mg g§KQ>Zm [UNIDO] ¶m§À¶m ‘Vo, H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar 
hr ì¶dñWmnZmMr g§km Amho {OWo H§$nÝ¶m Ë¶m§À¶m ì¶mdgm{¶H$ H$m‘H$mOmV gm‘m{OH$ d n¶m©daUr¶ 
g‘ñ¶m~m~V EH$ê$n AgVmV Am{U Ë¶m§À¶m ^mJYmaH$m§À¶m~amo~a g§dmX gmYVmV. (òmoV / Source: 

unido.org.) 
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2. Am§VaamîQ´>r¶ ‘mZH$ g§ñWm [ISO] À¶m ‘Vo ""ì¶dgm¶ g§ñWoÀ¶m O~m~XmarMm Ë¶m§Zm g‘mOmgmR>r KoVboë¶m 
{ZU©¶m§Mm d H¥$VtMm hmoUmam n[aUm‘ H$s, Á¶m‘wio Z¡{VH$ dV©ZmV nmaXe©H$Vm amhÿZ emídV {dH$mgmV 
¶moJXmZ amhVo, ¶m‘Ü¶o g‘mO Amamo½¶Xm¶r d ge³V amhUo Ano{jV AgVo, ^mJYmaH$m§À¶m Anojm 
{dMmamYrZ AgVmV, Mmby/àM{bV H$m¶X¶mZygma Am{U dV©ZmÀ¶m Am§VaamîQ´>r¶ ‘mZH$m ~amo~a {‘iVm-
OwiVm AgVmo Am{U g§nyU© ì¶dgm¶ g§KQ>Zoer {ZJS>rV amhVmo d Amnbo g§~§Y {Z‘m©U H$ê$Z Ë¶mMr 
A§‘b~OmdUr H$aVmo, Ë¶mg H§$nÝ¶m§Mr> gm‘w{hH$ gm‘m{OH$ O~m~Xmar Ago åhUVmV. 

H§$nÝ¶m§À¶m gm‘m{OH$ O~m~XmarMr ì¶mßVr …

A) H§$nÝ¶m§À¶m gm‘m{OH$ O~m~XmarMr ì¶dhm¶©Vm/Cn¶w³VVm… 

1. Á¶m H§$nZrÀ¶m {Zìdi ‘mb‘ÎmooMo ‘yë¶ ho 500 H$moQ>r én¶o qH$dm Ë¶mnojm OmñV qH$dm én¶o 1000 
H$moQ>tMr dm Ë¶mnojm OmñV CbmT>mb qH$dm {Zìdi Z’$m 5 H$moQ>r qH$dm Ë¶mnojm OmñV hm EH$mM Am{W©H$ 
dfm©‘Ü¶o AgVmoo, Aem g§ñWmZr g§MmbH$m§Mr ""H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar g{‘Vr'' ñWmnZ H$aUo 1 
E{àb 2014 nmgyZ ~§YZH$maH$ Amho. 

2. ‘§S>imÀ¶m AhdmbmV (CSR) H${‘Q>rMr aMZm Omhra H$aUo.

3. gm‘m{OH$ O~m~XmarÀ¶m YmoaUmMm EH$ ^mJ åhUyZ gd© H§$nÝ¶m§Zr Amnë¶m gamgar {Zìdi Zâ¶mÀ¶m 
{H$‘mZ 2% Z’$m àË¶oH$ Am{W©H$ dfm©‘Ü¶o IM© Ho$bm nm{hOo. [gXaMm Z’$m H§$nZrZo nmR>r‘mJrb 
bJVÀ¶m gbJ VrZ dfm©‘Ü¶o {‘i{dbobm Agmdm]

4. ‘§S>imÀ¶m dm{f©H$ Ahdmbm‘Ü¶o ¶m gd© JmoîQ>tMm EH${ÌV g‘mdoe Agmdm Aer H§$nÝ¶m§À¶mH$Sy>Z Anojm 
AgVo. H$mnm}aoQ> gm‘m{OH$ O~m~Xmar‘Ü¶o nwT>rb Vn[ebm§Mm g‘mdoe Agmdm …

I) H§$nZrÀ¶m gm‘m{OH$ O~m~XmarÀ¶m YmoaUmMm WmoS>³¶mV AmamIS>m, àH$ënmÀ¶m gd©gm‘mÝ¶ AmT>mì¶mMm 
g‘mdoe qH$dm hmVr ¿¶md¶mMo àñVm{dV H$m¶©H«$‘ Am{U H§$nÝ¶m§Mr> gm‘m{OH$ O~m~Xmar (CSR) 
YmoaUm§Mr do~-gmB©Q> (qbH$) d àH$ën Am{U H$m¶©H«$‘.

II) H§$nÝ¶m§Mr> gm‘m{OH$ O~m~Xmar (CSR) g{‘VrMo JR>Z.

III) eodQ>À¶m VrZ Am{W©H$ dfm©Vrb H§$nZrMm gamgar {Zìdi Z’$m.

IV) {d[hV Z‘wÝ¶mV H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~XmarMo IM©.

V) gXaÀ¶m Am{W©H$ dfm©‘Ü¶o H§$nÝ¶m§À¶m gm‘m{OH$ O~m~Xmarda Ho$boë¶m n¡emÀ¶m ñdê$nmVrb IMm©Mm 
Vnerb. 

VI) Oa H§$nZr ‘mJrb VrZ Am{W©H$ dfm©À¶m gamgar Zâ¶mÀ¶m 2% EdT>r a³H$‘ IM© H$aÊ¶mg An¶er 
R>abr Va Ë¶mMr H$maU‘r‘m§gm X¶mdr.

~) H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar g{‘Vr …- [CSR Committee]

 ¶m  g{‘Vr‘Ü¶o VrZ qH$dm Ë¶mnojm OmñV  g§MmbH$ AgVmV, Á¶mn¡H$s {H$‘mZ EH$ g§MmbH$ 
ñdV§Ì g§MmbH$ Agmdm. dfm©VyZ {H$‘mZ Ë¶m§À¶m XmoZ g^m hmoVmV. gXaÀ¶m g^o‘Ü¶o  
H$mnm}aoQ> gm‘m{OH$ O~m~XmarMr H$m¶©o d YmoaUo ¶m {df¶mda MMm© Am{U g‘rjU Ho$bo OmVo. gXaMr 
g{‘Vr H$mnm}aoQ> gm‘m{OH$ O~m~XmarMo Am¡nMm[aH$ YmoaU R>a{dÊ¶m{df¶r {e’$mag H$aVo. gXaÀ¶m 
XñVEodOmV {e’$mag Ho$boë¶m gm‘m{OH$ O~m~XmarMr H$m¶}, A§XmOnÌH$ V¶ma H$aUo, H§$nZr H$em àH$mao 
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àH$ën nyU© H$aUma Ë¶mMo dU©Z, Ho$boë¶m àJVrMo narjU H$aÊ¶mgmR>r nmaXe©H$ gmYZm§Mr {ZdS> ¶m 
gdmªMm Ë¶mV g‘mdoe hmoVmo.

H$) H§$nÝ¶m§À¶m$ gm‘m{OH$ O~m~XmarMr H$m¶©o/g{H«$¶Vm …- 

 H§$nÝ¶mMm gm‘m{OH$ O~m~Xmar hr EH$ dMZ~X²YVm Amho ho YmoaU ‘mÝ¶ Ho$bo OmVo. Ë¶mVyZ g‘mOmVrb 
Cno{jV KQ>H$m§Mo OrdZ bjUr¶[aË¶m C§M{dÊ¶mMm à¶ËZ hmoVmo. H§$nZr H$m¶Xm 2013 ‘Yrb H$b‘ 135 
d H§$nZrMo (H§$nÝ¶m§M gm‘m{OH$ O~m~Xmar YmoaU) {Z¶‘ 2014 ‘Ü¶o gm§{JVë¶mà‘mUo Imbrbn¡H$s EH$ 
qH$dm Ë¶mnojm OmñV KQ>H$m§À¶mda bj H|$[ÐV Ho$bo nm{hOo.

i) Cnmg‘mar /^yH$, Xm[aÐç d Hw$nmofU ¶m§Mo {Z‘©ybZ, Amamo½¶ d g’$mB© ì¶dñWo{df¶r H$miOr KoUo Am{U 
ñdÀN> {nÊ¶mMo nmUr CnbãY H$ê$Z XoUo.

ii) {ejUmbm CËVooOZ XoUo ¶m‘Ü¶o {deof {ejU d amoOJmamda ^a XoUo. VgoM {deofV… bhmZ ‘wbo pñÌ¶m, 
d¶ñH$ Am{U AZoH$ H$maUm§Zr CnOr{dHo$Mo gmYZ ZgUmè¶mgmR>r {H$‘mZ H$m¡eë¶mda AmYm[aV amhUr‘mZ 
C§MmdÊ¶mgmR>rMo àH$ën gwê$ H$aUo.

iii) ~mb‘¥Ë¶y Xa H$‘r H$aUo d ‘mVm§Mo Amamo½¶ gwYmaÊ¶mgmR>r Mm§Jë¶m Amamo½¶ {df¶H$ gdbVr XoUo Am{U 
Aën IMm©V Am¡fYm§Mm nwadR>m H$aUo. 

iv) emídV n¶m©daUmMr ImÌr XoUo, n¶m©daUmMo g§VwbZ, Xþ‘ui dZñnVr d àmÊ¶m§Mo g§ajU, àmÊ¶m§Mo 
g§JmonZ/ g§ajU, H¥$fr d O§Jb g§dY©Z, Z¡g[J©H$ gmYZg§nÎmrMo OVZ H$aUo Am{U O‘rZ, hdm d 
nmÊ¶mMm ¶mo½¶ XOm© amIUo. 

v)  amoOJma dmT>{dÊ`mgmR>r ì`mdgm{`H$ H$m¡eë`o {dH${gV H$aUo. 

vi)  g¡Ý` XbmVrb `moÜ`o, `wÕmV nVrÀ`m {ZYZm_wio Ambobo {dYdmnU Am{U Ë¶m§À¶mda Adb§~yZ 
AgUmè`m§À`mgmR>r Cn`wº$ `moOZm. 

vii) _mÝ`Vmàmá amîQ´>r¶ Ioim§Zm CÎmoOZ XoÊ¶mgmR>r à{ejU XoUo. 

viii)  n§VàYmZ ghmæ`Vm {ZYr_Ü`o `moJXmZ XoUo. AZwgy{MV OmVr - O_mVr, ^Q>Š`m O_mVr, BVa _mJmgdJu` 
g_mO, Aëng§»`mH$ d {ó`m `m§À`m H$ë`mUmgmR>r qH$dm Am{W©H$ gm_m{OH$ {dH$mgmgmR>r H|$Ð gaH$maZo 
C^maboë`m {ZYrgmR>r _XV H$aUo. 

ix)  J«m_rU {dH$mg àH$ën. 

x)  PmonS>nÅ>r {dH$mg H$m`©H«$_ 

S>)  {ZYrMo {d^mOZ -  

1) _mJrb g§nboë`m gbJ VrZ Am{W©H$ dfm©Vrb, H§$nZrZo {_i{dboë`m gamgar {Zìdi Zâ`mÀ`m 2% 
nojm H$_r a¸$_ IM© H$aVm H$m_m Z`o. H§$nZrÀ¶m> gm_m{OH$ O~mXmarMo nmbZ Ho$ë`mZ§Va {Z_m©U Pmbobo 
Am{YŠ` / dmT>mdm (Surplus) hm H§$nZrMm Z\$m _mZbm OmV Zmhr. 

2) ‘mJrb {H$‘mZ VrZ Am{W©H$ dfm©À¶m CnbãY ‘m{hVrÀ¶m AmYmao H§$nZr H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar 
j‘Vm C^r H$ê$ eH$Vo. Vr j‘Vm H§$nZrMr d¡¶{³VH$ qH$dm A§‘b~OmdUr H$aUmè¶m ghmæ¶H$ g§ñWm§Mr 
Agy eH$Vo.
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(B)  H§$nÝ¶m§À¶m> gm‘m{OH$ O~m~XmarÀ¶m H$m¶©H¥$Vrbm g§‘Vr Z XoUo.

 H§$nZr H$m`Xm, H$b_ 135 _Ü`o H$m°nm}aoQ> gm_m{OH$ O~mXmarÀ`m H$m`©H¥$VrMo nmbZ Z H$aUmè`mg 
(ZH$ma XoUmè`mg) H$moUË`mhr X§S>Zr` {ejog§~§Yr VaVyX Zmhr. VWm{n, H$m°nm}aoQ> gm_m{OH$ O~m~XmarÀ¶m 
YmoaUm~m~VMr _m{hVr à{gX²Y Z H$aUo, qH$dm Ë`m~m~V AZ{^k amhUo Am{U Ë`mMr _§S>imÀ`m  
Ahdmbm_Ü`o A§_b~OmdUr Ho$ë`mg _mÌ Vo X§S>Zr` {ejog nmÌ Amho. H$m°nm}aoQ> gm_m{OH$ O~m~Xmar 
~m~VMr H$V©ì`o nyU© Z Ho$ë`mg X§S>Zr` {ejm hmoD$ eH$Vo. Agm X§S> < 50,000 nojm H$‘r ZgyZ Vmo 
< 25,00,000 n`ªV Agy eH$Vmo Am{U Aer MyH$ H$aUmè`m H§$nZrÀ`m àË`oH$ Xmofr A{YH$mè`mbm 
Vwé§JdmgmMr {ejm hmoD$ eH$Vo. hm {ejoMm H$mbmdYr VrZ dfm©n`ªV Agy eH$Vmo qH$dm Or X§S>mMr a¸$_ 
< 50,000 nojm H$_r Zmhr Vr H$Xm{MV < 5,00,000 n`ªV Agy eH$Vo qH$dm XmoÝhrhr {ejm hmoD$$ 
eH$VmV. 

gmam§e

 ì`dgm` g§KQ>Zm `m Z\$m {_i{dÊ`mgmR>r Mmb{dë`m OmVmV. na§Vw, OmñVrVOmñV Z\$m H$‘{dUo ho 
EH$_od C{Ôï> AgVm H$m_m Z`o. ì`dgm`mMr g_mOmàVr Or O~m~Xmar AgVo, {VbmM gm_m{OH$ O~m~Xmar 
Ago åhUVmV. 

gm_m{OH$ O~m~XmarMr JaO -

1. {dœñV g§H$ënZm

2. g_mOmÀ`m ~XbË`m Anojm 

3. à{VîR>>m / Zmdbm¡{H$H$

4. n`m©daUmMo g§ajU 

5. g§gmYZm§Mm n`m©ßV Cn`moJ 

6. H$m_Jma g§KQ>Zm§Mm X~md 

7. J«mhH$ MidirVrb d¥X²Yr  

8. emgZmMo {Z`§ÌU 

9. XrK©H$mbrZ ñd{hV

10. Jw§VmJw§VrÀ¶m gm_m{OH$ g_ñ`m

11. OmJ{VH$sH$aU

12. _mÜ`_m§Mr ^y{_H$m 

{Za{Zamù`m / {d{dY g_yhm§à{V AgUmar gm_m{OH$ O~m~Xmar

 •  _mbH$m§à{V   •  Jw§VdUyH$Xmam§à{V  •  H$_©Mmè`m§à{V

 •   J«mhH$m§à{V  •  emgZmà{V  •  g_mOmà{V
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ì`dgm` Zr{Vemó … 

 Zr{Vemó hr g_mOemómMr EH$ emIm Amho. ì`dgm` Mmb{dbm OmV AgVmZm, ì`dgm`mZo H$moUË`m 
AmMmag§{hVoMo nmbZ Ho$bo nm{hOo `m§À`mer g§~§{YV AgUmar g§km åhUOo ì`dgm` Zr{Vemó hmo`. 

gm_m{OH$ Am{U Z¡{VH$ _yë`o - 

 _yb^yV h¸$ / A{YH$ma, ñdXoem{^_mZ, _mZdVoMm gÝ_mZ, VmH$r©H$Vm, Ë`mJ, g_mZVm, bmoH$emhr B. 
_yë`o Amnë`m dV©UwH$sda AZoH$ _mJmªZr à^md Q>mH$VmV. àm_m{UH$nUm, AI§S>Îd, gMmoQ>r, H$R>moa n[al_, 
ghH$m`© B. Z¡{VH$ _yë`ogwX²Ym g_mZ _hËËdmMr AgVmV.

 H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar …

A) H§$nÝ¶m§Mm gm‘m{OH$ O~m~XmarMr Cn¶w³VVm 

~) H§$nÝ¶m§Mr$ gm‘m{OH$ O~m~Xmar g{‘Vr

H$) H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar H$m¶©/g{H«$¶Vm

S>) {ZYrMo {d^mOZ

B) H§$nÝ¶m§Mr gm‘m{OH$ O~m~Xmar H$m¶©H¥$Vrbm g§‘Vr Z XoUo.

ñdmÜ`m` 

à.1 A) `mo½` n`m©` {ZdSy>Z {dYmZo nwÝhm {bhm. 

1. ì`dgm` hr ............. H¥$Vr Amho. 

 A) gm_m{OH$ - Am{W©H$  ~) godm   H$) Y‘©Xm¶

2. ì`dgm` g§KQ>Zm§Zr Z¡g{J©H$ gmYZm§Mm ............. Cn`moJ H$aÊ`mgmR>r à`ËZ H$amdm. 

 A) H$_rV H$_r    ~) OmñVrV OmñV  H$) n[anyU©

3. Am{W©H$ dmT> Am{U XoemÀ`m gwa{jVVogmR>r ............. pñWaVm Amdí`H$ AgVo. 

 A) amOH$s`    ~) gm_m{OH$   H$) Am{W©H$ 

4. `mo½` doir H$a ^aUo hr g§KQ>Zm§Mr ............. O~m~Xmar Amho. 

 A) ^mJYmaH$m§à{V   ~) J«mhH$m§à{V   H$) emgZmà{V

5. ì`mdgm{`H$ ho g_mOmMo ............. AgVmV. 

 A) à{V{ZYr    ~) gXñ`   H$) {dœñV 

6. ì`dgm`mZo ............. doimodoir _m{hVr nwa{dbr nm{hOo. 

 A) J«mhH$m§Zm   ~) _mbH$m§Zm   H$) H$_©Mmè`m§Zm 

7. ì`dgm`mZo ............. ~T>VrÀ`m `mo½` g§Yr {Xë`m nm{hOoV. 

 A) H$_©Mmè`m§Zm    ~) J«mhH$m§Zm   H$) Jw§VdUyH$Xmam§Zm
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8. "Zr{Vemó' hr g§H$ënZm ............. eãXmnmgyZ KoVbr Amho. 

 A) b°Q>rZ   ~) \«|$M   H$) J«rH$ 

9. ì`dgm` Zr{Vemó g§~§Y ............. VÎdàUmbrer hmoVr. 

 A) Am{W©H$   ~) gm_m{OH$   H$) Z¡{VH$ 

10. ì`dgm` g§KQ>Zm§Zr ............. Amamo½`mMo ajU H$amdo d gwa{jVVoMr gmYZo nwadmdrV. 

 A) H$_©Mmè`m§À¶m  ~) ^mJYmaH$m§À`m  H$) J«mhH$m§À`m

11. {Zìdi Zâ¶mÀ¶m H$‘rV H$‘r ............. a³H$‘ H§$nÝ¶m§À¶m gm‘m{OH$ O~m~Xmarda IM© Ho$br 
nm{hOo.

 A) 5%  ~) 2%   H$) 3%

~)  `mo½` OmoS>`m Owidm. 

JQ> - A JQ> - ~
A) H$_©Mmar 1) Mm§Jë`m XOm©Mm _mb / dñVy
~) Jw§VdUyH$Xmam§à{V O~m~Xmar 2) H$O©\o$S>rMr j_Vm d à{Vð>m
H$) emgZm§à{V O~m~Xmar 3) g_mOmMr godm H$aUo 
S>) Am{W©H$ CÔoe 4) ñd`§godr
B) ì`dgm` Zr[Vemó 5) ZmoH$arMr gwa{jVVm

6) Amdí`H$ / AË`mdí`H$ 
7) {Z`_ d H$m`Xçm§Mm AmXa
8) Z\$m {_i{dUo 
9) g_mOemómMr emIm
10) n`m©daU g§ajU 

H$)    Imbrb {dYmZm§gmR>r  `mo½` eãX, eãXg_yh, g§km {bhm. 

1) _hmË_m Jm§YrOtZr gm§{JVbobo gImob VËËdkmZ. 

2) g_mOmÀ`m H$ë`mUmgmR>r {ZX}{eV Ho$bobr ì`dgm`mMr H$V©ì`o d H$m`}. 

3) Mm§Jë`m XOm©Mo CËnmXZ / dñVy {_idUo hm g_mOmVrb `m JQ>mMm h¸$ Amho. 

4) Jw§VdUwH$sda `mo½` _mo~Xbm nwa{dUo, hr `m g_yhm§à{V g§KQ>ZoMr O~m~Xmar AgVo. 

5) ì`mdgm{`H$ n`m©daUmVbo ì`dhma H$aVmZmMo Z¡{VH$Voer g§~§{YV AgUmao {Z`_. 

6) Zâ`mZo ào[aV hmoD$Z Ho$bo OmUmao H$m`©. 

7) naH$s` MbZ {_idUo hr `m g_yhm§à{V g§KQ>ZoMr O~m~Xmar AgVo. 

8) amoOJmam§Mr {Z{_©Vr H$aUo hr `m g_yhm§à{V g§KQ>ZoMr O~m~Xmar AgVo. 
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S>)     Imbrb {dYmZo  MyH$  H$s ~amo~a  Vo {bhm.

1. ì`mdgm{`H$ ho g_mOmMo {dœñV AgVmV. 

2. ì`dgm` Zr{Vemó hr {Z`_mdbr Amho. 

3. g_mOmVrb Xþ~©b KQ>H$m§À`m CX²Ymam§gmR>r ì`dgm` g§KQ>Zm§Zr à`ËZ H$aUo Ano{jV AgVo. 

4. Am¡Úmo{JH$ em§VVm amIUo hr ì`dgm` g§KQ>Zm§Mr O~m~Xmar AgVo. 

5. Am{W©H$ n[apñWVrMr g§nyU© Am{U AMyH$ _m{hVr _mbH$m§Zm {_iy eH$V Zmhr. 

6. bmoH$m§À`m OrdZm_Ü`o àgma_mÜ`_o _hÎdmMr ^y{_H$m nma nmS>V ZgVmV. 

7. ì`dgm`mÀ`m H$m`Xoera O~m~Xmarnojm g_m{OH$ O~m~Xmar ì`mnH$ Amho. 

B)      JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1. ZmoH$arMr gwa{jVVm, Amamo½` d gwa{jVVoMr gmYZo, H$m_mMr gw`mo½` pñWVr, `mo½` à_mUmV Z\$m. 

2. Mm§Jë`m XOm©Mr CËnmXZo, `mo½` qH$_Vr, àm_m{UH$ Om{hamV, eham§Vrb JXubm Amim KmbUo.

3. `mo½` doir H$a ^aUm, naH$s` MbZ {_i{dUo, Zmdbm¡{H$H$ {_i{dUo, amOH$s` pñWaVm.

4. n`m©daUmMo g§ajU, nmaXe©H$Vm amIUo, amoOJma {Z{_©Vr, _mJmgboë`m ^mJm§Mm {dH$mg. 

5. g^oMo `mo½` g§MbZ, ^m§S>dbmMm H$miOrnyd©H$ dmna, CËnmXZm§À`m `mo½` qH$_Vr, H$O©\o$S>rMr j_Vm d 
à{Vð>m amIUo. 

\$)     Imbrb {dYmZo nyU© H$am. 

1. g§gmYZmMm Anì`` ............. H$ê$Z, ì`dgm` g§KQ>Zm OmñVrV OmñV Z\$m {_idy eH$VmV. 

2. gm_m{OH$ O~m~Xmar hr ............. O~m~Xmarnojm ì`mnH$ Amho. 

3. {dídñVmMm A{YH$ma hr g§km ............. `m§Zr _m§S>br. 

4. ì`dgm`mZo ............. Z\$m {_idmdm. 

5. H$m_mÀ`m ñdê$nmZwgma d _hÎdmZwgma ............. ho {Z{üV AgVo. 

6. "Zr[Vemó' hm eãX ............. `m J«rH$ eãXmnmgyZ Ambobm Amho. 

J)      H§$gmVrb AMyH$ n`m©` {ZdS>yZ V³Vm  nyU© H$am. 

 (^mJYmaH$m§à{V O~m~Xmar, J«mhH$m§à{V O~m~Xmar, emgZmà{V O~m~Xmar, g_mOmà{V O~m~Xmar)

JQ>  "A' JQ> "~'
1. {dH«$`moÎma godm ................
2. ¶mo½¶doir H$a ^aUm ................
3. ................ g_mO{damoYr H¥$Ë`mg nm`~§X

4. ................ ^mJ ~mOmamVrb `mo½` H$m¶}
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h)     EH$m dmŠ`mV CËVao {bhm. 

1. ì`dgm`mVrb Ad¡Y ì`mnmar àWm§{déX²Y H$moU AmdmO CR>dy eH$Vmo? 

2. H$_©Mmar AXç`mdV amhÊ`mgmR>r ì`dñWmnZmZo H$m` Ho$bo nm{hOo? 

3. H$moUË`m àH$maÀ`m Om{hamVr Q>mië`m nm{hOoV? 

4. dñVy§Mm XOm© gwYmaÊ`mgmR>r d CËnmXZ IM© H$_r H$aÊ`mgmR>r ì`dgm`mZo H$m` Ho$bo nm{hOo?

B©)  Imbrb dmŠ`mVrb AYmoaopIV eãX XþéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm. 

1. ì`dgm`mÀ`m H$m`Xoera O~m~Xmarnojm gm_m{OH$ O~m~Xmar hr g§Hw${MV g§km Amho. 

2. ^mJ ~mOmamMr g§~§{YV gd© àH$maÀ`m BîQ> ì`mnmar àWm Q>mië`m nm{hOoV. 

3. ì`dñWmnZ d H$m_Jma g§KQ>Zm§Zr XmoÝhr njm§À`m {hVmgmR>r g§n d Q>mio~§Xr _mÝ` Ho$br nm{hOo. 

4. àË`oH$ ImoŠ`mda (n°Ho$Q>da) H$_mb {dH«$s qH$_V (MRP) {bhmd`mMr ZgVo. 

5. Aàm_m{UH$nUo Ho$boë`m Om{hamVrbm J«mhH$ XrK©H$mi ñdrH¥$Vr XoVmV. 

6. g_mO {dKmVH$ H¥$Ë¶m§Zm ì`dgm` g§KQ>Zm§Zr Am{W©H$ gmhmæ` nwa{dbo nm{hOo. 

7. ì`dgm` Zr[Vemó hr ~§YZH$maH$ g§km Amho. 

8. ì`dgm` Zr[Vemó hr g§km VwbZmË_H$ Zmhr. 

9. `mo½` qH$dm A`mo½` `m Zr[V{Z`_m§da gm_m{OH$ _yë`o Adb§~yZ AgVmV. 

10. gm_m{OH$ AmMaUmgmR>r Z¡{VH$ _yë`o hr gd©gmYmaU _mJ©Xe©H$ VÎdo nwa{dVmV. 

à.2 Imbrb g§km / g§H$ënZm ñnï> H$am. 

1. gm_m{OH$ O~m~Xmar

2. {dídñV g§H$ënZm 

3. ì`dgm` Zr[Vemó 

4. Z¡{VH$ _yë`o 

5. gm_m{OH$ _yë`o

à.3  Imbrb KQ>Zm / n[apñWVrMm Aä`mg H$ê$Z Amnbo _V {bhm. 

1. `ed§V H§$nZr {b. Amnë`m _{hbm H$_©Mmè`m§Zm Ë`m§À`m bhmZ ~mbH$m§gmR>r nmiUmKa d KamV Wm§~yZM 
H$m_ Ka~gë`m H$aÊ`mMr gdbV XoVo. Oar Vo H$m_Jma g§KQ>Zm§Mo g^mgX Agbo Var, ì`dñWmnZ {ZU©` 
KoÊ`mnydu, Ë`m§À`m gyMZm§Mr XIb KoVo. 

i) `m nÕVrMo H$m_ H$ê$Z Vo H$moUË`m KQ>H$m§{df`r gm_m{OH$ O~m~Xmar nma nmS>VmV? 

ii) Vo H$moUVr _yë`o {ZX}{eV H$aVmV? 

iii) darb KQ>Zo_Ü`o _mbH$, H$moUË`màH$maÀ`m O~m~XmarMo AZwH$aU H$aVmV? 
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2. a§JmMo CËnmXZ H$aUmè`m EH$m g§ñWoZo {H$Ë`oH$ dfm©nmgyZ ~mOmam_Ü`o AJ«oga ñWmZ nQ>H$m{dbo Amho. 
à{H«$`m Z Ho$bobo {dfmar ñdê$nmMo Q>mH$mD$ nXmW©, Vo ZXr {H$Zmè`mda \o$Hy$Z XoVmV, H$s Á`m_wio 
OdinmgÀ`m IoSo>Jmdm§_Ü`o AZoH$ Amamo½`{df`H$ g_ñ`m {Z_m©U Pmboë`m AmhoV. 

i) CËnmXZ H$aUmè`m g§ñWoZo H$moUË`m ñdê$nmÀ`m O~m~XmarH$So> Xþb©j Ho$bobo Amho? 

ii) Vo H$moUË`m àH$maMo àXÿfU H$aVmV? 

iii) H$moUVmhr EH$ I~aXmarMm Cnm¶ gm§Jm, Omo Ë¶m§Zr H$aUo JaOoMm Amho. 

3. EH$ dmhZ {Z{_©Vr H§$nZr

A)  H§$nZrH$Sy>Z \$³V n`m©daUnyaH$ KQ>H$m§Mm dmna Ho$bm OmVmo. 

~)  hm{ZH$maH$ Aem Q>mH$mD$ dñVy§da `mo½` Vr à{H«$`m H$ê$Z Ë`m§Mr {dëhodmQ> bmdbr OmVo. 

H$)   Am§Vaamï´>r` _mZH$m§à_mUo dmhZm§À`m àXÿfUmMr nmVir amIbr OmVo. 

i) ho H$arV AgVmZm, ì`dgm` g§KQ>Zm H$moUË`m g_yhm§à{V Amnbr gm_m{OH$ O~m~Xmar nma nmS>VmV? 

ii) H$moUË`m àH$maMr àXÿfU Ë`m§À`mH$Sy>Z Q>mH$bo OmVo? 

iii) H$moUË`m àH$maMm g§Xoe Vo XoVmV? 

à.4  Imbrb àým§Mr WmoS>Š`mV CÎmao {bhm. 

1. H§$nÝ¶m§À¶m gm‘m{OH$ O~m~Xmè¶m§Mo H$moUVohr Mma CnH«$‘ gm§Jm.

2. J«mhH$m§à{V AgUmè`m H$moUË`mhr Mma O~m~Xmè`m gm§Jm. 

3. ì`dgm` Zr[Vemó åhUOo H$m`? ì`dgm` Zr[VemómMr d¡{eîQ>ço H$moUVr? 

4. emgZmà{V ì`dgm`mÀ`m O~m~Xmè`m gm§Jm. 

à.5  Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ>> H$am. 

1. ì`dgm` g§KQ>Zm§À`mda à^md Q>mH$Ê`mgmR>r _mÜ`_m§Mr ^y{_H$m _hËËdmMr AgVo. 

2. H$m_Jmam§À`m ì`dñWmnZmVrb gh^mJmg ì`dgm`mZo _mÝ`Vm Xçmdr.

3. g_mOmÀ`m ì`dgm`mà{V Anojm ~XbV AmhoV. 

4. ì`dgm` g§KQ>Zm§Zr, n`m©daU àXÿfU d n`m©daUr` Ag_Vmob Q>mibm nm{hOo. 

5. ^mJ ~mOmam§er g§~§{YV gd© àH$maÀ`m AZw{MV ì`mnmar àWm Q>mië¶m nm{hOoV. 

6. ì`dgm` H$aVmZm ì`dgm` Zr[Vemóm_Ü`o Z¡{VH$ d gm_m{OH$ _yë`m§Mm g_mdoe hmoVmo. 

7. gm_m{OH$ {dH$mgm_Ü`o, ì`dgm` Zr[Vemó ho EH$ _hËËdmMo V§Ì _mZbo OmVo. 

à.6  Imbrb àý gmoS>dm. 

1. J«mhH$m§à{V ì`dgm` g§KQ>Zm§Mr gm_m{OH$ O~m~Xmar H$moUVr Amho? 

2. g_mOmà{V AgUmè`m {d{dY gm_m{OH$ O~m~Xmè`m gm§Jm. 

3. Jw§VdUyH$Xmam§à{V ì`dgm` g§KQ>Zm§À`m AgUmè`m O~m~XmarMo dU©Z H$am. 
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4. ì`dgm` Zr[VemómÀ`m d¡{eï>`m§Mo dU©Z H$am. 

5. H$m°nm}aoQ> gm_m{OH$ O~m~Xmar åhUOo H$m`? 

à.7  Imbrb àým§Mr CËVao {bhm. 

1. H$_©Mmè`m§à{V AgUmè`m ì`dgm`mÀ`m O~m~Xmè`m ñnï> H$am. 

2. gm_m{OH$ O~m~Xmar `m g§koMr ì`m»`m {bhm Am{U gm_m{OH$ O~m~XmarMr H$m` JaO Amho Vo gm§Jm. 

3. g_mOmà{V _moR>`m à_mUmda AgUmè`m, ì`dgm` KQ>H$m§À`m gm_m{OH$ O~m~Xmè`m gm§Jm. 

4. Jw§VdUyH$Xmam§à{V d emgZmà{V ì`dgm`mÀ`m H$moUË`m O~m~Xmè`m AmhoV? 

  CËVa gyMr :

 à.1 A) 1. Am{W©H$ - gm_m{OH$    2. n`m©á / n[anyU©  3. amOH$s`  4. emgZm à{V 

    5. {dœñV  6. _mbH$   7. H$_©Mmar  8. J«rH$   9. Z¡{VH$  10. H$_©Mmar

    11. 2% 

    ~) A-5,  ~-2,       H$-7,   S>-8,  B-9

     H$) 1. {dœñV g§H$ënZm 2. gm_m{OH$ O~m~Xmar  3. J«mhH$  4. Jw§VdUyH$Xma   
  5. ì`dgm` Zr[Vemó  6. ì`dgm`  7. emgZ  8. g_mO 

     S>)  ~amo~a - 1, 2, 3, 4, 7    MyH$ - 5, 6

     B) 1. ¶mo½¶ à‘mUmV Z’$m  2. ehamVrb JXubm Amim KmbUo  3. Zmdbm¡{H$H$ {‘i{dUo 
   4. nmaXe©H$Vm amIUo   5. CËnmXZm§À`m `mo½` qH$_Vr

    \$) 1. H$_rVH$_r  2. H$m`Xoera  3. _hmË_m Jm§Yr       4. _m\$H$  5._mZYZ   6. EWm°g

    J) 1. J«mhH$  2. emgZ  3. g_mO  4. ^mJYmaH$ 

    B©) 1. ì`mnH$  2. A`mo½`  3. ~§X   4. AgVo  5. àm_m{UH$  6.nwa{dbo Zgbo  
  nm{hOo  7. EopÀN>H$  8. VwbZmË‘H$ Amho.  9. Z¡{VH$ _yë`o  10. gm_m{OH$ _yë`o

 g§X^© …
 òmooV - 1) http:/Finance.bih.nic.in!Documents!CSR-Policy-pdf

 2) www.yourarticle liabrary.com

 3) https/www.businessmanagementidea.com

 4) https://www.quora.com

 5) https://www investopedia.com

 6) https://www.businessjargons.com

 7) textbook of Organisation of Commerce & Management of MSBSHSG, Pune,   

  Standard XII, Edition; 2013.

*****
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7   J«mhH$ g§ajU

 7.1  àñVmdZm

 7.2  AW© 

7.3  J«mhH$ g§ajUmMr JaO Am{U _hËËd 

7.4  J«mhH$m§Mo A{YH$ma 

7.5  J«mhH$m§À`m O~m~Xmè`m 

7.6  J«mhH$ g§ajU nX²YVr

7.7  J«mhH$ g§ajU H$m`Xm, 2019

7.8  J«mhH$ g§KQ>Zm d AemgH$s` g§ñWm§Mr ^y{_H$m

 VwbZmË_H$ Aä`mg

 gmam§e 

 ñdmÜ`m`

J«mhH$ hm ì`dgm`mg ^oQ> XoUmam A{Ve` _hËËdmMm KQ>H$ Amho. Vmo ì`dgm`mda 
Adb§~yZ ZgVmo Va ì`dgm` J«mhH$mda Adb§~yZ AgVmo. Vmo ì`dgm`mÀ`m H$m_H$mOmV 
ì`Ë`` {Z_m©U H$arV ZgVmo Va J«mhH$ hm ì`dgm`mMm CX²Xoe AgVmo. Vmo ì`dgm`mMm 
~mhoarb KQ>H$ ZgyZ ì`dgm`mMm ^mJ AgVmo. ì`dgm`, godm XoD$Z J«mhH$m§da CnH$ma 
H$arV ZgVmo Va J«mhH$ ì`dgm`mg godoMr g§Yr XoD$Z ì`dgm`mda CnH$ma H$aVmo. 

      - _hmË_m Jm§Yr

   7.1 àñVmdZm

  J«mhH$ hm AmYw{ZH$ {dnUZ OJVmMm _yi nm¶m AgyZ Vmo ì`dgm` g§KQ>ZoMm {Z_m©Vm Amho. ì`dgm`mMo 
`e-An`e J«mhH$mdaM Adb§~yZ AgVo. H$moUË`mhr amï´>mÀ`m Am{W©H$ {dH$mgmMo AmYma ñV§^ J«mhH$M 
Agë`mZo amï´>mMr AW©ì`dñWm J«mhH$m^modVrM {\$aV AgVo. ì`dgm`mH$Sy>Z Ho$ë`m OmUmè`m CËnmXZ Am{U 
CËnmXZmer g§~§{YV gd© H¥$Vr J«mhH$m§g A{YH$V_ g_mYmZ XoÊ`mgmR>rM Ho$ë`m OmVmV. 

 AmOÀ`m {dH«o$Ë`m§À`m à^mdmImbrb ~mOmanoR>oV A{YH$ qH$_V AmH$maUo, H¥${Ì_ Q>§MmB©, H$mim ~mOma, 
^ogi Am{U {Xem^yb H$aUmè`m Om{hamVr B. X²dmao J«mhH$m§Mr \$gdUyH$ d emofU Ho$bo OmVo. 
`mo½` CËnmXZmMr {ZdS> H$aÊ`mgmR>r J«mhH$mH$So> CËnmXZ d godoer g§~§{YV XOm©, à_mU, qH$_V Am{U _mZHo$ 
B. Mo nwaogo kmZ AgUo Amdí`H$ AgVo. 
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7.2  AW©

 B§J«Or ^mfoVrb Consumer `m eãXmMr CËnÎmr b°Q>rZ ^mfoVrb Consumere `m eãXmnmgyZ Pmbr 
AgyZ Ë`mMm AW© "ImUo qH$dm {nUo' Agm hmoVmo. J«mhH$ åhUOo Z¡g{J©H$ qH$dm ~mOmanoR>oV CnbãY Agboë`m 
dñVy qH$dm godoMm Cn`moJ H$aUmar ì`º$s hmo`. 

 J«mhH$ åhUOo Aer ì`³Vr H$s, {OZo g§nyU© qH$dm A§eV… _mo~Xbm XoD$Z qH$dm XoÊ`mMm H$ama H$ê$Z dñVy 
qH$dm godm IaoXr Ho$bobr Amho qH$dm ^mS>çmZo KoVbobr Amho. 

 AmnU Ooìhm ~±H$, aoëdo, Q>nmb, XdmImZm B. godm Am{U dñVy§Mm Cn^moJ KoVmo Voìhm AmnU gd©OU 
J«mhH$ AgVmo.
 
  7.3 J«mhH$ g§ajUmMr JaO Am{U _hÎd

 gm_mÝ`nUo J«mhH$m§Mo A{YH$ma Am{U {hV `m§Mo g§ajU H$aUo åhUOoM J«mhH$ g§ajU hmo`. `mV J«mhH$m§Mo 
A{YH$ma Am{U {hVmMo g§ajU H$aÊ`mÀ`m CX²XoemZo Ho$boë`m gd© Cnm`m§Mm g_mdoe hmoVmo. 

 AmYw{ZH$ ñnYm©Ë_H$ ~mOmanoR>oV J«mhH$mg "~mOmanoR>oMm amOm' åhUyZ g§~moYbo OmVo. Imbrb H$maUm§_wio 
J«mhH$ g§ajUmMr JaO {Z_m©U hmoVo. 

1.  J«mhH$ gh^mJmMr JaO - ~hþVm§e doim Ago AmT>iyZ `oVo H$s, J«mhH$ {hVmMo AZoH$ {ZU©` J«mhH$m§er 
qH$dm J«mhH$ g§KQ>Zoer MMm© Z H$aVmM KoVbo OmVmV. \$³V _moR>çm J«mhH$ g§KQ>Zm, ì`dgm` g§ñWmda 
J«mhH$m§Zm {ZU©` à{H«$`oV gh^mJr H$ê$Z KoÊ`mg§~§Yr X~md {Z_m©U H$ê$ eH$VmV. 

2. _m{hVrMm A^md - AmOMm J«mhH$ hm A{Ve` J{Verb Am{U Jw§VmJw§VrMo OrdZ OJV Agë`mZo VgoM 
Vmo {dIwabobm Agë`mZo J«mhH$ Am{U CËnmXH$ `m§À`mV àË`j g§dmX {Z_m©U H$aUo IynM H$R>rU Pmbo 
Amho. 

 AmOÀ`m ~mOmanoR>oV Xoer CËnmXZm~amo~aM {dXoer CËnmXZogwX²Ym _moR>çm à_mUmV CnbãY Agë`mZo 
J«mhH$m§Zm dñVy IaoXrnyd© `mo½` Am{U {dœgZr` _m{hVr {_iUo H$R>rU ~Zbo Amho.

3.  J«mhH$m§Mo AkmZ - ì`dgm`mH$Sy>Z Ho$ë`m OmUmè`m emofUmg J«mhH$mMo AkmZ H$maUr^yV _mZbo OmVo. 
^maVr` J«mhH$m§V ~mOmanoR>oMr n[apñWVr, J«mhH$m§Mo A{YH$ma, qH$_V nmVir Am{U CËnmXZmMm Vnerb 
B. ~m~VrV AkmZ {XgyZ `oVo. åhUyZ ì`mnmè`mÀ`m A{ZîQ> ì`mnmar àWm§nmgyZ J«mhH$m§Mo g§ajU H$aUmar 
`§ÌUm Amdí`H$ Amho. 

4.  Ag§K{Q>V J«mhH$ - J«mhH$ ho gd©Ì {dIwabobo Am{U Ag§K{Q>V AmhoV. Va `mCbQ> {dH«o$Vo J«mhH$m§À`m 
VwbZoV A{YH$ gwpñWVrV Am{U gm_Ï`©embr AmhoV. åhUyZ J«mhH$ {dH«o$Ë`m§À`m à^mdmImbr AgVmV. 
EH$Q>m J«mhH$ gm_Ï`©embr {dH«o$Ë`m{déÕ AmdmO CR>dy eH$V Zmhr. 

5.  ~ZmdQ> dñVy - ~mOmanoR>oV ~ZmdQ> (ZH$br) CËnmXZmMm nwadR>m dmT>V Amho. gm_mÝ` J«mhH$mg Añgb 
CËnmXZo Am{U ZH$br CËnmXZo `mV \$aH$ H$aUo eŠ` ZgVo. åhUyZ CËnmXZmMm XOm© Am{U gwa{jVVm 
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d _mZHo$ B. g§~§YrMo {Z`_ V`ma H$ê$Z Ë`m§À`m nmbZmMr gw{Z{üVVm H$ê$Z J«mhH$mMo g§ajU H$aUo 
Amdí`H$ Amho. 

6.  {Xem^yb H$aUmè`m Om{hamVr - H$mhr CËnmXH$ CËnmXZmMm XOm©, gwa{jVVm Am{U Cn`w³VVm BË¶mXr ~m~VrV 
J«mhH$m§Mr {Xem^wb hmoB©b Aer _m{hVr XoVmV. {Xem^yb H$aUmè`m Om{hamVt_wio CËnmXZmMm XOm© AmoiIUo 
H$R>rU OmVo, n[aUm_r J«mhH$m§Mr {Xem^yb hmoVo. åhUyZ {Xem^yb H$aUmè`m Om{hamVtda à{V~§Y H$aUmè`m 
`§ÌUoMr JaO Amho. 

7.  ì`dgm`mVrb J¡aàH$ma - ì`mdgm{`H$ \$gì`m, AZ¡{VH$ Am{U _³VoXmar`w³V ì`mnmar àWm§Ûmao J«mhH$m§Mo 
emofU H$aVmV. `m_wio ~hþVm§e doim J«mhH$mg gXmof, {ZH¥$ï> Am{U hbŠ`m XOm©À`m dñVy ñdrH$mamì`m 
bmJVmV. ì`mnmar J¡aàH$mam§nmgyZ J«mhH$m§Mo g§ajU H$aÊ`mgmR>r {Z{üV Cnm``moOZm§Mr Amdí`H$Vm Amho. 

8.  {dœñV ì`dñWm - Jm§Yr VËËdkmZmZwgma ì`mdgm{`H$ ho g_mOmÀ`m g§nËVrMo {dœñV AgVmV. åhUyZ 
ì`mdgm{`H$m§Zr gm_m{OH$ g§nËVrMm dmna OZVoÀ`m {hVmgmR>r H$aUo Amdí`H$ Amho. 

 Om{hamVrV AmH$f©H$ {XgUmè`m na§Vw àË`jmV Zgboë`m gm¢X`© H«$s_ (Beauty Creams)    
  À`m {d{dY CËnmXZm§g§~§Yr Vw_À`m {_Ìmgmo~V MMm© H$am. 

  7.4 J«mhH$m§Mo A{YH$ma / h³H$  

 15 _mM©, 1962 amoOr A_o[aHo$Mo VËH$mbrZ amï´>mÜ`j Om°Z E’$ Ho$ZoS>r `m§Zr J«mhH$m§gmR>r H$mhr A{YH$ma 
Kmo[fV Ho$bo Ë¶m‘wio 15 _mM© hm {Xdg ""OmJ{VH$ J«mhH$ {XZ'' åhUyZ gmOam Ho$bm OmVmo. 

 J«mhH$m§Mo A{YH$ma X¡Z§{XZ OrdZmMm A{d^mÁ` ^mJ ~Zbo AgyZ J«mhH$m§Mo A{YH$ma J«mhH$mg {dH«o$Vo, 
CËnmXH$ Am{U XþH$mZXmamH$Sy>Z Ho$ë`m OmUmè`m \$gdUwH$snmgyZ g§ajU XoVmV. 

 OZVogmR>r Midi g§K{Q>V Ho$br OmVo, hçm _mo{h_oMo `e ho OZVoÀ`m OmJê$H$Voda Adb§~yZ AgVo. 
J«mhH$mMo g§ajU Am{U gwa{jVVm `mV J«mhH$mMo A{YH$ma _hËËdnyU© ^y{_H$m ~OmdVmV. ì`dgm`mMr C{X²XîQ>>o 
J«mhH$m§Zm g§nyU© g_mYmZ {Xë`mZ§VaM gmÜ` hmoVmV. àË`oH$ J«mhH$mZo Amnë`m A{YH$mamg§~§Yr OmJê$H$ amhÿZ 
Ë`m§Mm X¡Z§{XZ OrdZmV dmna Ho$bm nm{hOo. VgoM J«mhH$m§À`m A{YH$mamgmR>r bT>m XoD$Z ì`dgm`, CËnmXH$ 
Am{U ì`mnmar BË¶mXr§da A{YH$mamÀ`m g§ajUmgmR>r X~md {Z_m©U Ho$bm nm{hOo. J«mhH$ g§ajU H$m`Xm, 2019 
_Ü`o Imbrb A{YH$ma XoÊ`mV Ambo AmhoV. 

1.  gwa{jVVoMm A{YH$ma - gwa{jVVoÀ`m A{YH$mam_wio, J«mhH$m§Mo Amamo½` Am{U [O[dVmg YmoH$mXm`H$ 
Agbobo CËnmXZ, CËnmXZ à{H«$`m Am{U godm `m§nmgyZ g§ajU {_iVo. `m A{YH$mamMm J«mhH$mMo 
XrK©H$mbrZ {hV Am{U Ëd[aV JaOm§er g§~§Y AgVmo. `m A{YH$mamZwgma J«mhH$mMo Amamo½` Am{U 
Or{dVmg g§nyU© g§ajU d gwa{jVVm {_imbr nm{hOo. hr gwa{jVVm Am¡fYo, {dX²¶wV CnH$aUo Am{U 
ImXç nXmW© B. g§~§{YV Agbr nm{hOo. ^maV gaH$maZo A°J_mH©$, Am`.Eg.Am`., ~r.Am`.Eg., 
hm°b_mH©$ B.X²dmao gwa{jVVoMr _mZHo$ {Z{üV Ho$br AmhoV. 



156 157

gwa{jVVoMm A{YH$ma

_m{hVrMm A{YH$ma

dñVy / godm {ZdS>rMm A{YH$ma$ 

J«mhH$mMo EoHy$Z KoÊ`mMm A{YH$ma

J«mhH$ {ejUmMm A{YH$ma

à{V{Z{YÎd H$aÊ`mMm A{YH$ma$

VH«$ma {ZdmaUmMm A{YH$ma

{ZamoJr n¶m©daUmMm A{YH$ma

A{ZîQ> ì`mnmar àWm§nmgyZ g§ajUmMm A{YH$ma

~ZmdQ> dñVynmgyZ g§ajUmMm A{YH$ma

2.  _m{hVrMm A{YH$ma - _m{hVrÀ`m A{YH$mamZwgma J«mhH$mg CËnmXZ d godmg§~§YrMr nwaoer _m{hVr CXm: 
qH$_V, CËnmXH$mMo Zmd, CËnmXZmMo KQ>H$, CËnmXZmMm ~°M H«$_m§H$, CËnmXZmMm {XZm§H$ d CËnmXZ 
dmnaÊ`mMr A§{V_ Vm[aI, _m{hVrnwpñVH$m Am{U gwa{jVVog§~§YrÀ`m gyMZm B. XoUo Amdí`H$ Amho. hm 
A{YH$ma J«mhH$mg `mo½` CËnmXH$ d godm§Mr {ZdS> H$aÊ`mgmR>r gj_ ~Z{dVmo. 

 _m{hVrMm A{YH$ma ImÚnXmW©, Am¡fYo, gwQ>o ^mJ Am{U BVa CËnmXZo d godm§gmR>r bmJy nS>Vmo. 

3.  dñVy / godm {ZdS>rMm A{YH$ma - ^maVr` J«mhH$mg Xÿag§Mma, dmhVyH$ Am{U n`©Q>Z, ~±H$s¨J, BboŠQ´>m°{ZH$ 
CËnmXZo, J«mhH$mon`moJr dñVy (FMCG) B. dñVy/godm {ZdS>Ê`mMm A{YH$ma Amho. `m A{YH$mamZwgma 
J«mhH$mg Ë`mMr JaO Am{U IaoXr j_Vm B. Zwgma dñVy d godm {ZdS>Ê`mMo g§nyU© ñdmV§Í` XoÊ`mV Ambo 
Amho. dñVy {ZdS>rMr A{YH$ma hm _wº$ AW©ì`dñWoÀ`m g§koer g§~§{YV AgyZ `m A{YH$mamZwgma {dH«o$Vo 
J«mhH$mg {d{eï> CËnmXZ IaoXrgmR>r gº$s H$ê$ eH$V ZmhrV. n[aUm_r {dH«o$Ë`mMr _³VoXmar Q>miUo eŠ` 
hmoVo. 

4.  J«mhH$mMo EoHy$Z KoÊ`mMm A{YH$ma - àË`oH$ ì`dgm` g§KQ>ZoZo J«mhH$m§À`m VH«$mar EoHy$Z KoD$Z Ë`m 
gmoS>{dë`m nm{hOoV. `m A{YH$mamZwgma J«mhH$mg J«mhH$ _§MmH$So> VH«$ma Zm|X{dÊ`mMr g§Yr XoÊ`mV 
Ambr Amho. VgoM CËnmXZmMm XOm©, à_mU, qH$_V Am{U ~m§YUr B. g§~§YrÀ`m gyMZm CËnmXH$ Am{U 
ì`mnmè`mg XoÊ`mMm A{YH$ma J«mhH$mg XoÊ`mV Ambm Amho. AmOÀ`m H$mimV J«mhH$, nmoQ>©b qH$dm 
_mo~mB©b A°ßbrHo$eZÛmao Am°ZbmB©Z VH«$ma XmIb H$ê$ eH$Vmo. 
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5.  J«mhH$ {ejUmMm A{YH$ma - àË`oH$ J«mhH$mg Ë`m§Mo A{YH$ma Am{U g_ñ`m d Ë`mdarb Cnm` g_OyZ 
KoÊ`mMm A{YH$ma Amho. hm A{YH$ma J«mhH$mV OmJê$H$Vm {Z_m©U H$aVmo. OmJê$H$ J«mhH$ `mo½` dñVy 
/ godoMr {ZdS> H$ê$ eH$Vmo. VgoM A{YH$ma d {hVmMo, AZ¡{VH$ ì`mnmè`mH$Sy>Z Ho$ë`m OmUmè`m 
emofUmnmgyZ g§ajU H$ê$ eH$Vmo. åhUyZ J«mhH$ {ejUmg àmYmÝ` XoUo Amdí`H$ Amho. J«mhH$mg àM{bV 
H$m`Xo Am{U H$m`Xoera à{H«$`m `m§Mo {ejU d à{ejU XoUo Amdí`H$ Amho. emgZ àgma _mÜ`_ Am{U 
AemgH$s` g§ñWm J«mhH$ {ejUmV _hÎdnyU© ^y{_H$m ~OmdVmV. CXm. OmJmo J«mhH$ OmJmo A{^`mZ

6.  à{V{Z[YËËd H$aÊ`mMm A{YH$ma - J«mhH$ g§ajU H$m`ÚmVrb 1996 À`m XþéñVrZwgma J«mhH$ 
à{V{Z[YËËdmMm A{YH$ma XoÊ`mV Ambm Amho. H$m`ÚmZwgma J«mhH$mg d¡`{º$H$ qH$dm gm_y{hH$nUo J«mhH$ 
_§MmV J«mhH$m§Mo {hV OmonmgÊ`mgmR>r à{V{Z[YËËd H$aÊ`mMr g§Yr XoÊ`mV Ambr Amho. {dYrkm{edm` 
à{V{Z[YËËd H$aÊ`mMr nadmZJr J«mhH$mg H$m`ÚmÛmao XoÊ`mV Ambr Amho. 

7.  VH«$ma {ZdmaUmMm A{YH$ma - à{V{Z[YËËd H$aÊ`mÀ`m A{YH$mam~amo~aM J«mhH$mg VH«$ma {ZdmaUmMm 
A{YH$ma XoÊ`mV Ambm Amho. Ho$di VH«$ma XmIb H$aUo J«mhH$mg Ý`m` XoÊ`mgmR>r nwaogo Zmhr, åhUyZ 
hm A{YH$ma Xmdo `mo½` nÕVrZo {_Q>{dÊ`mMo gy{MV H$aVmo. hm H$m`Xm gXmof CËnmXZo d godm§Mr XþéñVr, 
~Xbr qH$dm ZwH$gmZ ^anmB© B. Mr _mJUr H$aÊ`mgmR>r J«mhH$mg gj_ ~Z{dVmo. 

 J«mhH$ g§ajU H$m`ÚmZwgma J«mhH$m§À`m VH«$matMo {ZdmaU H$ê$Z Xmdo {_Q>{dÊ`mgmR>r {ÌñVar` VH«$ma 
{ZdmaU `§ÌUm CXm. {Oëhm Am`moJ, amÁ` Am`moJ Am{U amï´>r` Am`moJ {Z_m©U H$aÊ`mV Ambr Amho. 
`m_wio ì`dgm`mÀ`m A{Zï> ì`mnmar àWm§nmgyZ J«mhH$mMo g§ajU hmoVo. 

8.  {ZamoJr n`m©daUmMm A{YH$ma - J«mhH$m§Zm {ZamoJr Am[U ñdÀN> n`m©daU {_i{dÊ`mMm A{YH$ma Amho. 
`m A{YH$mamZwgma àXÿfU H$aUmè`m ì`dgm`m{déX²Y H$m`©dmhr H$aÊ`mMr _mJUr J«mhH$ H$ê$ eH$Vmo. 
J«mhH$mg dV©_mZ H$mimV Am{U ^{dî`H$mimVhr {ZamoJr Am{U ñdÀN> n`m©daU {_i{dÊ`mMm A{YH$ma 
Amho. 

9.  A{Zï> ì`mnmar àWm§nmgyZ g§ajUmMm A{YH$ma - J«mhH$ g§ajU H$m`ÚmVrb 1993 À`m XþéñVrZwgma hm 
A{YH$ma XoÊ`mV Ambm Amho. ̀ m A{YH$mamZwgma J«mhH$m§Zm ì`dgm`mÀ`m A{Zï> ì`mnmar àWm CXm. H$mim 
~mOma, Z\o$Imoar, gXmof dOZo d _mno, AdmOdr qH$_Vr Am{U ^ogi B. nmgyZ g§ajU XoÊ`mV Ambo 
Amho. 

10.  ~ZmdQ> dñVynmgyZ g§ajUmMm A{YH$ma - hm A{YH$ma Amamo½`mg YmoH$mXm`H$, ~ZmdQ> Am{U Or[dVmg 
YmoH$m {Z_m©U H$aÊ`mè`m dñVy§Mo {dnUZ H$aÊ`mè¶m H¥$Vr {déX²Y Amho. 

 Vw_À`m n[agamVrb Xhm J«mhH$m§Zm ^oQ> XoD$Z Vo EH$ J«mhH$ åhUyZ Ë`m§Mo A{YH$ma d O~m~Xmè`mg§~§Yr   
 OmJê$H$ AmhoV H$m `mMm emoY ¿`m. 

  7.5 J«mhH$m§À`m O~m~Xmè`m : 

 J«mhH$ g§ajU H$m`ÚmZo J«mhH$m§Zm A{YH$mam~amo~aM H$mhr O~m~Xmè`m gwX²Ym {Xë`m AmhoV. dñVy 
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d godm§Mr IaoXr H$aVmZm J«mhH$mZo A{YH$ma d O~m~Xmè`m§Mm dmna Ho$bm nm{hOo. J«mhH$m§À`m O~m~Xmè`m 
nwT>rbà_mUo …

1.  A{YH$mam§Mm dmna H$aUo - J«mhH$ g§ajU H$m`ÚmZo J«mhH$m§g AZoH$ A{YH$ma {Xbo AmhoV. J«mhH$mZo `m 
A{YH$mam§~m~V OmJê$H$ amhÿZ dñVy/godm§Mr IaoXr H$aVmZm Ë`m§À`m A{YH$mam§Mm dmna Ho$bm nm{hOo. 

2.  gmdY amhUo - J«mhH$mZo dñVy / godm§Mr IaoXr H$aVmZm Ë`m§À`m O~m~Xmè`m g_OyZ KoVë`m nm{hOoV. 
IaoXr H$aVmZm J«mhH$mZo dñVy / godoMr JwUdÎmm (XOm©), à_mU, qH$_V, Cn`wº$Vm B. g§~§Yr Mm¡H$er 
Ho$br nm{hOo. 

3.  VH«$ma XmIb H$aUo - Oa dñVy / godog§~§YrÀ`m H$mhr VH«$mar AgVrb Va g§~§{YV A{YH$mè`m§er g§nH©$ 
gmYUo hr J«mhH$mMr O~m~Xmar Amho. Oa VH«$ma XmIb H$aÊ`mg {db§~ Pmbm Va CËnmXZmÀ`m h_rMm 
H$mbmdYr nyU© hmoD$ eH$Vmo. H$mhrdoim J«mhH$mZo ì`mdgm{`H$mÀ`m Aà_m{UH$ H¥$VrH$So> Xþb©j Ho$ë`mg 
ì`dgm`mH$Sy>Z AZ¡{VH$ ì`mnmar àWm§Mm Adb§~ H$aÊ`mMo YmS>g dmT>Vo. 

4.  XOm©g§~§YrMr OmJê$H$Vm - J«mhH$mZo dñVyÀ`m XOm©er H|$ìhmhr VS>OmoS> H$ê$ Z`o. VgoM J«mhH$mZo H$_r 
qH$_VrÀ`m bmo^mgmR>r {ZH¥$ï> XOm©Mm _mb IaoXr H$ê$ Z`o. Oa J«mhH$mZo {ZH¥$ï> XOm©À`m _mbmda {dœmg 
R>odbm Va H$moUË`mhr joÌmH$Sy>Z J«mhH$m§Mo g§ajU H$aUo eŠ` ZgVo. åhUyZ XO}Xma dñVyMr IaoXr H$aUo 
hr J«mhH$mMr O~m~Xmar Amho. Am`.Eg.Am`., A°J_mH©$, hm°b_mH©$, B©.nr.Amo., E\$.E.Eg.Eg.Am`.B. 
_mbmMm CÎm_ XOm© Xe©{dVmV. 

5.  A{Ve`moº$s Om{hamVrnmgyZ gmdY amhUo - {dH«o$Vo J«mhH$m§Zm Om{hamVrX²dmao dñVy d godog§~§YrMr _m{hVr 
XoVmV. na§Vw Om{hamVrV CËnmXZmÀ`m XOm©g§~§Yr A{Ve`moº$s H$ê$Z _m{hVr {Xbr OmVo. åhUyZ Om{hamVrMo 
gË` emoYUo hr J«mhH$mMr O~m~Xmar Amho. 

6.  IaoXr nmdVr Am{U J±aQ>r / dm°a§Q>r H$mS©>Mr _mJUr H$aUo - J«mhH$mZo IaoXr Ho$boë`m _mbmMr nmdVr 
_m{JVbr nm{hOo. VgoM J±aQ>r Am{U dm°a§Q>r H$mS©>darb Vnerb g{dñVanUo VnmgyZ KoUo hr J«mhH$mMr 
O~m~Xmar Amho. Oa IaoXr Ho$bobm _mb {ZH¥$ï> XOm©Mm {ZKmbm Va IaoXr nmdVr, J±aQ>r / dm°a§Q>r H$mS©> 
B. XñVEodO, {dH«o$Ë`m§er Agbobo dmX {_Q>{dÊ`mg _XV H$aVmV. 

7.  nyd© {Z`mo{OV IaoXr H$aUo - KmB©-JS>~S>rV IaoXr Z H$aUo hr EH$ J«mhH$mMr _hÎdmMr O~m~Xmar _mZbr 
OmVo. åhUOoM J«mhH$ Or dñVy IaoXr H$ê$ BpÀN>Vmo Ë`m dñVy Am{U dñVy§Mo à_mU `m§Mo nyd©{Z`moOZ 
Ho$bo nm{hOo. VgoM dñVyMr IaoXr H$moUË`m {R>H$mUmhÿZ H$am`Mr Amho `mg§~§YrMm {dMma J«mhH$mZo Ho$bm 
nm{hOo. 

8.  g§K{Q>V à`ËZ H$aUo - J«mhH$mZo Ë`m§À`m A{YH$mamMo g§ajU Am{U {hVmÀ`m ajUmMr O~m~Xmar ñdrH$mabr 
nm{hOo. VgoM J«mhH$ H$ë`mUmgmR>r H$m`© H$aUmè`m J«mhH$ g§ajU g§ñWmg _XV H$aÊ`mgmR>r H$m`© Ho$bo 
nm{hOo. 

       ñWm{ZH$ ~mOmanoR>og ^oQ> XoD$Z {H$amUm _mbmV Ho$ë`m OmUmè`m ^ogirÀ`m nX²YVtMm emoY ¿`m.  
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   7.6 J«mhH$ g§ajUmÀ`m nÜXVr : 

 AmnU CËnmXH$, ì`mnmar, {dVaH$ Am{U godm nwadR>mXma `m§À`m emofU Am{U ~oH$m`Xoera ì`mnma 
nX²YVtMr AZoH$ CXmhaUo nm{hbr AmhoV. `m nX²YVtMo CƒmQ>Z H$go H$am`Mo hm àý {Z_m©U hmoVmo. àM{bV 
Ý`m`nm{bH$m J«mhH$mg nwaogo g§ajU XoÊ`mV Ag_W© R>aVmV åhUyZ J«mhH$ g§ajUmÀ`m {d{dY nX²YVr ApñVËdmV 
AmhoV Ë`m nwT>rbà_mUo

1.  bmoH$ AXmbV - J«mhH$m§À`m VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ`mMr EH$ à^mdr Am{U H$‘r IMuH$ nX²YV åhUOo 
bmoH$AXmbV hmo`. bmoH$AXmbVrg bmoH$Ý`m`mb` åhUyZnU AmoiIbo OmVo. EImXm IQ>bm VS>OmoS>rZo 
gmoS>{dÊ`mgmR>r emgZmH$Sy>Z {VMr ñWmnZm H$aÊ`mV Ambr Amho. 

 VH«$maH$Vm© bmoH$AXmbVr_Ü`o àË`j VH«$ma XmIb H$ê$ eH$Vmo. `m J«mhH$m§À`m VH«$mar d g_ñ`mg§~§Yr 
Vm~S>Vmo~ {ZU©` KoVbo OmVmV. bmoH$AXmbVrV Pmboë`m {ZU©`mg H$m`Xoera _mÝ`Vm {_iVo. _hmamï´> 
amÁ` {dÚwV {dVaU H§$nZr _`m©{XV, _hmamï´> amÁ` _mJ© n[adhZ _hm_§S>i, aoëdo, {d_m H§$nZr, ~±H$m ¶m  
gma»`m g§ñWm {Z`{_VnUo bmoH$ AXmbV ^adVmV. 

2.  OZ{hV `m{MH$m - gmd©O{ZH$ {hVmgmR>r Ý`m`mb`mV H$m`Xoera VH«$ma XmIb H$aUo åhUOo OZ{hV 
`m{MH$m hmo`. OZ{hV `m{MHo$X²dmao H$moUVrhr ì`º$s gm_m{OH$ {hVmgmR>r Ý`m`mb`mV VH«$ma XmIb H$ê$ 
eH$Vo. g_mOmVrb Oo KQ>H$ Ý`m`mb`mV à{V{Z[YËËd H$ê$ eH$V ZmhrV Ë`m§Zm H$m`Xoera Cnm`/n`m©` 
CnbãY H$ê$Z XoUo hm OZ{hV `m{MHo$Mm CX²Xoe Amho. `m{MHo$Vrb VH«$marer g§~§Y Zgbobr ì`º$sgwX²Ym 
OZ{hV `m{MH$m XmIb H$ê$ eH$Vo. 

 OZ{hV `m{MH$m Cƒ Ý`m`mb`mV XmIb Ho$br OmVo. H$mhr àg§Jr gdm}ƒ Ý`m`mb`mVgwX²Ym OZ{hV 
`m{MH$m XmIb Ho$br OmVo. 

3.  VH«$ma {ZdmaU _§M - J«mhH$ g§ajU H$m`Xm, 2019 A§VJ©V J«mhH$m§À`m VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ`mgmR>r 
{Oëhm, amÁ` Am{U amï´>r` ñVamda VH«$ma {ZdmaU `§ÌUm ñWmnZ H$aÊ`mV Ambr Amho. H$moUVmhr J«mhH$ 
d¡`{³VH$[aË`m qH$dm J«mhH$ g§KQ>Zm_m\©$V dñVy / godoMo _yë` Am{U ZwH$gmZ^anmB©À`m Xmì`mÀ`m 
aH$_oZwgma, g§~§{YV Am`moJmH$So> VH«$ma XmIb H$ê$ eH$Vmo. J«mhH$m§À`m VH«$marMo ghOVoZo, ObX Am{U 
{dZmIM© {ZdmaU H$aUo hm VH«$ma {ZdmaU Am`moJm§Mm CÔoe Amho. 

 J«mhH$ g§ajU H$m`Xm, 2019 Zwgma J«mhH$m§À`m h¸$mMo g§ajU H$ê$Z Ë`mV d¥X²Yr H$aÊ`mgmR>r {Oëhm, 
amÁ` Am{U amï´>r` ñVamda J«mhH$ g§ajU n[afXoMr ñWmnZm Ho$br OmD$ eH$Vo. 

4.  OZOmJ¥Vr H$m`©H«$_ - J«mhH$m§V OmJê$H$Vm {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r ^maV gaH$maZo à{gX²YrMo AZoH$ _mJ© 
hmVr KoVbo AmhoV. amÁ` d H|$Ð gaH$ma {Z`{_VnUo {Z`VH$m{bHo$, hñVnwpñVH$m, nwpñVH$m VgoM J«mhH$m§Mo 
A{YH$ma Am{U O~m~Xmè`m VH«$ma {ZdmaU `§ÌUm B. Mo {MÌU Ho$bobo {^ÎmrnÌH$ B. Mo àH$meZ H$aVo. 

 {d{dY dm{hÝ`m d àgma _mÜ`_mX²Ymao J«mhH$m§À`m OZOmJ¥VrMo ÑH$-lmì` H$m`©H«$_mMo àgmaU Ho$bo OmVo. 
15 _mM©, OmJ{VH$ J«mhH$ {XZ Am{U 24 {S>g|~a amï´>r` J«mhH$ {XZ åhUyZ gmOam Ho$bm OmVmo. 

5.  J«mhH$ g§KQ>Zm - ^maVmV J«mhH$m§À`m {hVmg MmbZm XoD$Z Ë`m§Mo g§ajU H$aÊ`mgmR>r AZoH$ J«mhH$ 
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g§KQ>Zm H$m`©aV AmhoV. ^maVmV J«mhH$ Midi A{Ve` ^¸$_ AgyZ Ë`m J«mhH$m§À`m VH«$marMo AMyH$ 
{ZdmaU H$aÊ`mg _XV H$aVmV. XoemV J«mhH$ Midi _O~yV H$aUo Amdí`H$ Amho. 

6.  J«mhH$ H$ë¶mU {ZYr - J«mhH$ H$ë`mU ImË`m_m\©$V J«m_rU ^mJmV gwê$ Agboë`m J«mhH$ Midirg 
Am{W©H$ _XV nwa{dÊ`mgmR>r J«mhH$ H$ë`mU {ZYrMr VaVyX Ho$br Amho. hm {ZYr J«mhH$ {ejU VH«$mar 
hmVmiUo, g_wnXoeZ d _mJ©Xe©Z, CËnmXZ MmMUr à`moJemim B. Mo à{ejU d g§emoYZmgmR>r dmnabm 
OmVmo. 

7.  H$m`Xoera Cnm` - ^maVmV ì`mdgm{`H$m§À`m A{Zï> ì`mnmar àWm§nmgyZ J«mhH$m§Mo g§ajU H$aÊ`mgmR>r 
Am{U Ë`m§Mo {hVajU H$aÊ`mgmR>r AZoH$ H$m`Xo A{Y{Z`_rV H$aÊ¶mV Ambo AmhoV. 

Ë`mn¡H$s H$mhr H$m`Xo nwT>rbà_mUo …

 - dñVy {dH«$s H$m`Xm - 1930

 -  AË`mdí`H$ dñVy H$m`Xm - 1955

 -  à_m{UV dOZo Am{U _mno H$m`Xm - 1956 

 -   ^maVr` _mZH$ H$m`Xm - 1969 

 -  ImÚ gwajm Am{U _mZH$ H$m`Xm - 2006 

 -  amï´>r` AÞ Am{U gwajm H$m`Xm - 2013 

 J«mhH$m§Mo {hV g§a{jV H$aÊ`mgmR>r AZoH$ H$m`Xo ApñVËdmV Agbo Var Vo J«mhH$mg g§nyU©nUo d 
àm_m{UH$nUo Ý`m` XoD$ eH$V ZmhrV. åhUyZ J«mhH$mMr ~mOy gj_nUo _m§S>Ê`mgmR>r ñdV§Ì J«mhH$ g§ajU 
H$m`Xm-2019 g§_V H$aÊ`mV Ambm Amho. 

 Vw_À`m ^mJmVrb AemgH$s` g§KQ>Zog (NGO) ^oQ> XoD$Z ì`dgm`mÀ`m A{Zï> àWm§~Ôb MMm© H$am.  

   7.7 J«mhH$ g§ajU H$m`Xm, 2019

 1 Am°JñQ>, 2019 amoOr "J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm, 2019 bm ‘m. amï´>nVtMr ‘mÝ¶Vm {‘imbr Amho.  hm 
H$m¶Xm H|$Ð emgZmÀ¶m A{YgyMZoZ§Va bmJy hmoB©b. hm H$m¶Xm {d{dY amÁ¶mV doJdoJù¶m VmaIog bmJy hmoB©b.>

H|$Ð gaH$maZo gd©àW‘ 24 {S>g|~a 1986 amoOr J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm g§‘V Ho$bm. 2019 ‘Ü¶o {dYr Am{U 
Ý¶m¶ ‘§Ìmb¶mZo àñWm{nV Ho$boë¶m ZdrZ H$m¶Xçmg 1 Am°JñQ> 2019 amoOr J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm, 2019 
åhUyZ g§‘Vr XoÊ¶mV Ambr. ¶m H$m¶XçmX²dmao J«mhH$m§À¶m A{YH$mamMo g§ajU H$aÊ¶mV Ambo AgyZ J«mhH$m§À¶m 
VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ¶mgmR>r {Oëhm ñVamda {Oëhm Am¶moJ, amÁ¶ ñVamda amÁ¶ Am¶moJ Am{U amîQ´>r¶ ñVamda 
gdm}ÀM Am¶moJ åhUyZ amîQ´>r¶ Am¶moJmMr ñWmnZm H$aÊ¶mV Ambr Amho. ¶m H$m¶XçmV gd© dñVy, godm Am{U 
A{ZîQ> ì¶mnmar àWm B.À¶m VH«$matMm g‘mdoe hmoVmo.

 J«mhH$ g§ajU H$m¶XçmA§VJ©V VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ¶mgmR>r nwT>rb Am¶moJ {Z‘m©U H$aÊ¶mV Ambo 
AmhoV. 



160 161

1)  {Oëhm Am`moJ (District Commission) - 

AW© - {OëømVrb J«mhH$m§À`m VH«$marMo {ZdmaU H$aÊ`mgmR>r amÁ` emgZmH$Sy>Z {Oëhm ñVamda ñWmnZ H$aÊ`mV 
Amboë`m Am`moJmg {Oëhm Am`moJ Ago åhUVmV. 

aMZm - {Oëhm Am`moJmMr aMZm nwT>rbà_mUo : 

A -  AÜ`j - {Oëhm gÌ Ý`m`mb`mMo {dÚ_mZ qH$dm {Zd¥ËV Ý`m`mYre qH$dm nmÌVmYmaH$ ì`º$s {Oëhm 
Am`moJmMr AÜ`j AgVo. 

~ -  gXñ` - {Oëhm Am`moJmMr gXñ` g§»`m XmoZ nojm H$_r Am{U H|$Ð emgZmer g„m - _gbV H$ê$Z 
{Z{üV Ho$boë`m gXñ` g§»`onojm A{YH$ ZgVo. 

H$ -  H$mbmdYr - {Oëhm Am`moJmMo AÜ`j qH$dm gXñ`mMm H$m`©H$mi Ë`m§Mr Zo_UyH$ Á`m H$mbmdYrgmR>r 
H$aÊ`mV Ambr Amho Vmo H$mbmdYr nyU© hmoB©n`ªV AgVmo. {Oëhm Am¶moJmÀ¶m gXñ¶m§Mm H$m¶©H$mi hm 
Zo‘UwH$snmgyZ 5 df} qH$dm d¶mMr 65 df} ¶mn¡H$s H$‘r Agboë¶m H$mbmdYr H$[aVm AgVmo. 

nmÌVm - {Oëhm Am`moJmÀ`m gXñ`mMr nmÌVm Imbrbà_mUo :

A -  d` - gXñ`mMo d` 35 dfm©nojm H$_r Agy Z`o. 

~ -  {ejU - _mÝ`Vmàmá {dÚmnrR>mMr nXdr YmaU Ho$bobr Agmdr. 

H$ -  AZw^d - {Oëhm Am`moJmMm gXñ` hmoD$ BpÀN>Umè`m ì`º$sg AW©emó, H$m¶Xm, dm{UÁ`, {heo~Zrg 
Am{U CÚmoJ d gmd©O{ZH$ ì¶dhma qH$dm àemgZ B. À`m g_ñ`m g§~§{YV joÌmMo nwaogo kmZ AgUo 
Amdí`H$ Amho. VgoM darb joÌmVrb g‘ñ¶m g§~§YrÀ¶m H$m‘H$mOmMm {H$‘mZ 10 dfm©Mm AZw^d 
Agbm nm{hOo.

^m¡Jmo{bH$ / àmXo{eH$ A{YH$majoÌ  - {Oëhm Am`moJmMo àmXo{eH$ A{YH$majoÌ ho g§nyU© {Oëhm AgVo. 

Am{W©H$ A{YH$ma joÌ - dñVy qH$dm godoMo _yë` é. EH$ H$moQ>rnojm A{YH$ Zgboë`m aH$_oMo Xmdo ñdrH$maÊ`mMm 
A{YH$ma {Oëhm Am`moJmg Amho. 

Anrb - {Oëhm Am`moJmMm AmXoe _mÝ` Zgbobm nj AmXoemÀ`m VmaIonmgyZ 45 {XdgmÀ`m AmV amÁ` 
Am`moJmH$So> {d[hV Z_wÝ`mV XmX ‘mJy eH$Vmo. 

 amÁ¶ emgZ A{YgyMZoX²dmao {Oëhm Am¶moJmMo gXñ¶ Am{U AÜ¶jmMr nmÌVm, ^aVr nX²YV, H$mbmdYr, 
amOrZm‘m Am{U nXmdê$Z H$‘r H$aUo B. g§~§YrMo {Z¶‘ V¶ma H$ê$ eH$Vo.

 VWm{n hm H$m¶Xm bmJy H$aÊ¶mnydu Oa EImXçm ì¶³VrMr {Oëhm Am¶moJmMo gXñ¶ qH$dm AÜ¶j åhUyZ 
{Z¶w³Vr H$aÊ¶mV Ambr Agob Va g§~§{YV AÜ¶j qH$dm gXñ¶ Amnë¶m Zo‘UyH$sMm H$m¶©H$mi nyU© hmoB©n¶ªV 
g§~§{YV nXmda amhÿ eH$VmV.

2) amÁ` Am`moJ (State Commission) - 

AW© - J«mhH$m§À`m VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ`mgmR>r amÁ` emgZmH$Sy>Z ñWmnZ Ho$boë`m Am`moJmg amÁ` Am`moJ 
åhUyZ AmoiIbo OmVo. amÁ` Am`moJmg amÁ` J«mhH$ VH«$ma {ZdmaU Am`moJ' Agohr åhUVmV. 
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aMZm - amÁ` Am`moJmMr aMZm nwT>rbà_mUo : 

A - AÜ`j - Cƒ Ý`m`mb`mMo {dÚ_mZ qH$dm {Zd¥Îm Ý`m`_yVu amÁ` Am`moJmMo AÜ`j åhUyZ amÁ` 
emgZmH$Sy>Z Cƒ Ý`m`mb`mÀ`m _w»` Ý`m`mYrem§er {dMma{d{Z_` H$ê$Z Zo_bo OmVmV. 

~ -  gXñ` - amÁ` Am`moJmMr gXñ` g§»`m Mma nojm H$_r Am{U H|$Ð emgZmer {dMma{d{Z_` H$ê$Z {Z{üV 
Ho$boë`m gXñ` g§»`onojm A{YH$ ZgVo. 

H$ -  H$mbmdYr - amÁ` Am`moJmÀ`m gXñ`m§Mm H$m`©H$mi hm Zo_UwH$snmgyZ 5 df} qH$dm d`mMr 67 df} 
`mn¡H$s H$_r Agboë`m H$mbmdYr H$[aVm AgVmo. 

nmÌVm - amÁ` Am`moJmÀ`m gXñ`mMr nmÌVm Imbrbà_mUo 

A -  d` - gXñ`mMo d` 35 dfm©nojm H$_r Agy Z`o. 

~ -  {ejU - _mÝ`Vmàmá {dÚmnrR>mMr nXdr YmaU Ho$bobr Agmdr. 

H$ - AZw^d - amÁ` Am`moJmÀ`m gXñ`mg AW©emó, H$m¶Xm, dm{UÁ`, {heo~Zrg Am{U CÚmoJ d gmd©O{ZH$ 
{hV qH$dm àemgZ B. À`m g_ñ`mg§~§YrÀ`m H$m_H$mOmMm {H$_mZ 10 dfm©Mm AZw^d Am{U g§~§{YV 
joÌmMo nwaogo kmZ AgUo Amdí`H$ Amho. 

^m¡Jmo{bH$ / àmXo{eH$ A{YH$ma joÌ - amÁ` Am`moJmV XmIb hmoUmè`m VH«$mar Am{U {Oëhm Am`moJmÀ`m 
AmXoemdarb Anrb B. amÁ`mÀ`m ^m¡Jmo{bH$ gr_oA§VJ©V AgVo. 

Am{W©H$ A{YH$ma joÌ - amÁ` Am`moJmH$So> dñVy / godoMo _yë` é. EH$ H$moQ>rnojm A{YH$ Am{U é.Xhm H$moQ>rnojm 
H$_r aH$_oMo Xmdo XmIb H$aVm `oVmV. 

Anrb - amÁ` Am`moJmMm AmXoe _mÝ` Zgbobm nj AmXoemÀ`m VmaIonmgyZ 30 {XdgmÀ`m AmV amï´>r` 
Am`moJmH$So> {dhrV Z_wÝ`mV XmX ‘mJy eH$Vmo. 

 H|$Ð emgZ A{YgyMZoX²dmao amÁ¶ Am¶moJmMo gXñ¶ Am{U AÜ¶jmMr nmÌVm, {Zd¥Îmr, H$mbmdYr, amOrZm‘m 
Am{U Ë¶m§Zm nXmdéZ H$‘r H$aUo B. g§~§YrMo {Z¶‘ V¶ma H$ê$ eH$Vo.

 VWm{n hm H$m¶Xm bmJy H$aÊ¶mnydu Oa EImXçm ì¶³VrMr amÁ¶ Am¶moJmMo gXñ¶ qH$dm AÜ¶j åhUyZ 
{Z¶w³Vr H$aÊ¶mV Ambr Agob Va g§~§{YV AÜ¶j qH$dm gXñ¶ Amnë¶m Zo‘UwH$sMm H$m¶©H$mb nyU© hmoB©n¶ªV 
g§~§{YV nXmda amhÿ eH$VmV.

2) amï´>r` Am`moJ (National Commission) - 

AW©  - J«mhH$m§À`m VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ`mgmR>r, H|$Ð gaH$maH$Sy>Z gyMZoÛmao ñWmnZ Ho$boë`m Am`moJmg amï´>r` 
Am`moJ H$go åhUVmV. `m Am`moJmbm amï´>r` J«mhH$ VH«$ma {ZdmaU Am`moJ Agohr åhUVmV. 

aMZm  - amï´>r` Am`moJmMr aMZm nwT>rbà_mUo 

A)  AÜ`j - gdm}ƒ Ý`m`mb`mMo {dÚ_mZ qH$dm {Zd¥Îm Ý`m`mYrem§Mr ^maVmÀ`m _w»` Ý`m`m{Yem§er 
{dMma{d{Z_` H$ê$Z, H|$Ð emgZ AÜ`j åhUyZ Zo_UyH$ H$aVo. 
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~) gXñ` - H|$Ðr` Am`moJmMr gXñ` g§»`m 4 nojm H$_r ZgVo Am{U {dhrV Ho$boë`m g§»`onojm A{YH$ 
ZgVo. 

H$) H$mbmdYr - amï´>r` Am`moJmÀ`m gXñ`mMm H$m`©H$mi Zo_UwH$snmgyZ 05 df} qH$dm d`mMr 70 df} ̀ mn¡H$s 
H$_r Agboë`m H$mbmdYrgmR>r AgVmo. 

nmÌVm - amï´>r` Am`moJmÀ`m gXñ`mMr nmÌVm nwT>rbà_mUo. 

A - d` - gXñ`mMo d` 35 dfm©nojm H$_r Agy Z`o. 

~ -  {ejU - _mÝ`Vm àmá {dÚmnrR>mMr nXdr YmaU Ho$bobr Agmdr. 

H$ - AZw^d - gXñ` hmoD$ BpÀN>Umè`m ì`º$sg AW©emó, H$m`Xm, dm{UÁ`, {heo~Zrg Am{U CÚmoJ d 
gmd©O{ZH$ {hV qH$dm àemgZ B. À`m g_ñ`mg§~§YrÀ`m H$m_H$mOmMm {H$_mZ 10 dfm©Mm AZw^d Am{U 
g§~§{YV joÌmMo nwaogo kmZ AgUo Amdí`H$ Amho. 

àmXo{eH$ A{YH$ma joÌ - amï´>r` Am`moJmV XmIb hmoUmè`m VH«$mar Am{U amÁ` Am`moJmÀ`m AmXoem{déÕ 
‘m[JVbobr XmX ho amï´>mÀ`m ^m¡Jmo{bH$ gr_oA§VJ©V AgVmV. 

Am{W©H$ A{YH$ma joÌ - amï´>r` Am`moJmH$So> dñVy / godoMo _yë` é. 10 H$moQ>rnojm A{YH$ aH$_oMo Xmdo XmIb 
H$aVm `oVmV. 

Anrb - amï´>r` Am`moJmMm AmXoe _mÝ` Zgbobm nj AmXoemÀ`m VmaIonmgyZ 30 {XdgmÀ`m AmV gdm}ƒ 
Ý`m`mb`mV XmX ‘mJy eH$Vmo.

 H|$Ð emgZ A{YgyMZoX²dmao amîQ´>r¶ Am¶moJmMo gXñ¶ Am{U AÜ¶jmMr nmÌVm, Zo‘UyH$ H$mbmdYr, doVZ, 
amOrZm‘m Am{U Ë¶m§Zm nXmdê$Z H$‘r H$aUo B. g§~§YrMo {Z¶‘ V¶ma H$ê$ eH$Vo.

 VWm{n AÜ¶j Am{U gXñ¶ Zo‘UwH$snmgyZ 5 dfm©n¶ªV nXmda amhÿ eH$VmV VgoM ’o$a{Z¶w³Vrg nmÌ 
AgVmV. VgoM AÜ¶j d¶mÀ¶m 70 dfm©n¶ªV Am{U gXñ¶ d¶mÀ¶m 67 dfm©n¶ªV g§~§{YV nXmda H$m‘ H$ê$ 
eH$VmV Aer H$m¶XçmV VaVyX Amho.

AmXoemMo nmbZ Z Ho$ë`mg X§S>mMr VaVyX - 

 EImÚm njH$mamZo {Oëhm Am`moJ, amÁ` Am`moJ qH$dm amï´>r` Am`moJmÀ`m AmXoemMo nmbZ Z Ho$ë`mg 
g§~§{YVmg {H$_mZ EH$ _{hÝ`mMm H$mamdmg Omo VrZ dfm©n`ªV dmT>{dbm OmD$ eH$Vmo qH$dm é. 25,000 nojm 
H$_r Zgbobr na§Vw é. EH$ bmIm§n`ªV dmT>{dVm `oB©b Aer a¸$_ X§S> åhUyZ qH$dm H¡$X Am{U X§S> XmoÝhr Aem 
VaVwXr J«mhH$ g§ajU H$m`Xm, 2019 _Ü`o H$aÊ`mV Amë¶m AmhoV. 

d¥ÎmnÌmVrb J«mhH$ g§ajUmg§~§YrÀ`m H$mÌUm§Mo g§H$bZ H$am. 

 7.8 J«mhH$ g§KQ>Zm d AemgH$s` g§ñWmMr ^y{_H$m :

 gm_m{OH$ H$ë`mUmg MmbZm XoÊ`mÀ`m CÔoemZo ñWmnZ Ho$bobr, Z\$m Z H$_{dUmar Am{U AamOH$s` 
g§KQ>Zm åhUOo AemgH$s` g§ñWm. ~mOmamVrb {H$‘VrMm Aä`mg H$ê$Z J«mhH$m§À`m _m{hVrgmR>r Omhra H$aUo 
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Am{U ì`mnmam§À`m A{Zï> ì`mnmar àWm§{déÕ Am§XmobZ H$aUo hm AemgH$s` g§KQ>Zm§Mm CÔoe Amho. 

J«mhH$ g§ajU Am{U {ejUmV J«mhH$ g§KQ>Zm Am{U AemgH$s` g§ñWmMr ^y{_H$m

i)  J«mhH$m§À`m g_ñ`m g§~§Yr gm_m{OH$ OmJê$H$Vm {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r ‘mohr‘ Am{U {d{dY H$m¶©H«$‘mMo 
Am¶moOZ H$aUo.o

ii)  J«mhH$ à{ejU H$m¶©H«$‘mMo Am¶moOZ H$aUo Am{U J«mhH$m§Zm Ë¶m§À¶m VH«$mar§g§~§YrMo A{YH$ma d VH«$ma 
{ZdmaUmÀ¶m nX²YVr B. g§~§Yr OmUrd H$ê$Z XoUo.

iii)  J«mhH$m§er g§~§{YV KS>m‘moS>rg§~§YrMr ‘m{gHo$ àH$m{eV H$ê$Z J«mhH$m§Zm A{YH$  ‘m{hVr XoUo.

iv)  J«mhH$m§Mo {hV Am{U Ë¶m§À¶m VH«$mar gmoS>{dÊ¶mg§~§Yr gXñ¶m§Zm ‘mo’$V H$m¶Xoera gëbm XoUo.

v)  J«mhH$m§er Mm§Jbo g§~§Y gw{ZpíMV H$aÊ¶mgmR>r ì¶mdgm{¶H$ Am{U dm{UÁ¶ d Am¡Úmo{JH$ g§KQ>Zm ¶m§Mm 
nañnam§er g§dmX gmYUo.

vi)  J«mhH$m§À¶m ‘hËËdmÀ¶m g‘ñ¶mg§~§Yr ¶m{MH$m XmIb H$aUo.

 CXm. gmd©O{ZH$ Amamo½¶mg Anm¶H$maH$ R>aUmè¶m CËnmXZmda ~§Xr AmUUo.

AemgH$s¶ g§KQ>Zm§Mr CXmhaUo nwT>rbà‘mUo …

i) H§$Â¶w‘a JmB©S>Ýg gmogm¶Q>r Am°’$ B§{S>¶m - CGST

ii) ìhm°b|Q>ar Am°aJZm¶PoeZ BZ B§Q>aoñQ> Am°’$ H§$Â¶w‘a EÁ¶yHo$eZ - VOICE

iii) H§$Â¶w‘a EÁ¶yHo$eZ A°ÝS> [agM© g|Q>a - CERC

iv) H§$Â¶w‘a Agmo{gEeZ Am°’$ B§{S>¶m - CAI

v) ‘w§~B© J«mhH$ n§Mm¶V - MGP

vi) J«mhH$ e³Vr - GS

VwbZmË‘H$ Aä¶mg / ’$aH$ ñnîQ> H$am …

’$aH$mMo ‘wÔo {Oëhm Am¶moJ amÁ¶ Am¶moJ amîQ´>r¶ Am¶moJ 

1) AW© … {Oëhm ñVamda J«mhH$m§À¶m 
VH«$marMo {ZdmaU H$aÊ¶mgmR>r 
amÁ¶ emgZmH$Sy>Z ñWmnZ 
H$aÊ¶mV Amboë¶m Am¶moJmg 
{Oëhm Am¶moJ Ago 
åhUVmV.

amÁ¶ ñVamda J«mhH$m§À¶m 
VH«$marMo {ZdmaU H$aÊ¶mgmR>r 
amÁ¶ emgZmH$Sy>Z ñWmnZ 
H$aÊ¶mV Amboë¶m Am¶moJmg 
amÁ¶ Am¶moJ Ago åhUVmV.

amîQ´>r¶ ñVamda J«mhH$m§À¶m 
VH«$marMo {ZdmaU 
H$aÊ¶mgmR>r H|$Ð emgZmZo 
gyMZoÛmao ñWmnZ Ho$boë¶m 
Am¶moJmg amîQ´>r¶ Am¶moJ 
Ago åhUVmV.
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2) AÜ¶j {Oëhm gÌ Ý¶m¶mb¶mMo 
{dXç‘mZ qH$dm {Zd¥Îm 
Ý¶m¶mYre qH$dm g‘H$j 
ì¶³VrMr {Oëhm Am¶moJmMo 
AÜ¶j åhUyZ Zo‘UyH$ Ho$br 
OmVo.

CÀM  Ý¶m¶mb¶mMo {dXç‘mZ 
qH$dm {Zd¥Îm Ý¶m¶Yrem§Mr 
amÁ¶ Am¶moJmMo AÜ¶j 
åhUyZ Zo‘UyH$ Ho$br OmVo.

gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶mMo 
{dXç‘mZ qH$dm {Zd¥Îm 
Ý¶m¶mYrem§Mr amîQ´>r¶ 
Am¶moJmMo AÜ¶j åhUyZ 
Zo‘UyH$ Ho$br OmVo.

3) gXñ¶ {Oëhm Am¶moJmMr gXñ¶ 
g§»¶m XmoZ nojm H$‘r Am{U 
H|$Ð emgZmer gëbm-
‘gbV H$ê$Z {ZpíMV 
Ho$boë¶m g§»¶onojm A{YH$ 
ZgVo.

amÁ¶ Am¶moJmMr gXñ¶ 
g§»¶m 4 nojm H$‘r Am{U 
H|$Ð emgZmer gëbm-
‘gbV H$ê$Z {ZpíMV 
Ho$boë¶m g§»¶onojm A{YH$ 
ZgVo.

H|$Ðr¶ Am¶moJmMr gXñ¶ 
g§»¶m 4 nojm H$‘r Am{U 
H|$Ð emgZmer {dMma-
{d{Z‘¶ H$ê$Z {ZpíMV 
Ho$boë¶m g§»¶onojm A{YH$ 
ZgVo.

4) gXñ¶ 
H$m¶©H$mi

Zo‘UwH$snmgwZ 5df} qH$dm 
d¶mMr 65 df} ¶mn¡H$s H$‘r 
Agboë¶m H$mbmdYrgmR>r 
AgVmo.

Zo‘UwH$snmgyZ 5 df} qH$dm 
d¶mMr 67 df} ¶mn¡H$s H$‘r 
Agboë¶m H$mbmdYrgmR>r 
AgVmo.

Zo‘UwH$snmgyZ 5 df} qH$dm 
d¶mMr 67 df} Am{U 
AÜ¶jmgmR>r d¶mMr 
70 df} ¶mn¡H$s H$‘r 
Agboë¶m H$mbmdYrgmR>r 
AgVmo.

5) H$m¶©gr‘m {Oëhm Am¶moJmMr H$m¶©gr‘m 
g§~§{YV {Oëhm AgVo.

amÁ¶ Am¶moJmMr H$m¶©gr‘m 
g§nyU© amÁ¶ AgVo.

amîQ´>r¶ Am¶moJmMr 
H$m¶©gr‘m g§nyU© Xoe 
AgVo.

6) Am{W©H$

A{YH$majoÌ

dñVy qH$dm godoMo ‘yë¶ 
ê$. EH$ H$moQ>rnojm A{YH$ 
Zgboë¶m VH«$mar

dñVy qH$dm godoMo ‘yë¶ é$. 
EH$ H$moQ>rnojm A{YH$ qH$dm 
Xhm H$moQ>rnojm H$‘r aH$‘oÀ¶m 
VH«$mar.

dñVy qH$dm godoMo ‘yë¶ 
é.Xhm H$moQ>tnojm A{YH$ 
aH$‘oÀ¶m VH«$mar.

7) Anrb {Oëhm Am¶moJmÀ¶m 
AmXoem{déX²Y amÁ¶ 
Am¶moJmH$S>o XmX ‘mJVm ¶oVo.

amÁ¶ Am¶moJmÀ¶m 
AmXoem{déX²Y amîQ´>r¶ 
Am¶moJmH$S>o XmX ‘mJVm ¶oVo.

amîQ´>r¶ Am¶moJmÀ¶m 
AmXoem{déX²Y gdm}ÀM 
Ý¶m¶mb¶mV XmX ‘mJVm 
¶oVo.
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A{YH$ ‘m{hVrgmR>r …             VËËdV…^ogi AmoiIÊ¶mgmR>r Z‘wZm ‘mJ©Xe©H$ V³Vm

ImXç nXmW© ^ogi  kmZ|{Ð¶mÛmao ‘yë¶‘mnZ nX²YVr
XÿY H¥${Ì‘ XÿY 1. H¥${Ì‘ XÿY Mdrbm H$Sy> AgVo.

2. ^ogi Agë¶mg ~moQ>mda Kmgë¶mg 
gm~UmgmaIo JwiJwirV OmUdVo.

{‘aMr nmdS>a drQ> ^wH$Q>r/‘rR>/nmdS>a 1.½bmg^a nmÊ¶mV EH$ M‘Mm {‘aMr 
nmdS>a Q>mHy$Z narjU H$am.
2. ½bmgmÀ¶m Vimbm gmMbobm ^mJ  
KmgyZ Hw$Obobm A§e AmT>iyZ 
Amë¶mg {dQ>/dmiy {‘gibr Amho.
3. Oa {eëbH$ A§e Kmgë¶mZ§Va 
Vmo gm~UmgmaIm JwiJwirV OmUdV 
Agë¶mg gm~UmMo bhmZ-bhmZ 
VwH$S>o {‘gibo AmhoV.

gmIa ¶w[a¶m IV 1. WmoS>r gmIa VihmVmda KmgyZ 
dmg ¿¶m.Oa gmIaoV ¶w[a¶m {‘gibm 
Agë¶mg A‘mo{Z¶m Mm dmg ¶oVmo.
2. WmoS>r gmIa nmÊ¶mV {daKidm 
Oa ^ogi ¶w³V Agob Va gmIaog 
A‘mo{Z¶m Mm dmg ¶oVmo.

Jhÿ, Vm§Xÿi. ‘H$m, Ádmar, 
~mOar, ha^am

H$Z©b ~§Q> 1. YmÝ¶mgmaIo {XgUmao XmUo doJio 
H$ê$Z narjU H$am.

2. H$Z©b ~§Q> A§YyH$ Am{U H$miga 
{XgVmV Ë¶mMm Hw$Oboë¶m ‘mí¶mgmaIm 
dmg ¶oVmo.

JìhmMo nrR> Iam~ nrR>/‘¡Xm 1. ^ogi¶w³V Agë¶mg H${UH$ V¶ma 
H$aÊ¶mgmR>r H$‘r nmUr bmJVo.
2. gm‘mÝ¶ MnmVr JmoS>ga bmJVo na§Vw 
Iam~ nrR>/‘¡Xm ^ogi¶w³V Agë¶mg 
MnmVr ~oMd bmJVo.

gm~wXmUm dmiy/nmdS>a WmoS>m gm~wXmUm Vm|S>mV Q>mH$m / R>odm.
^ogi¶w³V Agë¶m H$MH$M / aodmi 
OmUdVo.
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gmam§e

J«mhH$mMm AW© - Z¡g{J©H$ g§gmYZo qH$dm ~mOmanoR>oVrb dñVy/godm IaoXr H$aUmar ì¶³Vr  åhUOo J«mhH$ hmo¶.

"J«mhH$ åhUOo Aer ì¶³Vr H$s {OZo g§nyU© qH$dm A§eV… ‘mo~Xbm XoD$Z qH$dm XoÊ¶mMm H$ama H$ê$Z dñVy qH$dm 
godm IaoXr Ho$bobr Amho qH$dm ^mS>¶mZo KoVbobr Amho'.

J«mhH$ g§ajUmMr JaO - AmYw{ZH$ ~mOmanoR>oV J«mhH$mg ~mOmanoR>oMm amOm åhUyZ g§~moYbo OmVo. Imbrb 
H$maUm§‘wio J«mhH$ g§ajUmMr JaO {Z‘m©U hmoVo.

1. J«mhH$ gh^mJmMr JaO

2. ‘m{hVrMm A^md

3. J«mhH$mMo AkmZ

4. Ag§K{Q>V J«mhH$

5. ~ZmdQ> dñVy

6. {Xem^yb H$aUmè¶m Om{hamVr

7. ì¶dgm¶mVrb J¡aàH$ma

8. {dídñV ì¶dñWm

J«mhH$mMo A{YH$ma …

1. gwa{jVVoMm A{YH$ma

2. ‘m{hVrMm A{YH$ma

3. dñVy/godm {ZdS>rMm A{YH$ma

4. J«mhH$mMo EoHy$Z KoÊ¶mMm A{YH$ma

5. J«mhH$ {ejUmMm A{YH$ma

6. à{V{Z[YËd H$aÊ¶mMm A{YH$ma

7. VH«$ma {ZdmaUmMm A{YH$ma

8. {ZamoJr n¶m©daUmMm A{YH$ma

9. A{ZîQ> ì¶mnmar àWm§nmgyZ g§ajUmMm A{YH$ma

10. ~ZmdQ> dñVy§nmgyZ g§ajUmMm A{YH$ma

J«mhH$m§À¶m O~m~Xmè¶m …

1. A{YH$mam§Mm dmna H$aUo

2. gmdY amhUo

3. VH«$ma XmIb H$aUo
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4. XOm©g§~§YrMr OmJê$H$Vm

5. A{Ve¶mop³VnyU© Om{hamVtnmgyZ gmdY H$aUo

6. IaoXr nmdVr Am{U J°a§Q>r/dm°a§Q>r H$mS>©Mr ‘mJUr H$aUo.

7. nyd©{Z¶mo{OV IaoXr H$aUo.

8. g§K{Q>V à¶ËZ H$aUo.

J«mhH$ g§ajUmÀ¶m nX²YVr …

1. bmoH$ AXmbV

2. OZ{hV ¶m{MH$m

3. VH«$ma {ZdmaU ‘§M

4. OZOmJ¥Vr H$m¶©H«$‘

5. J«mhH$ g§KQ>Zm

6. J«mhH$ H$ë¶mU {ZYr

7. H$m¶Xoera Cnm¶

J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm, 2019 …

1. {Oëhm Am¶moJ

2. amÁ¶ Am¶moJ

3. amîQ´>r¶ Am¶moJ

ñdmÜ`m` 

à.1.A) ¶mo½¶ n¶m©¶ {ZdSy>Z {dYmZo nwÝhm {bhm.

1. ^maVmV J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm gd©àW‘ ............... ¶m gmbr ApñVËdmV Ambm.

 A) 1947   ~) 1989    H$) 1986

2. {Oëhm J«mhH$ Am¶moJmMo AÜ¶j ............... AgVmV.

 A) {Oëhm Ý¶m¶mYre     ~) CÀM Ý¶m¶mb¶ Ý¶m¶mYre  H$) gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶ 
Ý¶m¶mYre

3) ............... À¶m {hVmMo g§ajU H$aUo hm J«mhH$ g§KQ>Zm§Mm ‘w»¶ CÔoe AgVmo.

 A) J«mhH$   ~) ì¶mnmar    H$) CËnmXH$

4)  J«mhH$ g§ajU H$m¶Úm§VJ©V J«mhH$m§Mo dmX {‘Q>{dÊ¶mMo ............... bm gdm}ÀM  A{YH$ma AmhoV.

 A) amÁ¶ Am¶moJ   ~) amîQ´>r¶ Am¶moJ   H$) {Oëhm Am¶moJ
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5) J«mhH$mMo dmX {ddmX VS>OmoS>rZo {‘Q>{dÊ¶mgmR>r emgZmZo ............... Mr ñWmnZm Ho$br Amho.

 A) {Oëhm Am¶moJ  ~) bmoH$ AXmbV   H$) J«mhH$ g§KQ>Zm

6) amîQ´>r¶ Am¶moJmV ............... gXñ¶ AgVmV.

 A) 2    ~) 3    H$) 4

7) {Oëhm Am¶moJ J«mhH$m§À¶m ZwH$gmZ ^anmB© g§~§YrÀ¶m VH«$mar ............... nojm H$‘r aH$‘oÀ¶m hmVmiy 
eH$Vo.

 A) EH$ H$moQ>r én¶o  ~) Xhm bmI én¶o   H$) Xhm H$moQ>r én¶o

8) ............... hm {Xdg OmJ{VH$ J«mhH$ {XZ åhUyZ gmOam Ho$bm OmVmo.

 A) 24 {S>g|~a  ~) 26 OmZodmar   H$) 15 ‘mM©

9) AmYw{ZH$ ñnYm©Ë‘H$ ~mOmanoR>oV J«mhH$mg ............... åhUyZ AmoiIbo OmVo.

 A) amOm   ~) EO§Q>    H$) ‘mbH$

~) OmoS>çm Owidm.

"A' JQ> "~' JQ>
A) ~mOmanoR>oMm amOm 1) 1930
~) amîQ´>r¶ Am¶moJ 2) gm‘m{OH$
H$) ‘w§~B© J«mhH$ n§Mm¶V 3) én¶o Xhm H$moQ>rnojm A{YH$
S>) dñVy {dH«$s H$m¶Xm 4) AemgH$s¶ g§ñWm
B) J«mhH$ A{YH$ma 5) J«mhH$

6) H$m¶Xo{df¶H$ Cnm¶
7) én¶o EH$ H$moQ>rnojm A{YH$ Am{U Xhm H$moQ>rnojm H$‘r

8) 1986
9) J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm
10) ‘m{hVrMm A{YH$ma

H$) Imbrb {dYmZmgmR>r EH$ eãX, eãXg‘yh, g§km gyMdm.

1) dñVy/godoMo ‘yë¶ é$. EH$ H$moQ>rnojm A{YH$ Zgboë¶m aH$‘oMo Xmdo ñdrH$maUmam Am¶moJ

2) gmd©O{ZH$ {hVmgmR>r Ý¶m¶mb¶mV H$m¶Xoera VH«$ma XmIb H$aUo 

3) gm‘m{OH$ H$ë¶mUmg MmbZm XoÊ¶mÀ¶m CX²XoemZo ñWmnZ Ho$boë¶m g§ñWm 

4) Amamo½¶ Am{U Or{dVmg g§ajU d gwa{jVVo g§~§YrMm J«mhH$mMm A{YH$ma 

5) dñVy qH$dm godoMm Cn¶moJ H$aUmam 
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S>) Imbrb {dYmZo MyH$ H$s ~amo~a Vo {bhm.

1) {dH«o$Ë¶mZo J«mhH$mÀ¶m A{YH$mamg ‘mÝ¶Vm {Xbr nm{hOo.

2) J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm CËnmXH$mg g§ajU XoVmo.

3) ^maVmV J«mhH$ g§ajU H$m¶ÚmMr Amdí¶H$Vm Zmhr.

4) bmoH$ AXmbV bmoH$ Ý¶m¶mb¶ åhUyZ AmoiIbr OmVo.

5) J«mhH$ ~mOmanoR>oMm amOm Agë¶m‘wio Ë¶mg H$moUË¶mhr O~m~Xmè¶m ZgVmV.

B) JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1) {Oëhm Am¶moJ, amÁ¶ Am¶moJ, AemgH$s¶ g§ñWm, amîQ´>r¶ Am¶moJ.

2) {Oëhm Ý¶m¶mYre, CÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre, Am¶w³V, gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre

’$) Imbrb {dYmZo nyU© H$am.

1) amîQ´>r¶ Am¶moJmMr ñWmnZm ................. gaH$ma H$Sy>Z Ho$br OmVo.

2) {Oëhm Am¶moJmMm AmXoe ‘mÝ¶ Zgbobr ì¶³Vr ................. H$S>o XmX ‘mJy$ eH$Vo.

3) amÁ¶ Am¶moJmV ................. gXñ¶ AgVmV.

4) amîQ´>r¶ Am¶moJmMo AÜ¶j ................. AgVmV.

5) amîQ´>r¶ Am¶moJ J«mhH$m§À¶m ................. aH$‘oÀ¶m ZwH$gmZ^anmB©À¶m VH«$mar ñdrH$mê$ eH$Vmo.

6) J«mhH$ g§ajU H$m¶ÚmV J«mhH$ g§ajUmMr ................. ñVar¶ Ý¶m¶ ì¶dñWm ApñVËdmV Amho.

J) H§$gmVrb AMyH$ n¶m©¶ {ZdSy>Z V³Vm nyU© H$am.

 (CÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶‘yVu, Mma, J«mhH$ g§KQ>Zm, én¶o EH$ H$moQ>rnojm H$‘r,2019)

"A' JQ> "~' JQ
1) {Oëhm Am¶moJmMr ZwH$gmZ^anmB© a³H$‘ .............
2) ............. amÁ¶ Am¶moJ
3) J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm .............
4) ............. Z’$m Z H$‘{dUmar Am{U AamOH$s¶ g§ñWm
5) amîQ´>r¶ Am¶moJmMo gXñ¶ .............

           >

h) EH$m dm³¶mV CËVao {bhm.

1) amîQ´>r¶ J«mhH$ {XZ Ho$ìhm gmOam Ho$bm OmVmo?

2) J«mhH$ åhUOo H$moU?

3) J«mhH$mZo CËnmXZ IaoXr H$aVmZm CËnmXZmg§§~§YrÀ¶m H$moUË¶m ‘m{hVrMr Mm¡H$er Ho$br nm{hOo?

4) amîQ´>r¶ ñVamda J«mhH$m§À¶m VH«$matMo {ZdmaU H$aÊ¶mgmR>r H$moUVm Am¶moJ ñWmnZ H$aÊ¶mV Ambm Amho?
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5) amîQ´>r¶ Am¶moJmÀ¶m AÜ¶jmMr Zo‘UyH$ H$moU H$ê$ eH$Vmo?

6) OmJ{VH$ J«mhH$ {XZ Ho$ìhm gmOam Ho$bm OmVmo.

B©) ¶mo½¶ H«$‘ bmdm

1) amîQ´>r¶ Am¶moJ, {Oëhm Am¶moJ, amÁ¶ Am¶moJ

2) {Oëhm Ý¶m¶mYre, gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre, CÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre.

O) Imbrb dm³¶mVrb AYmoao{IV eãX XþéñV H$ê$Z dm³¶ nwÝhm {bhm.

1) amîQ´>r¶ Am¶moJmÀ¶m AmXoem{déX²Y amÁ¶ Am¶moJmV Anrb H$aVm ¶oVo.

2) amîQ´>r¶ Am¶moJmMr ñWmnZm amÁ¶ emgZmH$Sy>Z Ho$br OmVoo.

3) {Oëhm Am¶moJ bmoH$ Ý¶m¶mb¶ åhUyZhr AmoiIbo OmVo.

4) ^maVmV {dH«o$Vo {dIwabobo AgyZ Vo Ag§K{Q>V AmhoV.

5) amîQ´>r¶ Am¶moJ dñVy qH$dm godoMo ‘yë¶ é.EH$ H$moQ>tnojm H$‘r aH$‘oMo Xmdo ñdrH$maVmo.

à. 2 Imbrb g§km/ g§H$ënZm ñnîQ> H$am.

1) {Oëhm Am¶moJ

2) amîQ´>r¶ Am¶moJ

3) amÁ¶ Am¶moJ

4) bmoH$ AXmbV

5) OZ{hV ¶m{MH$m

à. 3 Imbrb KQ>Zm/n[apñWVrMm Aä¶mg H$ê$Z Amnbo ‘V {bhm.

1) lr. AemoH$ ¶m§Zr EH$m XþH$mZmVyZ é$.700 bm ~yQ> IaoXr Ho$bo. {dH«o$Ë¶mZo Ë¶m§Zm gd©gmYmaU H§$nZrMo 
‘moR>çm ‘mnmMo ~yQ> ¶mo½¶ AmhoV åhUyZ IaoXr H$aÊ¶mg g³Vr Ho$br.

 Kar nmohMë¶mZ§Va Ago AmT>iyZ Ambo H$s ~yQ> lr. AemoH$ ¶m§À¶mgmR>r Iyn ‘moR>o Pmbo AmhoV åhUyZ Ë¶m§Zr 
XþH$mZXmamH$S>o ¶mg§~§Yr VH«$ma Ho$br na§Vw XþH$mZXmamZo ~wQ>mMm gmR>m AgVmZmhr ~yQ> ~XbyZ XoÊ¶mg ZH$ma {Xbm.

darb KQ>ZoV …  1) J«mhH$mÀ¶m H$moUË¶m A{YH$mamMo Cëb§KZ Pmbo Amho ?

    2) lr. AemoH$ ho IaoXrXma AmhoV H$s A§{V‘ dmnaH$V} ?

    3) lr. AemoH$ ¶m§Zr VH«$ma H$moR>o Ho$br nm{hOo ?

2) ZmJnyaÀ¶m gm¡. ‘ram ¶m§Zr ê$. 50,000 Mo dm°qeJ ‘{eZ 2 dfm©Mr h‘r Agbobo, amoIrZo IaoXr Ho$bo. 
dfm©Z§Va Ë¶m§À¶m Ago bjmV Ambo H$s dm°qeJ ‘{eZ‘Ü¶o Xmof AmhoV åhUyZ Ë¶m§Zr H§$nZrg XþéñV qH$dm ~XbyZ 
XoÊ¶mgmR>r {dMmaUm Ho$br.na§Vw H§$nZrZo CËnmXZmV Xmof AgyZhr gm¡. ‘ram ¶m§Mr VH«$ma ñdrH$mabr Zmhr.

darb KQ>ZoV … 1) gm¡. ‘ram ¶m§Zm ¶mo½¶ VH«$ma {ZdmaU ¶§ÌUm gwMdm.
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2)  Oa Ë¶m VH«$ma {ZdmaU ¶§ÌUoZo {Xboë¶m AmXoem~X²Xb gm¡. ‘ram g‘mYmZr ZgVrb Va Ë¶m H$moR>o Anrb  
 H$ê$ eH$VmV ?

3)  gm¡. ‘ram ¶m§Zr dm°qeJ ‘{eZ IaoXr H$aVmZm H$moUVm {ZîH$miOrnUm Ho$bm ?

à. 4 ’$aH$ ñnîQ> H$am.

1) {Oëhm Am¶moJ Am{U amÁ¶ Am¶moJ

2) amÁ¶ Am¶moJ Am{U amîQ´>r¶ Am¶moJ

3) {Oëhm Am¶moJ Am{U amîQ´>r¶ Am¶moJ

à. 5 Imbrb àíZm§Mr WmoS>³¶mV CÎmao {bhm.

1) J«mhH$ g§ajUmÀ¶m H$moUË¶mhr Mma JaOm {bhm.

2) J«mhH$m§Mo H$moUVohr Mma A{YH$ma gm§Jm.

3) J«mhH$m§À¶m H$moUË¶mhr Mma O~m~Xmè¶m {bhm.

4) J«mhH$ g§ajUmV AemgH$s¶ g§ñWm§Mr ^y{‘H$m ñnîQ> H$am.

à. 6 Imbrb {dYmZo gH$maU ñnîQ> H$am.

1) J«mhH$ g§ajU H$m¶Xm J«mhH$ {hVmgmR>r g§‘V H$aÊ¶mV Ambm Amho.

2) J«mhH$mg AZoH$ O~m~Xmè¶m AmhoV.

3) J«mhH$m§À¶m h³H$mMo g§ajU H$aUo ho J«mhH$ g§KQ>Zm§Mo Ü¶o¶ AgVo.

à. 7 Imbrb àíZ gmoS>dm.

1) J«mhH$m§Mo A{YH$ma gm§Jm.

2) J«mhH$m§À¶m O~m~Xmè¶m gm§Jm.

3) J«mhH$ g§ajUmMr JaO gm§Jm.

4) J«mhH$ g§ajU Am{U AemgH$s¶ g§KQ>Zm§Mr ^y{‘H$m ñnîQ> H$am.

5) {Oëhm Am¶moJmMr aMZm Am{U Am{W©H$ A{YH$majoÌ ñnîQ> H$am.

6) amÁ¶ Am¶moJmMr aMZm Am{U Am{W©H$ A{YH$majoÌ ñnîQ> H$am.

7) amîQ´>r¶ Am¶moJmMr aMZm Am{U Am{W©H$ A{YH$majoÌ ñnîQ> H$am.

à. 8 Imbrb àíZm§Mr CËVao {bhm.

1) J«mhH$ åhUOo H$moU? J«mhH$mMo A{YH$ma g{dñVa {bhm.

2) J«mhH$ g§ajUmÀ¶m nX²YVr g{dñVa {bhm.

3) J«mhH$ g§ajU H$m¶Xçm§VJ©V VH«$ma {ZdmaUmMr {ÌñVar¶ aMZm ñnîQ> H$am.
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   CËVa gyMr

à.1.A ) 1- 1986, 2 - {Oëhm Ý¶m¶mYre , 3 - J«mhH$, 4 - amîQ´>r¶ Am¶moJ  5- bmoH$ AXmbV, 
6- 4, 7- EH$ H$moQ>r én¶o, 8- 15 ‘mM©, 9- amOm.

~) A - 5 , ~ - 3 , H$ - 4, S> -1 , B - 10.

H$) 1- {Oëhm Am¶moJ, 2- OZ{hV ¶m{MH$m, 3- AemgH$s¶ g§ñWm, 4- gwa{jVVoMm A{YH$ma,  
5- J«mhH$.

S>) ~amo~a - 1, 4 MyH$ - 2,3,5

B) 1- AemgH$s¶ g§ñWm, 2- Am¶w³V

’$) 1- H|$Ð, 2- amÁ¶ Am¶moJ, 3- Mma , 4- gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre , 

  5- Xhm H$moQ>rnojm A{YH$ , 6- VrZ.

J) 1- én¶o EH$ H$moQ>rnojm H$‘r, 2- CÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre, 3- 2019, 4- J«mhH$ g§KQ>Zm, 
5- Mma.

B©) 1- {Oëhm Am¶moJ, amÁ¶ Am¶moJ , amîQ´>r¶ Am¶moJ,

 2- {Oëhm Ý¶m¶mYre, CÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre, gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶mMo Ý¶m¶mYre

O) 1 - gdm}ÀM Ý¶m¶mb¶, 2- H|$Ð gaH$ma, 3- bmoH$AXmbV, 4- J«mhH$,  5- {Oëhm Am¶moJ 

g§X^©gyMr …
• The text book ‘organization of commerce and management’ XII Maharashtra State Board of  
 secondary and Higher  Secondary Education Pune.

• Consumer Protection Law, Provison and Procedure R.N. Chaudhary.

• www.wikipedia.org / Lokadalat

• www.wikepedia.org / Public Interest Litigation.

• www.consumeraffairs.nic.in 

• Consumer Protection Act,2019 Gazatte of India ltd. 9th August, 2019.

H$[aAa g§Yr …

1. J«mhH$ Ý¶m¶mb¶ dH$sb

2. J«mhH$ gëbmJma

3. ImXç AÝZ MmMUr à¶moJ emioV {díbofH$

*****
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8   {dnUZ

8.1  àñVmdZm

8.2  AW© d ì`m»`m

8.3  {dnUr- g§km

8.4  {dnUrMo àH$ma

8.5  {dnUZmMo _hËËd

8.6  {dnUZmMr H$m`}

8.7  {dnUZ {_l

gmam§e

ñdmÜ`m`

   8.1 àñVmdZm

 _mZdr OrdZm_Ü`o àË`oH$ nmdbmo nmdbr OrdKoUr ñnYm© {XgyZ ̀ oVo Am{U ì`dgm`gwX²Ym Ë`mbm AndmX Zmhr.  
nydm©l_rÀ`m H$m_{JarÀ`m AmYmao ~mOmanoR>oV {Q>Hy$Z amhUo AdKS> AgVo. ZmdrÝ`nyU© d d¡{dÜ`nyU© CËnmXZo 
~mOmanoR>oV AmUë`mg J«mhH$m§Zm dñVy {ZdS>rMr g§Yr {_iVo. J«mhH$m§Mr ng§Vr {Q>H$dyZ R>odUo H§$nÝ`m§gmR>r 
\$ma AdKS> AgVo. dñVy Am{U godm§À`m {df`r Amdí`H$ Vr _m{hVr {_i{dÊ`mgmR>r B§Q>aZoQ>, XÿaXe©Z,  
dV©_mZnÌo B. gmaIr AZoH$ gmYZo CnbãY AmhoV. Ë`m_wioM, ì`mdgm{`H$m§Zm Amnë`m CËnmXZmMm R>gm 
J«mhH$m§À`m _Zmda q~~dyZ Ë`mMm {dñVma H$aUo ho A{Ve` AdKS> hmoD$Z ~gbo Amho.

     {dnUZ ho AmYw{ZH$ _mZdr OrdZmMo A{d^mÁ` A§J ~Zbo Amho. {dnUZmMo ñdê$n gd©ì`mnH$ AgyZ  
_mZdmÀ`m X¡Z§{XZ OrdZmda Ë`mMm gd©Vmonar n[aUm_ hmoV AgVmo. {dnUZ ho emó d H$bm Ago Xþhoar ^y{_Ho$V 
_mZbo OmVo. {dnUZ ho ì¶dñWmnZmMo EH$ A{d^mÁ¶ A§J Amho. ho g‘OÊ¶mgmR>r ñnYm©Ë‘H$ dmVmdaUm‘wio MmbZm 
{‘iVo. àË¶jmV {dnUZ ho ì¶dñWmnZmÀ¶m BVa gd© H$m¶mªnojm ‘hËËdmMo Amho. 

 dfm©Zwdf} dñVy Am{U godm§À`m CËnmXZmV hmoUmar dmT> Am{U J«mhH$m§À`m _mJUrV hmoUmar KQ> `mVyZM 
{dnUZmMr JaO {Z_m©U Pmbr. àË`oH$ ì`dgm` g§KQ>Zobm Amnë`m ñnY©H$m§nojm AmnU doJio AmhmoV ho XmIdyZ 
~mOmanoR>oVrb Amnbm {hñgm dmT>dm`Mm AgVmo. OoWo OmñV ñnYm© AgVo VoWo {dnUZ \$ma _hÎdmMo AgVo. 
{dnUZm‘wio ì¶dgm¶mMr ñnYm©Ë‘H$Vm dmT>Vo. {dnUZmMr Mm§Jbr `moOZm V`ma H$ê$Z EH${Zð> J«mhH$ {_i{dVm 
`oVmV. EImXçm ì¶³Vrbm EImXr JmoîQ> H$amdr H$s H$ê$ Z¶o ho nQ>dyZ XoUo, hm {dnUZmMm EH$ ^mJ Amho.
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  8.2  AW© d ì`m»¶m

         AmYw{ZH$ ì`dñWmnZmMo {dnUZ ho AË`§V _hËËdmMo H$m`© Amho. AmnU dñVy d godm§À`m {dnUZm{df`rÀ`m 
ZdrZ H$ënZm§Zm OdiOdi XaamoO gm_moao OmV AgVmo. Amnë`mn¡H$s àË`oH$ OU {dnUZmÀ`m EH$ qH$dm AZoH$ 
H¥$Vr H$aV AgVmo Aem doir {dnUZmMm Aä`mg _hËËdmMr ^y{_H$m ~OmdVmo. àgma_mÜ`_o, àojH$ ~XbË`m 
~mOmamVrb ì`dgm` ¶m AmYmao {dnUZmMo doJdoJùo AW© hmoVmV. åhUyZM, {dnUZmÀ`m ì`m»`m AZoH$ nX²YVrZo 
Ho$ë`m OmVmV Ë`m nwT>rbà_mUo, 

1) A_o[aH$Z _mH}$qQ>J Agmo{eEeZ Zwgma - ""Cn^mo³Vm, J«mhH$, ^mJrXma Am{U g‘mO ¶m§Zm Cn¶w³V Aem 
dñVw§Mr {Z{‘©Vr, g§àofU, {dVaU Am{U {d{Z‘¶ H$aÊ¶mgmR>rMr H¥$Vr g§ñWm§Mm g§M Am{U à{H«$¶m åhUOo {dnUZ 
hmo¶.''

2) {\${bn H$moQ>ba `m§À`m _Vo - ""{dnUZ hr Aer gm_m{OH$ à{H«$`m Amho {OÀ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ dñVy 
A{U ‘hÎdmÀ¶m JaOoÀ¶m godm§À¶m ghO {d{Z‘¶mVyZ ì¶³Vr Am{U g‘yh Amnë¶mbm hì¶m Agboë¶m JmoîQ>r 
{‘idVmV.''

3) OmJ{VH$ {dnUZ g§ñWoÀ`m _Vo - ""{dnUZ ho ì`dgm`A§VJ©V Ago VËËdkmZ Amho H$s, ì`º$s¨À`m qH$dm 
g§ñWm§À`m JaOm§Mo dJuH$aU H$ê$Z Ë`mMr nyV©Vm H$aÊ`mgmR>r XodmU-KodmUrÀ`m _mÜ`_mVyZ gdmªZm Mm§Jbo _yë` 
CnbãY H$ê$Z XoVo.''

  8.3 {dnUr g§km 

       ""{dnUZ'' g_OÊ`m AJmoXa ""{dnUr'' hr g§km g_OmdyZ KoUo \$ma JaOoMo Amho. {dnUr hm eãX 
b°{Q>Z ^mfoVrb ""_mH}$Q²g'' `m eãXmnmgyZ Ambobm Amho, Á`mMm AW© ""ì`mnma H$aUo'', ""_mbmMr IaoXr-
{dH«$s H$aUo'' qH$dm ""ì`dgm`mMo ì`dhma MmbUmar OmJm'' Agm hmoVmo. gmÜ`m-gmoß`m eãXmV Ago åhUVm 
`oB©b H$s, {dnUr ho Ago {R>H$mU Amho OoWo XmoZ qH$dm A{YH$ ì`º$s (nj) IaoXr d {dH«$sÀ`m H$m`m©V Jw§Vbobo 
AgVmV. Ë`m XmoZ njm§Zm IaoXrXma d {dH«o$Vo Ago åhUVmV. ho IaoXr-{dH«$sMo ì`dhma n¡emÀ`m _mo~Xë`mV 
MmbVmV. {dnUr `m eãXmer g§~§{YV AZoH$ g§km AmhoV, Ë`m nwT>rbà_mUo:

1.  ñWmZ {dnUr g§km : 

      gd©gm_mÝ`nUo {dnUr hr g§km, Á`m {R>H$mUr J«mhH$ d {dH«o$Vo dñVy d godm§Mr n¡emÀ`m qH$dm n¡emÀ`m 
_yë`mÀ`m _mo~Xë`mV MmbUmè`m XodmU-KodmUrer g§~§{YV Amho. hr EH$ Aer OmJm Amho OoWo J«mhH$, {dH«o$Vo 
d _Ü`ñW EH$Ì `oVmV Am{U dñVy d godm§Mr XodmU-KodmU H$aVmV. OwÝ`m H$mimV {dnUrMr ì`m»`m H$aVmZm 
{R>H$mUmbm \$ma _hÎd hmoVo. na§Vw, _m{hVr-V§ÌkmZ `wJmV {dnUr hr g§km OmJo~m~V \$ma ì`mnH$ AWm©Zo 
dmnabr OmVo.
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2.  dñVy-{dnUr g§km :

     dñVy `m {dnUr g§ko_Ü`o ""dñVy d godm§À`m IaoXr Am{U {dH«$sda'' {deof ^a XoÊ`mV Ambm Amho. `m 
g§koZwgma dñVy d godm§À`m IaoXr Am{U {dH«$s à{H«$`obm _hËËd AgyZ XodmU-KodmUrÀ`m OmJobm Zmhr. `m 
à[H«$`o_Ü`o J«mhH$ d {dH«o$Vo `m§À`m~amo~aM Ë`m§À`m_Ü`o hmoUmè`m dñVyÀ`m XodmU-KodmUrbm \$ma _hËËd Amho.

3.  XodmU-KodmU {dnUr g§km :

      dñVy d godm§Mr IaoXrXma Am{U {dH«o$Vo Or XodmU-KodmU H$aVmV Vr _w³V g§_Vr d nañna {dœmgmda 
MmbVo `mdaM XodmU-KodmU `m {dnUr g§ko_Ü`o ^a {Xbobm Amho. {d{Z_`m_Ü`o H$moUË`mhr àH$maMr \$gdUyH$ 
qH$dm {dn`m©g qH$dm X~md qH$dm A`mo½` à^md ZgVmo. XodmU-KodmU hr IaoXrXma d {dH«o$Vo `m§À`m_Ü`o 
ñdoÀN>oZo MmbVo.

4.  joÌ-{dnUr g§km : 

      XodmU-KodmU `m g§koer {ZJS>rV joÌ hr {dnUr g§km Amho. hr g§km IaoXrXma d {dH«o$Vo `m§Zm IaoXr d 
{dH«$s Ho$ë`m OmUmè`m dñVy§À`m {H$_Vr {Z{üV H$aÊ`mgmR>r _w³V ghH$m`© H$aVo. IaoXrXma d {dH«o$Vo ̀ m§Zr {Z{üV 
Ho$bobr {H$§_V \$º$ {d{eîQ>> ^mJmnwaVrM bmJy nS>Vo. `m g§koZwgma IaoXrXma d {dH«o$Vo `m§Zr g_moamg_moa Ambo 
nm{hOo Ago Ano{jV ZgVo. {H$§_V {Z{üV H$aVmZm IaoXrXma d {dH«o$Vo AmYw{ZH$ XiUdiUmÀ`m _mÜ`_m§Mr 
_XV KoD$ eH$VmV Am{U dñVy d godm§Mr XodmU-KodmU H$aVmV.

5.  _mJUr qH$dm J«mhH$ - {dnUr g§km: 

      J«mhH$ hm ~mOmanoR>oMm amOm Amho. {dnUrMm gdm©V _hËËdmMm Ñï>rH$moZ åhUOo J«mhH$m§À`m JaOm qH$dm 
_mJUrMm AmT>mdm KoUo. `m g§koZwgma g§^mì` J«mhH$m§À`mH$Sy>Z H$moUË`mhr CËnmXZmgmR>r `oUmar EHy$U _mJUr 
åhUOo {dnUr.

6.  {S>{OQ>b- {dnUr g§km : 

      _m{hVr-V§ÌkmZmÀ`m CJ_m_wio CX`mg Ambobr ZdrZ {dnUr g§km åhUOo {S>{OQ>b {dnUr g§km hmo`. 
ZdrZ Am{U AmYw{ZH$ B-H$m°_g© àUmbr d _mo~mB©b dmnam_wio IaoXrXma d {dH«o$Vo `m§Zm IaoXr H$aUo ghO 
d gwb^ Pmbo Amho. Q>o{b\$moZ, _mo~mB©b, g§JUH$, B§Q>aZoQ> B. g§XoedhZmÀ`m _mÜ`_m_wio J«mhH$ d {dH«o$Vo  
`m§À`m_Ü`o àË`j g§nH©$ {Z_m©U hmoVmo. H$moUË`mhr H§$nZrÀ`m H$moUË`mhr CËnmXZm~m~VMm XOm©, d¡{eï>ço, 
{H$_Vr, AQ>r B. {df`r _m{hVr KoUo gmono Pmbo Amho.

       {S>{OQ>b {dnUrMr ì`m»`m nwT>rbà_mUo, ""Or {dnUr dñVy Am{U godm§À`m IaoXr d {dH«$sgmR>r 
_m{hVr-V§ÌkmZmMm dmna H$aVo Am{U XOm©, d¡{eï>`o, {H$§‘V d Ë`m§À`mV XodmU-KodmUmVrb AQ>tÀ`mgmR>r 
g§XoedhZmÀ`m gw{dYm XoVo {Vbm {S>{OQ>b {dnUr Ago åhUVmV.''
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  8.4 {dnUrMo àH$ma 

   1) joÌmZwgma             3) ì¶dhmamÀ¶m AmH$mamZwgma     5) ñdê$nmÀ¶m AmYmao    7) ñnY}À¶m AmYmao
   A) ñWm{ZH$ ~mOma      A) KmD$H$ ~mOma              A) dñVy ~mOma        A) nyU© ~mOma 
   ~) amîQ´>r¶ ~mOma      ~) {H$aH$moi ~mOma            ~) ^m§S>db ~mOma      ~) AnyU© ~mOma  
   H$) Am§VaamîQ´>r¶ ~mOma            
                   2) H$mbmZwgma                   4) ‘hËËdmZwgma                 6) {Z¶‘ZmÀ¶m AmYmao
      A) AË¶ënH$mbrZ ~mOma        A) àmW{‘H$ ~mOma          A) {Z¶§{ÌV ~mOma
             ~) AënH$mbrZ ~mOma           ~) Xþæ¶‘ ~mOma             ~) A{Z¶§{ÌV ~mOma
             H$) XrK©H$mbrZ ~mOma            H$) ‘wXV ~mOma               

{dnUrMo àH$ma

 gm_mÝ`nUo, {dnUrMo dJuH$aU nwT>rb loUr _Ü`o H$aVm `oB©b:

1) joÌmZwgma dJuH$aU …

A)  ñWm{ZH$ ~mOmanoR> :

 Ooìhm dñVy d godm§À`m IaoXr-{dH«$sÀ`m ì`dhmam§Mr ^m¡Jmo{bH$ ì`már Ho$di ñWm{ZH$ nmVirnwaVr 
_`m©{XV AgVo, Voìhm Ë`mbm ñWm{ZH$ ~mOma Ago åhUVmV.

~)  amï´>r` ~mOmanoR> : Ooìhm dñVy§Mr {dH«$s Xoe^amVë`m J«mhH$m§Zm Ho$br OmVo, Voìhm Ë`mg amï´>r` ~mOma Ago 
åhUVmV.

H$>)  Am§Vaamï´>r` ~mOmanoR>: Ooìhm dñVy§Mo CËnmXZ EH$m XoemV Ho$bo OmVo Am{U Ë`mMr {dH«$s _mÌ BVa AZoH$ 
XoemVyZ Ho$br OmVo, Voìhm Ë`m ~mOmamg Am§Vaamï´>r` ~mOma Ago åhUVmV.

2) H$mbmZwê$n dJuH$aU: H$mbmdYrZwgma dJuH$aU

A)  AË`ënH$mbrZ ~mOma: `m àH$maÀ`m ~mOmamMo ApñVËd \$maM AënH$mbrZ AgVo. CXm. H$mhr Vmg, 
qH$dm {d{eï> OmJr d {d{eï> doir EH$ {Xdg. \$io, ^mOrnmbm, Xþ½YOÝ` nXmW© B. àH$maÀ`m Zmed§V 
dñVy§Mr {dH«$s `m àH$maÀ`m ~mOmamVyZ MmbVo.

~)  AënH$mbrZ ~mOma: `m àH$maÀ`m ~mOmamMo ApñVËd AënH$mbrZ AgVo. CXm. AmR>dS>r ~mOma, 
CËgdH$mbrZ ~mOma, `mÌm/OÌm Xaå`mZMm ~mOma B. Zmed§V qH$dm H$_r {Q>H$mD$ dñVy§Mr {dH«$s `m 
~mOmamV Ho$br OmVo.

H$)  XrK©H$mbrZ ~mOma: ̀ m àH$maÀ`m ~mOmamg XrK©H$mbrZ ApñVËd bm^Vo. ̀ m ~mOmamV XrK©H$mi {Q>H$Umè`m 
d Zmed§V ZgUmè`m dñVy§Mr {dH«$s Ho$br OmVo. 
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3)  ì`dhmamÀ`m AmH$mamZwgma dJuH$aU:

A)  KmD$H$ ~mOmanoR>: KmD$H$ ~mOmanoR>o_Ü`o {H$aH$moi ~mOmanoR>oÀ`m VwbZoV dñVy§À`m IaoXr-{dH«$sMo H$m`© 
_moR>çm à_mUmda MmbVo. na§Vw dñVy§À`m {H$‘Vr H$_r AgVmV. dñVy§Mr {dH«$s {H$aH$moi ì`mnmè`m§Zm Ho$br 
OmVo d Z§Va Vo Ë`m dñVy J«mhH$m§Zm {dH$VmV. `m àH$maÀ`m ~mOmamV dñVy§À`m IaoXr d {dH«$sMo à_mU 
_moR>çm à_mUmda AgVo. Aem ~mOmam_Ü`o {dH«o$Ë`m§Zm KmD$H$ ì`mnmar Am{U IaoXrXmam§Zm {H$aH$moi 
ì`mnmar Ago åhUVmV.

~)  {H$aH$moi ~mOmanoR>: 

 {H$aH$moi ~mOmanoR> åhUOo Aer ~mOmanoR> H$s OoWo {H$aH$moi ì`mnmar, Cn^mo³Ë¶m§Zm bhmZ à_mUmda 
dñVy§Mr àË`j {dH«$s H$aVmV. 

4)  _hËËdmZwgma dJuH$aU:

A)  àmW{_H$ ~mOma:  àmW{_H$ ~mOma hm àmW{_H$ CËnmXZm§er g§~§{YV AgVmo, Ogo H$s H¥$fr d O§Jb 
CËnmXZo. CXm. \$io, ^mOrnmbm, AÞYmÝ` B.

~)  Xþæ`_ ~mOma: Xþæ`_ ~mOma hm AY©-à{H«$`m Ho$bobm d AY©-n³H$m Agboë`m ~mOmam§er g§~§{YV 
AgVmo. CXm. gwV ~mOma, AewÕ YmVy/bmoh ~mOma B.

H$)  _wXV ~mOma: dñVy§Mm Cn^moJ KoUmè`m§Zm qH$dm A§{V_ Cn^moº²$`mbm dñVy§Mr {dH«$s H$aÊ`mer g§~§[YV 
Agboë`m ~mOmamg _wXV ~mOma Ago åhUVmV.

5)  dñVy§À`m ñdê$nmZwgma dJuH$aU:

A)  dñVy ~mOma:- ì`mnmar dñVy§Mm ~mOma:  dñVy, gm{hË`, CËnmXZ BË`mqXer g§~§{YV AgUmè`m ~mOmamg 
ì`mnmar dñVy§Mm ~mOma åhUVmV.

~)  ^m§S>db ~mOma:  ì`dgm` CÚmoJm§Zm Amdí`H$ AgUmè`m XrK© _wXVrÀ`m ^m§S>dbmÀ`m H$Om©er g§~§{YV 
AgUmam ~mOma åhUOo ^m§S>db ~mOma hmo`.

6)  {Z`_ZmÀ`m AmYmao dJuH$aU:

A)  {Z`§{ÌV ~mOma: XoemVrb H$m`Xoera VaVwXrZwgma Á`m ~mOmamMo {Z`_Z Ho$bo OmVo, Ë`mg {Z`§{ÌV ~mOma 
Ago åhUVmV. CXm. dñVy ~mOma, ^mJ ~mOma(eoAa_mH}$Q>), {dXoer MbZ

~)  A{Z`§{ÌV / _wº$ ~mOma: Á`m ~mOmam§da {d{eï> Aem {Z`_m§Mo ~§YZ ZgVo, Ë`mg A{Z`§{ÌV / _wº$ 
~mOma Ago åhUVmV. gd©gmYmaUnUo hm ~mOma _mJUr d nwadR>`mÀ`m à^mdmImbr AgVmo.

7)  ñnY}À`m AmYmao dJuH$aU: 

A)  nyU© ~mOma : Á`m ~mOmanoR>oV Ag§»` J«mhH$ d {dH«o$Vo EH${OZer dñVy§Mr IaoXr-{dH«$s H$aVmV, Ë`mg 
nyU© ~mOma Ago åhUVmV. `m‘Ü¶o J«mhH$ d {dH«o$Ë`m§Zm ~mOmanoR>oMo n[anyU© kmZ AgVo Am{U åhUyZM, 
~mOmanoR>oV EH$M {H$§_V gd©_mÝ` AgVo.

~)  AnyU© ~mOma … AnyU© ~mOmanoR>oV Am{W©H$ g§H$ënZoVrb AnyU© ñnY}Mr pñWVr ApñVËdmV AgVo. `oWo 
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EH$M {dH«o$Vm J«mhH$m§À`m AnyU© kmZmÀ`m AmYmao, _mJUr d nwadR>çmVrb gXmof _m§S>Ur H$ê$Z {H$_Vrda 
{Z`§ÌU {_i{dVmo. 

AnyU© ~mOmamMo dJuH$aU nwT>rb ~mOmamV Ho$bo OmVo.

1) _³VoXmar :

 _³VoXmar _Ü`o EH$M CËnmXH$ qH$dm {dH«o$Vm AgVmo H$s Á`mMo ~mOmamda {Z`§ÌU AgVo. `oWo dñVybm/CËnmXZmbm 
OdiMm n`m©` ZgVmo. _ºo$XmamMo nwadR>çmda {Z`§ÌU Agë`mZoM Vmo dñVy§À`m {H$_Vr {Z{üV H$aVmo.

2)  ìXçm{YH$ma ~mOma :

 ìXm`m{YH$ma ~mOmam_Ü`o XmoZ {dH«o$Vo AgVmV H$s Oo EH${OZgr qH$dm {^Þ dñVy§Mr {dH«$s H$aVmV. ho 
XmoÝhr {dH«o$Vo, Ë`m§Zr CËnm{XV Ho$boë`m dñVy§Mr {dH«$s H$aVmZm _ºo$Xmar {Z_m©U H$aVmV.

3)  Apënð>m{YH$ma ~mOma :

 Apënð>m{YH$ma ~mOmamV \$º$ H$mhrM {dH«o$Vo AgVmV. Vo EH${OZgr qH$dm {^Þ àH$maÀ`m CËnmXZm§Mr             
{Z{_©Vr Am{U {dH«$s H$aVmV.

4)  EH$m{YH$maemhr :

 Á`m ~mOmanoR>o_Ü`o dñVy§À`m qH$dm godm§À`m IaoXrgmR>r \$º$ EH$M J«mhH$ AgVmo. Ë`mg EH$H«$`m{YH$ma 
~mOma Ago åhUVmV.

  8.5  {dnUZmMo ‘hËËd :

 {dnUZmÀ`m A^mdm_wio AZoH$ ì`dgm`m§Mo ApñVËd {Q>Hy$Z amhUma Zmhr. CËnmXZmMo _w»` C{Ôï> åhUOo 
n[aUm_H$maH$ {dnUZmÛmao dñVy Am{U godm§Mo {dVaU H$aUo hmo`. Oar ì`dgm`mH$So> AË`§V Cƒ àVrÀ¶m dñVy 
qH$dm godm Agë`m Var Ë`m§Mo _hÎd ì¶³Vtn¶ªV nmohmoMë¶m{edm¶ H$moUË¶mhr ì¶dgm¶mg Ë¶mMr {dH«$r H$aUo e³¶ 
Zmhr. {dH«$sV dmT> H$aÊ`mgmR>r, {dnUZmMm dmna H$aÊ`mMr JaO ^mgVo. {dnUZm{edm`, g§^mì` J«mhH$mn`ªV 
nmohmoMUo AdKS> AgVo. AJmoXaÀ`m H$mbI§S>m_Ü`o {dnUZmMr ̂ y{_H$m \$º$ Amnë`m CËnmXZmMr _m{hVr J«mhH$mbm 
XoÊ`mBVnVM hmoVr na§Vw gÜ`m EdT>o nwaogo Zmhr. AmYw{ZH$ H$mbI§S>mV {dnUZmMr ^y{_H$m ~hwA§Jr Amho. n[aUm_
H$maH$ {dnUZm_wioM ì`dgm` g§ñWmZm ñnYm©Ë_H$ dmVmdaUm_Ü`o {Q>Hy$Z amhUo eŠ` hmoVo.

{dnUZmMo _hËËd nwT>rbà_mUo:

A)  g_mOmgmR>r {dnUZmMo _hËËd:

1)  amhUr_mZmV dmT>: {dnUZmMm _w»` CX²Xoe åhUOo J«mhH$m§À`m JaOm§Mr d g_mYmZmMr nyV©Vm H$aÊ`mgmR>r 
Ë`m§Zm dñVy d godm§Mm nwadR>m H$aUo hm AgVmo. nm°b _Pya `m§À`m _Vo, ""{dnUZ åhUOo, g_mOmbm 
Mm§Jë`m amhUr_mZmMm nwadR>m H$aUo hmo`.'' J«mhH$m§À`m JaOm g_OÊ`mg {dnUZmMr _XV hmoVo Am{U H$_r 
Xam_Ü`o XO}Xma dñVy§Mm nwadR>m H$aÊ`mgmR>r nwT>mH$ma KoVm `oVmo. `m_wio J«mhH$m§Mo amhUr_mZ C§MmdÊ`mg 
d Mm§Jbo amhÊ`mg _XV hmoVo. AmYw{ZH$ H$mim_Ü`o dñVy d godm§À`m _moR>çm à_mUmdarb CËnmXZm_wio 
{H$_VrV KQ> hmoVo n[aUm_r g_mOmVrb Jar~ bmoH$m§ZmgwÕm `mo½` Vo amhUr_mZ nadSy> eH$Vo.
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2)  amoOJma nwa{dUo: AmYw{ZH$ {dnUZ hr EH$ nX²YV Amho H$s Á`mV ì`dgm`mÀ`m OdiOdi gd©M 
H$m`mªMm g_mdoe hmoVmo. CXm. IaoXr, {dH«$s, AW©nwadR>m, dmhVyH$, JmoXm_, YmoH$m nËH$aUo, g§emoYZ 
Am{U {dH$mg B. nX²YVtMm Adb§~ H$aÊ`mgmR>r _Zwî`~imMr JaO AgVo. AemàH$mao, {dnUZm_wio 
bmoH$m§Zm amoOJmamÀ`m g§Yr {_iVmV. AmYw{ZH$ H$mimVrb ñd`§M{bV `§Ìm_wio, CËnmXZ H$m`m©_Ü`o 
amoOJmamÀ`m g§Yr H$_r à_mUmV CnbãY hmoVmV Am{U {dnUZmMr H$m`} {dñVmabobr {XgVmV. Ë`m_wioM,  
{dnUZm_Ü`o amoOJmamÀ`m g§Yr _moR>çm à_mUmda AmhoV. H$Zìh}go, øyJo Am{U {_eob `m§Zr XmIdyZ 
{Xë`mà_mUo gmVË`mZo MmbUmè`m CËnmXZmgmR>r gmVË`nyU© {dnUZmMr JaO AgVo, Aemdoir amoOJmamV 
gmVË` amIyZ CËH¥$ï> XOm©Mr ì`dgm`mMr H$m_o gwê$ R>odbr OmVmV.

3)  {dVaU IMm©V KQ>: {dnUZ H$m`m©_wio g_mOmbm dñVy d godm§Mm nwadR>m ñdñV Xam_Ü`o XoUo eŠ` Amho 
H$maU H$m`©j_ {dVaU gmIir {dnUZm_Ü`o AgVo. {dVaU gmIirÀ`m H$m`©j_ dmnam_wio dñVy 
d godm§À`m {H$_Vr_Ü`o KQ> hmoÊ`mg _XV hmoVo. {H$‘Vr_Ü`o KQ> Pmë`m_wio dñVy d godm§À`m g§^mì` 
J«mhH$m§_Ü`o dmT> hmoVo. `m_wioM, dñVy doioV CnbãY hmoÊ`mMr ImÌr AgVo.

4)  J«mhH$ OmJ¥H$Vm: J«mhH$m§Zm _m{hVr d {ejU XoD$Z {dnUZ g_mOmbm _XV H$aVo. {dnUZ H$m`m©_wio 
J«mhH$m§À`m JaOm§Mr nyV©Vm hmoVo. {dnUZm_wio J«mhH$m§Zm ZdZdrZ dñVy d godm§Mr _m{hVr {_iVo Am{U 
J«mhH$m§Zm AgUmar Ë`m§Mr Cn`wº$Vm g_OVo. g_mOmÀ`m _mJUr d MdrZwgma dñVy Am{U godm§Mm nwadR>m 
H$ê$Z, Ë`mg§~§YrMr `mo½` Vr _m{hVr nwadyZ g_mYmZ H$aÊ`mMm à`ËZ {dnUZm_wio hmoVmo. {dnUZm_Ü`o 
IaoXr H$aVmZm AZoH$ ì`mdhm[aH$ Jmoï>tMr _m{hVr {Xbr OmVo Ogo H$s, nÎmm, \$moZ Z§~g©, CËnmXZmMr 
VmarI, gmR>dyZ R>odÊ`mMm H$mbmdYr, do~ A°S´o>g B.

5)  amï´>r` CËnmXZmV dmT>: àË`oH$ AW©ì`dñWm hr {dnUZ, CËnmXZ Am{U CÚmoJmbm AW©nwadR>m `mÀ`m 
^modVrM {\$aV AgVo. emóewX²Y nX²YVrZo Ho$bobr {dnUZ H$m_o XoemÀ`m Am{W©H$ {dH$mgmg _XV 
H$aVmV. dñVy Am{U godm§À`m n[aUm_H$maH$ {dnUZm_wio Am¡Xçmo{JH$sH$aUmV dmT> hmoVo. amoOJmamV dmT> 
hmoUo Am{U AW©ì`dñWm pñWa d ~iH$Q> ~ZVo. {dnUZm_wio H¥$fr joÌ d CÚmoJmMo EH$sH$aU hmoD$Z 
XoemMm {dH$mg doJmZo hmoVmo. 

6)  J«mhH$m§À¶m Anojm§Mr nyV©Vm : {dnUZ g§emoYZm_wio ì`dgm` g§ñWmZm J«mhH$m§À`m JaOm§Mr OmUrd 
hmoVo. Ë`m_wio, dñVy§Mm {dH$mg d J«mhH$m§À`m Anojm§Mr nyV©Vm hmoÊ`mg _XV hmoVo. {d{dY _mÜ`_mÛmao 
J«mhH$m§{df`r Jmoim Ho$boë`m _m{hVrMo nwZamdbmoH$Z Ho$ë`mZo g§ñWmZm CËnmXZm_Ü`o Amdí`H$ Vo ~Xb 
H$aVm `oVmV. dñVy§_Ü`o _moR>çm à_mUmda hmoUmè`m ~Xbm{df`r J«mhH$m§‘Ü¶o OmJ¥Vr {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r 
ì`dgm` {dnUZmMm AmYma KoVmV, Ogo H$s, _mbH$sh¸$m~m~V Ho$boë`m {d{bZrH$maUm_wio d _mbH$sh¸$ 
hñVm§VaUm_wio ZdrZ CËnmXZ AmUUo qH$dm CËnmXZmMm XOm© gwYmaUo BË¶mXr hmo¶. {dH«o$Ë`m§Zm MwH$sMo 
qH$dm {Xem^yb H$aUmao Xmdo H$aÊ`mg / gm§JÊ`mg gaH$mar H$m`Xo à{V~§Y KmbVmV.

~)  ì`dgm` g§ñWogmR>r {dnUZmMo _hËËd:

1)  OmJê$H$VoV dmT> : gÜ`m ApñVËdmV Agboë`m dñVy {df`r, ZdrZ `oUmè`m CËnmXZm{df`r Am{U H§$nZr 
~mOmamV {dH$V Agboë`m dñVy§{df`r OmJ¥H$Vm {Z_m©U hmoÊ`mg {dnUZ _XV H$aVo. `m_wio g§^mì` 
J«mhH$m§À`m_Ü`o OmJê$H$Vm dmT>Vo. Ë`m_wio J«mhH$m§_Ü`o dñVy{df`r Mm§Jbr à{V_m {Z_m©U hmoVo.
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2)  {dH«$s_Ü`o dmT>: EH$Xm H$m {dnUZm_wio J«mhH$m§À`m_Ü`o dñVy qH$dm godo{df`r OmJéH$Vm {Z_m©U Pmbr 
H$s, Vr J«mhH$m§Zm dñVy IaoXr H$aÊ`m{df`r AmH$f©U {Z_m©U H$aVo. {dnUZmÀ`m `eñdr _mo{h_o_wio 
g§KQ>ZoÀ¶m {dH«$sV dmT> hmoÊ`mg _XV hmoVo. {dH«$sV dmT> Pmë`mZo Zâ`mV dmT> hmoVo `m àH$mao dmT>bobm 
Z\$m d CËnÞmMr ì`dgm`mV nwZJwªVdUyH$ H$ê$Z ^{dî`mV A{YH$ Z\$m {_i{dbm OmVmo. AmYw{ZH$ 
ì`dgm` g§KQ>ZoMo ApñVËd H$m`©j_ {dnUZ H$m`m©daM Adb§~yZ Amho.

3)  {dœmgmh©VoMr {Z{_©Vr: {dœmgmh© Agm Zmdbm¡{H$H$ AgUmè`m ì`dgm`mH$Sy>ZM J«mhH$ dñVy§Mr IaoXr 
H$aVmV. J«mhH$m§_Ü`o {dœmg {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r H$mhr H$mbmdYrMr JaO AgVo. J«mhH$m§À`m _ZmV 
{dœmgmh©Vm {Z_m©U Pmë`mZ§Va ì`dgm`mgmR>r EH${Zð> J«mhH$ {_iÊ`mg _XV hmoVo. EH$Xm Vw_À`m 
ì`dgm`mZo Vw_À`m J«mhH$m§À`m _ZmV {dœmgmh©Vm {Z_m©U Ho$ë`mg, {Zð>mdmZ J«mhH$ {_iÊ`mg _XV 
hmoVo. AmZ§Xr J«mhH$ Amnë`m CËnmXZmMr ~mOmanoR>oV Mm§Jbr à{V_m dmT>{dÊ`mg _XV H$aVmo. J«mhH$ 
Am{U ì`dgm` g§ñWm `m§À`m_Yrb ZmVog§~§Y C^maUrgmR>r n[aUm_H$maH$ {dnUZ _hËËdmMr ^y{_H$m nma 
nmS>Vo. n[aUm_H$maH$ {H$§_V YmoaU d `mo½` doioV {dH«$`moÎma godm§_wio ì`dgm` g§KQ>ZoMr à{V_m gwYmaVo. 
ì`mnmè`m§Mr ~hþg§»` H$m`} hr ì`dgm`mMr à{V_m {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r {ZX}eZ H$aVmV.

4)  {ZU©`-à{H«$`og AmYma: J«mhH$m§Zm dñVy§Mm nwadR>m H$aÊ`mMr H$ënZm _ZmV Amë`mZ§Va, ì`mdgm{`H$m§Zm 
AZoH$ {ZU©` ¿`mdo bmJVmV. ì`mdgm{`H$m§Zm AZoH$ g_ñ`m§Zm gm_moao Omdo bmJVo, Ogo H$s, H$m` , H$go, 
Ho$ìhm, {H$Vr à_mUmV Am{U H$moUmgmR>r {Z_m©U H$amd`mMo? CËnmXZmÀ`m à_mUmV Oer dmT> hmoV OmB©b 
Ver {ZU©`-à{H«$`m Jw§VmJw§VrMr ~ZVo. {dnUZ `mo½` {ZU©` `mo½` doir KoÊ`mg _XV H$aVo.

5)  ZdrZ H$ënZm§Mo òmoV : {dnUZm_wio ì`dgm`m§Zm J«mhH$m§À`m JaOm§Mr _m{hVr {_iVo. J«mhH$m§À`mH$Sy>Z 
{_imboë`m A{^àm`m_wio ApñVËdmV Agboë`m CËnmXZm_Ü`o gwYmaUm H$aÊ`mg _XV hmoVo. bmoH$m§À`m 
AmdS>r d {ZdS>r_Ü`o doJmZo ~Xb hmoV AmhoV. {dnUZm_wio ho ~Xb bjmV ̀ oVmV. g§emoYZ Am{U {dH$mg 
{d^mJ Ë`mZwgma CËnmXZmV ~Xb H$aVmV. {dnUZ {_lUmVrb 4Ps (Mma KQ>H$) åhUOo CËnmXZ, {H$_§V, 
ñWmZ d {dH«$s`d¥X²Yr ho KQ>H$ CËnmXZ {dH$mgm_Ü`o \$ma _hËËdmMr ^y{_H$m nma nS>VmV. ì`dgm`mÀ`m 
g§emoYZ Am{U {dH$mg {d^mJmVrb ghH$m`mªÀ`m_wio CËnmXZm_Ü`o ZdZdrZ H$ënZm d emoY bmJVmV.

6)  ñnY}Mm gm_Zm H$aUo: AW©ì`dñWoÀ`m OdiOdi gd©M joÌm_Ü`o ñnYm© dmT>bobr Amho. Amnë`m 
CËnmXZ (dñVy) d godogmR>r _ºo$Xmar {Z_m©U H$aUo, H$moUË`mhr ì`dgm`mbm Ho$di AeŠ` Amho. g§^mì` 
J«mhH$m§À`m_Ü`o Amnë`m dñVy{df`r `mo½` Vr à{V_m {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r {dnUZmMr ^y[_H$m _hËËdmMr 
Amho. {dnUZmMr _XV \$º$ dñVy Am{U godm J«mhH$m§À`m nwa{dÊ`m{df`r _XV \$º$ dñVy Am{U godm 
J«mhH$m§Zm nwa{dÊ`{df`r EdT>rM ZgyZ Ë`m IaoXr H$aÊ`mgmR>r J«mhH$m§Zm àd¥Îm H$aÊ`mgmR>rgwX²Ym hmoVo. 
{dnUZmMr gj_ ì`yhaMZm, Amnë`m ì`dgm`mMr à{V_m ñnY©H$mnojm Mm§Jbr ~Z{dVo. n[aUm_-H$maH$ 
{dnUZmgmR>r AmYw{ZH$ V§ÌkmZmMr _XV ì`dgm` XoD$ eH$VmV.

H$)  J«mhH$m§gmR>r {dnUZmMo _hËËd:

1)  dñVy{df`r OmJ¥Vr dmT>{dUo: {dnUZmÀ`m {d{dY H$m`m©Ûmao H§$nZr Amnë`m dñVy d godm§À`m {dH«$sV 
dmT> H$aVo. `m_wio, J«mhH$m§Zm ~mOmanoR>oVrb {d{dY dñVy d godm§Mr _m{hVr {_iÊ`mg _XV hmoVo. 
J«mhH$m§Zm `mMm Cn`moJ IaoXr~m~VMm {ZU©` KoÊ`mg hmoVmo. ~mOmanoR>oV CnbãY AgUmar {d{dY CËnmXZo 
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Ë`m§À`mVrb d¡{eîQ>çm~m~V J«mhH$m§V OmJ¥Vr {Z_m©U hmoVo. {dnUZm_wio, J«mhH$ dñVy§À`m A§Jr AgUmar 
JwUd¡{eîQ>ço, qH$_§V, Ë`m§Mr CnbãYVm Am{U Ë`m§Mr JaO B. ~m~V VwbZm H$ê$ eH$Vmo. {dnUZm_wio 
J«mhH$m§À`m amhUr_mZmMm XOm© C§MmdVmo.

2)  XO}Xma dñVy§Mm nwadR>m: ~mOmanoR>oV ñnYm© dmT>V Amho. J«mhH$m§Zm dñVy d godm§{df`r ghOnUo _m{hVr 
CnbãY hmoVo. Ë`m_wio J«mhH$m§Zm XO}Xma dñVy§Mm nwadR>m H$aÊ`m~m~V ì`mdgm{`H$m§À`mda Z¡{VH$ X~md 
dmT>Vmo. gXmof dñVy§Mm nwadR>m Ho$ë`mg ì`dgm`mÀ`m à{V_o{df`r ZH$mamË_H$ ^mdZm {Z_m©U hmoD$Z, 
J«mhH$m§À`m EH${Zð>Voda n[aUm_ hmoVmo.

3)  {d{dY dñVy§Mm nwadR>m: {dnUZm_wio J«mhH$m§À`m _ZmV CËnmXZm{df`r OmJ¥H$Vm {Z_m©U hmoVo. Ë`mdoir 
J«mhH$m§Zr dñVw§Mr IaoXr H$amdr åhUyZ Ë`m§Zm AmH${f©V Ho$bo OmVo. J«mhH$m§À`m g§»`oV d AmdS>r-
{ZdS>r_Ü`o _moR>çm à_mUmda ~Xb Pmë`mZo ñnYm©Ë_H$ n`m©` A{YH$ CnbãY Pmbo AmhoV. n[aUm_r, 
~mOmanoR>oMo {d^mJ H$aUo ho ì`dgm`m§Zm qH$dm {dnUZ {Z`moOH$m§Zm H$R>rU Pmbo Amho. àË`jmV ~mOmam§Mo 
{d^mJ bjmV KoD$ZM ì`dgm` ZdrZ CËnmXZo ~mOmamV AmUVmV, ì`mdgm{`H$m§Zm, ~mOmanoR>oÀ`m {d{dY 
{d^mJm§À`m JaOm bjmV KoD$Z J«mhH$m§Zm {d{dY dñVy§Mm nwadR>m H$amdm bmJVmo. CËnmXZmV AmH$ma d 
XOm©Zwgma dñVy§À`m {d{dYVo_Ü`o ~Xb hmoVmo.

4)  {ZdS> à{H«$`og _XV: doJdoJù`m CËnmXH$m§À`m {d{dY àH$maÀ`m dñVy ñnYm©Ë_H$ ~mOmanoR>o_Ü`o CnbãY 
AgVmV. CnbãY AgUmè`m {d{dY n`m©`m§_YyZ gdm}ËH¥$ï> dñVy Am{U godm§Mr {ZdS> H$aÊ`mg {dnUZ 
_XV H$aVo.

5)  J«mhH$m§Mo g_mYmZ: gj_ {dnUZ YmoaUmMo n{hbo Am{U gdm©V H$R>rU C{X²XîQ> åhUOo J«mhH$m§Zm dñVyÀ`m 
XOm©{df`r ImÌr XoUo d Om{hamVrÛmao Ë`m§Mo g_mYmZ H$aUo hmo`. Ooìhm XoD$ Ho$boë`m gdbVr_wio 
J«mhH$m§À`m Anojm§Mr nyV©Vm hmoVo, VoìhmM J«mhH$m§Mo g_mYmZ hmoVo. àm_m{UH$nUo Ho$bobr Om{hamV, XO}Xma 
CËnmXZmMr ImÌr Am{U ZmdrÝ`nyU© CËnmXZmMr CnbãYVm B. Ûmao J«mhH$m§Mo g_mYmZ H$aÊ`mgmR>r {dnUZ 
nwT>mH$ma KoVo.

6)  {Z`{_V dñVy§Mm nwadR>m: {dnUZmÀ`m n[aUm_H$maH$ {dVaU àUmbrÛmao {Z`{_VnUo dñVy§Mm nwadR>m H$aUo 
eŠ` hmoVo. Ë`m_wio, _mJUr Am{U nwadR>çm_Ü`o g_Vmob amIÊ`mg _XV hmoVo. n[aUm_r, {H$_Vr_Ü`o 
ñW¡`© amIVm `oVo.
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{dnUZmMo _hËËd …

              

g_mO

1) amhUr_mZmV dmT>

2) amoOJma nwa{dUo

3) {dVaU IMm©V KQ>

4) J«mhH$ OmJê$H$Vm

5) amï´>r` CËnÞmV dmT>

6) J«mhH$m§Mo g_mYmZ eŠ`

ì`dgm` g§ñWm

1) OmJê$H$VoV dmT>

2) {dH«$s_Ü`o dmT>

3) {dœmgmh©VoMr {Z{_©Vr

4) {ZU©` à{H«$`og AmYma

5) ZdrZ H$ënZm§Mo òmoV

6) ñnY}Mm gm‘Zm

J«mhH$

1) CËnmXZm{df`r OmUrd dmT>{dUo

2) XO}Xma dñVy§Mm nwadR>m

3) {d{dY àH$maÀ`m dñVy§Mm nwadR>m

4) {ZdS> à{H«$`og _XV

5) J«mhH$m§Mo g_mYmZ

6) {Z`{_V dñVy§Mm nwadR>m

 

  8.6  {dnUZmMr  H$m¶} :

 ì`dgm`mMo `e ho n[aUm_H$maH$ {dnUZm{edm` AeŠ` Amho. {dnUZm_Ü`o J«mhH$m§À`m JaOm§À`m  
g_mYmZmgmR>r dñVy Am{U godm§Mr XodmU KodmU H$aUo A{^àoV AgVo. {dnUZm_wio J«mhH$m§À`m JaOm§Mm Aä`mg 
H$aUo d Ë`m JaOm§Mo g_mYmZ H$aÊ`mg _XV hmoVo {dnUZmMr H$mhr _hËËdnyU© H$m`} nwT>rbà_mUo :

1) ~mOmanoR> g§emoYZ : ~mOmamVrb J«mhH$m§À`m BÀN>m d JaOm OmUyZ KoÊ`mgmR>r Ooìhm ì`dgm` nwT>mH$ma KoVmo 
VoìhmM {dnUZ n[aUm‘H$maH$ hmoVo. Amho. J«mhH$m§À`m JaOm AmoiIÊ`mgmR>r, J«mhH$m§À`mH$Sy>Z _m{hVr 
Jmoim H$aUo Am{U {VMo {dûcofU H$aUo åhUOo ~mOmanoR> g§emoYZ hmo`. _m{hVrMo {dûcofU Ho$ë¶m_wio 
~mOmamÀ`m JaOoMo AmH$bZ hmoVo. Ho$ìhm IaoXr H$amd`mMo Amho? {H$Vr à_mUV IaoXr H$amd`mMo Amho? 
Am{U H$moUË`m {H$_Vrbm IaoXr H$amd`mMo Amho? ho OmUyZ KoÊ`mg _XV hmoVo. dñVy§À`m `eñdr 
{dnUZm~m~V {d{dY {ZU©` KoÊ`mgmR>r ~mOmanoR g§emoYZmMr _XV hmoVo.
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  OdinmgÀ`m Xhm Kam§Zm ^oQ>r Úm Am{U {d{dY dñVy§gmR>r AgUmè`m Ë`m§À`m JaOm§Mm emoY ¿`m.

2) _mbmMr IaoXr d EH$ÌrH$aU: CËnmXZ H$aÊ`mgmR>r {d{dY {R>H$mUr CnbãY AgUmam H$ƒm _mb 
g§H${bV H$aÊ`mMm ̀ mV g_mdoe hmoVmo. ho H$m`© _hËËdmMo Amho H$maU H$ÀÀ¶m _mbmMr JwUdËVm d qH$_V 
`mda CËnm{XV  _mbmMr JwUdËVm Adb§~yyZ AgVo. CËnmXZ H$aUmè`m g§ñWm§Zm `mMr JaO AgVo.

3) ~mOmanoR>oMo {Z`moOZ: {dnUZmÀ`m JaOoMo AmH$bZ Pmë`mZ§Va, ì`dgm`mbm, {ZYm©[aV bú` JmR>Ê`mgmR>r 
{dnUZmMo {Z`moOZ d ì`yhaMZm V`ma H$amdr bmJVo. ~mOmanoR>oMo {Z`moOZ hr EH$ à{H«$`m Amho H$s 
Or ì`dgm`mÀ`m {dnUZmMr C{X²XîQ>o R>a{dVo d Vr gmÜ` H$aÊ`mgmR>r ì`yhaMZm ~Z{dVo. hm EH$  
gd©g_mdoeH$ ZH$mem AgVmo H$s Á`mMm Cn`moJ ì`dgm`mÀ`m g§nyU© {dnUZ à`ËZm§Mr ê$naofm R>a{dVmZm 
hmoVmo.

4) CËnmXZ {dH$mg : dñVyÀ`m {dH«$s_Ü`o dñVy {dH$mgmMm AmamIS>m AË`§V _hËËdmMr ^y{_H$m nma nmS>Vmo. 
J«mhH$m§À`m JaOm§Zwgma CËnmXZ {dH$mg H$aUo JaOoMo AgVo. dñVyMm XOm©, à_mU, AmH$ma, ~m§YUr, a§J 
B ~m~V KoÊ`mV `oUmè`m {ZU©`m§Mm g‘mdoe dñVy AmamIS>`m _Ü`o Agbm nm{hOo. J«mhH$m§Mr ng§Vr 
hr Zoh_rM Mm§Jë`m d AmH$f©H$ dñVyMr AgVo. dñVyMr AmH$f©H$ aMZm ì`dgm`mbm ñnYm©Ë_H$ bm^ 
{_idyZ XoVo. J«mhH$m§À`m JaOm§_Ü`o dma§dma ~Xb hmoV Agë`mZoM CËnmXZ {dñVma hr gVV MmbUmar 
à{H«$`m Amho.

5) à_mUrH$aU d àVdmar: dñVy§darb à{H«$`mMm AmH$ma, XOm©, aMZm dOZ, a§J B. ~m~V à_mU R>a{dÊ`mÀ`m 
à{H«$`og à_mUrH$aU Ago åhUVmV. dñVy§À`m XOm©_Ü`o EH$gmaIonUm AmUÊ`mgmR>r `mMr _XV hmoVo. 
VgoM J«mhH$mMr dñVy{df`r {Zð>m {Z_m©U hmoÊ`mgmR>r gwÜXm `mMr _XV hmoVo. dñVyÀ`m A§Jr AgUmè`m 
EH$gma»¶m JwUd¡{eîQ>çmÀ`m d XOm©À`m AmYmao doJdoJù¶m JQ>mV dJuH$aU H$aÊ`mÀ`m à{H«$`obm 
àVdmar Ago åhUVmV. dñVy§À`m AmH$ma,AmH$ma_mZ, XOm© B. d¡{eîQ>çm§À`m AmYmao àVdmar Ho$br OmVo. 
gd©gmYmaUnUo Jhÿ, Vm§Xÿi, ~Q>mQ>m B.  àH$maÀ`m H¥$fr _mbmMr àVdmar Ho$br OmVo.

 OdinmgÀ`m 5 {H$amUm _mbmÀ`m XþH$mZm§Zm ^oQ> Xçm d Jhÿ, Vm§Xÿi Am{U H$S>YmÝ`   
  B. dñVy§À`m ~m~VrV, àV d {H$_Vr~m~V AgUmao \$aH$ d ’$aH$m§Mr H$maUo emoYm.

6) n[adoîQ>>Z / g§doï>Z d bo~qbJ : n°Ho$qOJ eãX OmñV n[a[MV Amho. ~m§YUr d g§doï>Z `m_wio J«mhH$m§À`m 
_ZmV CËnmXZm{df`r àW_V:M Mm§Jbm R>gm {Z‘m©U hmoVmo. AmH$f©H$ ~m§YUr d g§doï>Z `m_wio CËnmXZ 
`eñdr hmoÊ`mg _XV hmoVo. n[adoîQ>ZmMm Cn`moJ CËnmXZmMr _moS>VmoS>, ZwH$gmZ Am{U hmZr amoIÊ`mgmR>r 
hmoVmo. ~m§YUrÀ`m gm{hË`m_Ü`o ~mQ>br, ~aUr (H§$Q>oZa) ßbmpñQ>H$À`m {neì`m, ~§X S>~o, bmH$S>r noQ>çm, 
JmoUnmQ>mMr nmoVr, \$mo_ d ~~b ~°½g  B. g_mdoe hmoVmo. 

      dñV§yda bmdbobo bo~b hr Aer EH$ IwUoMr {MÇ>r AgVo H$s, Or CËnmXZ d CËnmXH$m{df`r g{dñVa 
_m{hVr nwa{dVo. Aer _m{hVr nwa{dUmar Or IyU AgVo {Vbm bo~b d Ë`mgmR>rMr Or à{H«$`m MmbVo 
{Vbm bo~qbJ Ago åhUVmV. n°Ho$qOJ d bo~qbJ hr \$º$ dñVybm gwa{jV R>odVmV Ago Zmhr Va 
{dnUZmMo EH$ à^mdr eñÌ åhUyZ H$m`© H$aVmV.
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 n°Ho$qOJ _Q>o[aAbÀ`m 5 àH$mamMr _m{hVr Jmoim H$am d n°Ho$OÀ`m bo~bda {b{hbobr        
   _m{hVr H$miOrnyd©H$ dmMm.

7) _wÐrH$aU: àË`oH$ ì`mdgm{`H$mbm Amnë`m CËnmXZmMr ~mOmamV ñdV§Ì AmoiI Agbr nm{hOo Ago 
dmQ>Vo. _wÐrH$aU hr EH$ à{H«$`m Amho H$s, Or ~moY{MÝhmMm dmna H$ê$Z Amnë`m CËnmXZmbm ñnY©H$mÀ`m 
CËnmXZmnojm ñdV§Ì AmoiI {Z_m©U H$ê$Z XoVo. gmoß`m eãXmV Ago åhUVm ̀ oB©b H$s, EImXçm CËnmXZmbm 
{Xbobo ñdV§Ì Zmd AmoiI {Z_m©U H$aVo. Zm|XUrH¥$V _wÐobmM ì`mnmar {MÝh Ago åhUVmV. Ë`m_wio ZdrZ 
ì`dgm` {_iÊ`mg d ~mOmamV Amnë`m CËnmXZm{df¶r OmJ¥Vr {Z_m©U hmoÊ`mg _XV hmoVo. ì`mnmar 
{MÝhmMr H$m°nr H$aVm `oV Zmhr qH$dm Ë`mMm Xþgè`m§Zmhr dmna H$aVm `oV Zmhr.

8) J«mhH$ ghmæ`H$ godm: J«mhH$ hm ~mOmanoR>oMm amOm Amho Ë`m_wio ì`dgm`mbm J«mhH$m§À`m g_mYmZmgmR>r 
Amdí`H$ Vr H$miOr KoVbr nm{hOo. ì`dgm`mZo,J«mhH$m§Mr ghmæ`H$ godm nwa{dÊ`mgmR>r eŠ` VodT>>o 
à`ËZ H$aUo JaOoMo AgVo. `mo½` doir godm nwa{dë`mZo J«mhH$m§Mr {Zð>m dmT>Vo. ì`dgm` J«mhH$m§Zm nwT>rb  
{dH«$¶moËVa ghmæ`H$ godm nwady eH$VmV Ogo H$s, {dH«$s nyd© godm,J«mhH$ _XV godm H|$Ð(hoënbmB©Z), 
{dH«$`moËVa godm, Vm§{ÌH$ _XV, CËnmXZ dmnamMo àmË`{jH$ B. `m godm§À`m_wio J«mhH$ {_i{dÊ`mgmR>r 
_XV hmoVo.

9) dñVy§Mr qH$_V {Z{üVr: qH$_V {Z{üVr ho {dnUZmMo EH$ AË`§V _hËËdmMo VgoM AmìhmZmË_H$ Ago H$m`© 
Amho. {H$Ë`oH$ doim dñVyÀ`m {H$_VrdaM CËnmXZmMo `emn`e  Adb§~yZ AgVo. {H$§_V {Z{üVr hr 
~mOmanoR>oV AË`§V _hÎdmMr ^y{_H$m nma nmS>Vo. ImgH$ê$Z OoWo Vrd« ñnYm© ApñVËdmV AgVo. dñVyMr 
{H$§_V {Z{üV H$aVmZm CËnmXZ IM©, Ano{jV Z\$m, ñnYm©Ë_H$ dñVy§À`m {H$_Vr, dñVybm Agbobr 
_mJUr, ~mOmanoR>oÀ`m JaOoZwgma ì`dgm`mZo dñVy§À`m qH$_VrV ~Xb Ho$bm nm{hOo. dñVy§À`m {H$_Vr 
\$maM OmñV AgVrb Va J«mhH$ J_mdÊ`mMr eŠ`Vm AgVo, na§Vw dñVy§À`m qH$_Vr \$maM H$_r AgVrb 
Va VmoQ>m hmoÊ`mMr eŠ`Vm AgVo; åhUyZM `mo½` qH$_V R>a{dVmZm ~mOmanoR>oMo gImob g§emoYZ JaOoMo 
AgVo.

10)  {dH«$`d¥Õr `§ÌUm: J«mhH$m§Zm dñVy{df`r, Ë`m§À`m d¡{eîQ>çm{df`r, dmnam~m~V, {H$_Vr ~m~V _m{hVr 
XoD$Z Am{U dñVy IaoXr H$aÊ`m{df`r Ë`m§Zm àmoËgmhZ H$aÊ`mÀ`m à{H«$`og {dH«$`d¥Õr g§dY©Z Ago 
åhUVmV. Om{hamV, à{gÕr, ì`{º$JV {dH«$s Am{U {dH«$s g§dY©Z hr H$mhr {dH«$`d¥ÕrMr _hÎdnyU© 
eóo AmhoV. {dH«$`d¥ÕrgmR>r darb Mma nÕVr qH$dm Ë`m§Mo EH$ÌrH$aU ì`dgm`mH$Sy>Z Ho$bo OmVo. 
{dH«$`d¥ÕrÀ`m H$m`m©_wio ~mOmanoR>o_Ü`o Amnë`m CËnmXZm{df`r  OmJ¥Vr {Z_m©U hmoÊ`mg _XV hmoVo.

11)  {dVaU: CËnmXZmÀ`m {R>H$mUr V`ma Pmbobm n³H$m _mb Cn^moº²$`mn¶ªV nmohM{dÊ`mgmR>r H$amì`m 
bmJUmè`m gd© H$m`mªZm {_iyZ {dVaU Ago åhUVmV. `m_Ü`o dmhVyH$, JmoXm_, dñVy§Mr hmVmiUr, 
gmR>m {Z`§ÌU AmXoemà_mUo _mb nmR>{dÊ`mMr à{H«$`m, ~mOmanoR>oMm A§XmO, g§doï>Z, CËnmXZmMo  d 
gmR>dUwH$sMo {R>H$mU Am{U J«mhH$ godm `m§Mm g_mdoe hmoVmo. ì`dgm`mÀ`m {dnUZ A§XmOnÌH$mVrb 
IMm©Mm {dVaU hm EH$ _w»` ^mJ Amho. CËnmXZmMm àH$ma d J«mhH$m§Mo Ano{jV g_mYmZ ho g§ñWoÀ`m 
àË¶j  {dVaUmda Adb§~yZ AgVo.
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12)  dmhVyH$ ì`dñWm: CËnmXZmÀ`m {R>H$mUmnmgyZ Cn^moº²$`mÀ`m {R>H$mUmn`ªV dñVy§À`m ^m¡{VH$ {dVaU 
H$m`m©g dmhVyH$ Ago åhUVmV. dmhVyH$ ì`dñWo_Ü`o n³Š`m _mbm~amo~aM H$ÀÀ¶m _mbmÀ`m dmhVwH$sMm 
g_mdoe hmoVmo. CËnmXZ, {dH«$s d Cn^moJ hr {VÝhr H$m`} EH$mM {R>H$mUr Mmbm[dV Aer Anojm  H$aVm 
`oV Zgë`mZoM dmhVwH$sMr JaO {Z_m©U hmoVo. dmhVwH$s_wio ñWmZ Cn`mo{JVm {Z_m©U hmoVo, ^m¡Jmo{bH$ 
gr_m§Mo {dûcofU, CËnmXZmMo ñdê$n (IM©) {ZX}{eV ~mOma,JVr,{dídgZr`Vm, dma§dm[aVm, gwa{jVVm 
BË`m{XMr _XV dmhVwH$sMo _mJ© R>a{dVmZm hmoVo. añVo dmhVyH$, hdmB© dmhVyH$, Ob dmhVyH$, aoëdo 
dmhVyH$, nmB©nbmB©Z (~§{XñV Z{bH$m) `m dmhVwH$sÀ`m _mJmªMm ì`dgm`mV Cn`moJ Ho$bm OmVmo.

13)  JmoXm_o: dñVy§Mo CËnmXZ Am{U Ë`m§Mr {dH«$s ̀ m_Ü`o H$mhr H$mbmdYr OmVmo. gXaÀ`m H$mbmdYrV Pmboë`m 
Xþb©jm_wio dñVy§À`m gmR>çmbm hmZr nmohMy eH$Vo. JmoXm_m_wio _mbmMm àdmh ì`dpñWVnUo {Z`§{ÌV hmoVmo. 
~mOmamV dñVyÀ`m {H$_VrV ñW¡¶© amIÊ`mgmR>r gX²Ym `mMr _XV hmoVo. JmoXm_mMr H$m`} hr {H$aH$moi 
ì`mnmar, KmD$H$ ì`mnmar Am{U CËnmXH$ `m§À`mH$Sy>Z nma nmS>br OmVmV. JmoXm_m_wio H$mb qH$dm g_` 
Cn`mo{JVm {Z_m©U hmoVo.

  8.7  {dnUZ {_l :

 {dnUZmÀ¶m {d{dY KQ>H$m§Mo EH$ÌrH$aU åhUOo {dnUZ {_l hmo¶. ¶m KQ>H$m§Mo EH$ÌrH$aU d {Z¶§ÌU 
H$éZ ì¶dgm¶ {d{eîQ> ~mOmamVyZ Ano{jV n[aUm‘ gmÜ¶ H$aVmo. åhUOoM {dnUZ {_l åhUOo `mo½` dñVw, 
`mo½` doir, `mo½` {H$_Vrbm `mo½` {R>H$mUr CnbãY H$aUo hmo`. Vo {dnUZmMo AË`§V _hËËdmMo Ago EH$ gmYZ 
Amho. gZ 1960 _Ü`o E. Oo. _°H$mWu `m§Zr {dnUZ {_lUmMo Mma KQ>H$ (4Ps) gm§{JVbo. gZ 1981 _Ü`o 
~yåg A°ÝS> {~Q>Za `m§Zr 4nr `m VÎdm_Ü`o AmUIrZ ZdrZ VrZ KQ>H$ 3nr `m§Mr ^a KmVbr. 

 {dnUZ {_lUmMo XmoZ àH$ma AmhoV. dñVy {_lU (4Ps) Am{U godm {_lU (3Ps)

1.  dñVy : CËnmXZm_Ü`o dñVy Am{U godm§Mm g_mdoe hmoVmo, H$s Á`m J«mhH$m§À`m JaOm nyU© H$aÊ¶mgmR>r  {Xë`m 
OmVmV. CËnmXZ ho dñVy qH$dm godoÀ`m ñdê$nmV AgyZ Ñí` qH$dm AÑí` ñdê$nmV AgVo. ~mOmamMo 
gImob g§emoYZ H$ê$Z ì`dgm`mbm CËnmXZmMm `mo½` àH$ma R>a{dÊ`mMr JaO AgVo. ì`dgm`mMo `e ho, 
dñVyMm J«mhH$m§À`m _Zmda Omo à^md nS>Vmo, Ë`mda Adb§~yZ AgVo. 

2.  qH$_V : dñVyMr qH$_V åhUOo ‘ybV… Aer a¸$_ H$s Or J«mhH$ dñVy§Mr IaoXr H$aVmZm XoVmo. dñVybm _mJUr 
{Z_m©U hmoÊ`mgmR>r qH$_V hm KQ>H$ AË`§V _hÎdmMm AgVmo. dñVy§Mr qH$_V {Z{üV H$aVmZm ì`dgm`mZo 
H$_mbrMr H$miOr KoVbr nm{hOo. dñVy§Mm CËnmXZ IM© d dñVy§gmR>r n¡go IM© H$aÊ`mMr J«mhH$mMr BÀN>m 
`m Jmoï>r dñV§yMr qH$_V {Z{üV H$aVmZm _hËËdmMr ^y{_H$m nma nmS>VmV. qH$_V OmñV Agob Va, Ë`mMm 
n[aUm_ J«mhH$m§À`m _mJUrda hmoVmo Am{U qH$_V \$maM H$_r Agob Va ì`dgm`mÀ`m Zâ`mda Ë`mMm 
n[aUm_ hmoVmo. åhUyZ qH$_V {ZpíMV H$aVmZm J«mhH$m§Zr dñVyMr AgUmar Cn`w³VVm d _yë` `m§Mm {dMma 
H$amdm. 

3.  ñWmZ :  ñWmZ qH$dm {R>H$mUmbm {dVaU ì`dñWm Agohr åhUVmV. ñWmZ, {Z{üVr qH$dm {dVaU ì`dñWm 
`m Jmoï>r {dnUZmV \$ma _hÎdmÀ`m AgVmV. `mo½` CËnmXZ `mo½` {H$_Vrbm ~Z{dUo EdT>oM nwaogo ZgyZ 
ì`mdgm{`H$m§Zm Vo CËnmXZ g§^mì` J«mhH$m§Zm ̀ mo½` {R>H$mUr CnbãY H$ê$Z XoUogwÕm \$ma _hËËdmMo AgVo. 
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`m_Ü`o, J«mhH$m§Zm dñVy CnbãY H$ê$Z XoÊ`mÀ¶m {R>H$mUMm, {dVaUmMm Am{U {dVaUmÀ`m _mJmªMm 
g_mdoe hmoVmo. dñVy {dVaUmMr gmIir OodT>r Mm§Jbr VodT>o ~mOmanoR> ì`mnUo gmono OmVo. 

4.  g§dY©Z qH$dm {dH«$`d¥Õr : {dH«$`d¥Õr hm {dnUZmMm EH$ AË`§V _hÎdmMm KQ>H$ AgyZ {dH«$s_Ü`o ñdV…
Mr AmoiI {Z_m©U H$aVmo. {dH«$`d¥Õr ho {dnUZ g§XoedhZmMo Ago gmYZ Amho H$s, Oo J«mhH$m§n`ªV 
Amnë`m dñVybm à{gÕr {_idyZ XoVo. g§^mì` J«mhH$m§Zm dñVy§À`m d¡{eîQ>çm{df`r _m{hVr XoÊ`mg _XV 
H$aVo d IaoXr H$aÊ`mg àd¥Îm H$aVo. {dH«$`d¥Õr {_lUm_Ü`o Om{hamV, àË`j {dnUZ, {dH«$`d¥Õr, 
ì`{º$JV {dH«$s B. gmYZm§Mm g_mdoe hmoVmo. 

 {dnUZmMo darb 4Ps ho CËnmXZ {dnUZ {_lUmer g§~§{YV AmhoV. ̀ m 4Ps ~amo~aM, J«mhH$ H|${ÐV qH$dm 
godm {dnUZm~m~V AmUIrZ 3Ps Mm g_mdoe Ho$bm OmVmo Vo åhUOo - ì`³Vr, ^m¡{VH$ n`m©daU Am{U 
à{H«$`m. People, Physical Environment,  Process

5.  ì`³Vr$ : ì`dgm`mVrb qH$dm ì`dgm`m~mhoarb bmoH$/ì`º$s `m àË`j qH$dm AàË`j[aË`m ì`dgm`mda 
à^md Q>mH$VmV. J«mhH$m§Zm dñVy qH$dm godm ~hmb H$aVmZm gd© ì`º$s {H«$`merb ^y{_H$m nma nmS>VmV. 
ì`º$s_Ü`o H$m_Jmam§Mm g_mdoe hmoVmo H$s Oo J«mhH$m§Zm godm XoÊ`mg _XV H$aVmV. ̀ mo½` ì`º$s ̀ mo½` ñWmZr 
Agë`mg ì`dgm`mÀ`m Zmdbm¡{H$H$mV ^a nS>Vo. ì`dgm` `eñdr hmoÊ`mgmR>r, `mo½` ì`º$sMr {ZdS> 
H$aUo, Ë`m§Zm à{e{jV H$aUo, Ë`m§À`mVrb H$m¡eë` {dH${gV H$aUo d Ë`m§Mr OmonmgZm H$aUo Amdí`H$ 
AgVo. 

6.  à{H«$`m : J«mhH$m§Zm dñVy Am{U godm§Mo {dVaU H$aÊ`mÀ`m H¥$Vrer g§~§{YV Jmoï> åhUOoM à{H«$`m hmo`. 
CËH¥$ï> àH$maMr godm XoÊ`m~m~VMm _hËËdmMm KQ>H$ åhUOo à{H«$`m hmo`. J«mhH$mbm à_m{UV godm 
XoÊ`m~amo~aM Ë`mÀ`m doioMr d n¡emMr ~MV H$ê$Z Ë`mMr H$m`©j_Vm dmT>{dÊ`mgmR>r Mm§Jë`m à{H«$`oMr 
_XV hmoVo. ì`dgm`mVrb à{H«$`oMo n[aUm_H$maH$ {ZarjU H$aÊ`mgmR>r Am{U JaOoZwgma n[aUm_H$maH$ 
gwYmaUm KS>dyZ AmUÊ`mgmR>r àJV V§ÌkmZmMr _XV hmoVo. 

7.  ^m¡{VH$ n`m©daU : ̂ m¡{VH$ n`m©daUmMm g§X^© {dnUZ n`m©daUmVrb J«mhH$ Am{U ì`dgm` g§ñWm ̀ m§À`mV 
hmoUmè`m XodmU-KodmUrer AgVmo. godm§Mo ñdê$n AÑí` Agë`mZo, godm XoUmao, J«mhH$m§Mm AZw^d 
dmT>{dÊ`mgmR>r Ñí` ñdê$nmMo KQ>H$ XoÊ`mMm à`ËZ H$aVmV. godmÀ`m ~mOmanoR>oV, godm `eñdr[aË`m 
nwa{dë`mMr ImÌr XoÊ`mgmR>r ^m¡{VH$ nwamdm _hÎdmMm AgVmo. àË`j nwamì`m_wio J«mhH$m§Zm ~mOmamVrb 
AJ«oga CËnmXZo g_OVmV. àË`j nwamdm J«mhH$m§À`m g_mYmZmda n[aUm_ H$aVmo. Ë`m_Ü`o {R>H$mU, 
AmamIS>m, A§VJ©V gOmdQ>, ~m§YUr, _wÐrH$aU, H$_©Mmè`m§Mr doe^yfm Am{U Ë`m§Mr dmJÊ`mMr nÕV, 
àVrjmb` BË`mXr ~m~tMm g_mdoe hmoVmo. 

   {dnUZ d {dH«$s `m_Yrb \$aH$ 

 bmoH$m§À`mH$Sy>Z "{dnUZ' d "{dH«$s' ho XmoÝhr eãX AZoH$ doim g_mZmWu dmnabo OmVmV. dmñV{dH$ `m 
XmoÝhr g§km {dnUZ ì`dñWmnZm_Ü`o  doJdoJù`m AWm©Zo dmnaë`m OmVmV.
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 {dnUZmÀ`m Ñï>rH$moZmVyZ EImÚm _w»` CËnmXZmMr d¡{eîQ>ço, _yV© CËnmXZ d¡{eîQ>ço Am{U 
A_yV© åhUOoM AÑí` CËnmXZ d¡{eï>`o `m§Mo {dûcofU Ho$bo OmVo. CXmhaUmW© - JmS>rÀ`m 
_w»` CËnmXZmÀ`m d¡{eîQ>çm§_Ü`o àdmgr Am{U dñVy EH$m {R>H$mUmhÿZ Xþgè`m {R>H$mUr ZoÊ`mMr 
j_Vm øm Jmoï>tMm g_mdoe hmoVmo. _yV© d¡{eï>`m§_Ü`o JmS>rMm a§J, AmH$ma, ~gÊ`mMr OmJm, 
g§JrV àUmbr (Music system) BË`mXr Jmoï>tMm g_mdoe hmoVmo. Va A_yV© d¡{eîQ>çm§_Ü`o 
Amam_, S´>m`pìh§J_Yrb gwb^Vm, gpìh©qgJ, JmS>çm§À¶m ’o$è¶m `m§Mm g_mdoe Ho$bm OmVmo. 

\$³V OmUyZ KoÊ`mgmR>r 

 

_wX²Xo {dnUZ  {dH«$s
1. AW© {dnUZ hr EH$ gm_m{OH$ à{H«$`m AgyZ 

Vr JaOm§Mr {Z{_©Vr H$aVo d dñVy§À`m 
XodmU-KodmUrVyZ Ë`m§Mr nyV©Vm H$aVo.

{dH«$s åhUOo J«mhH$m§À`m JaOoZwgma Ë`m§Zm 
{H$_VrÀ`m _mo~Xë`mV dñVyMm nwadR>m 
H$aUo hmo¶.

2. ì`már {dnUZ {h ì`mnH$ g§H$ënZm Amho. 
`m_Ü`o {dH«$s d BVa H$m`mªMm g_mdoe 
hmoVmo.

{dH«$s hr g§Hw${MV g§km Amho. hr {dUnZ 
g§koMmM EH$ ^mJ Amho.

3. Jm^m/AmË_m J«mhH$m§Mo g_mYmZ hmM {dnUZ g§koMm 
Jm^m/ AmË_m Amho.

CËnmXZmMr _mbH$s d Vm~m EH$m 
ì`º$sH$Sy>Z Xþgè`m ì`º$sH$So> hñVm§V[aV 
H$aÊ`mda hr {dg§~yZ AgVo.

4. à^md {dnUZ hr g§km J«mhH$-H|${ÐV 
Amho.J«mhH$ Am{U Ë`m§Mo g_mYmZ ̀ mda 
`m g§koV A{YH$ ^a AgVmo.

{dH«$s hr CËnmXZ-H|${ÐV g§km Amho.

5. J«mhH$mMo ñWmZ {dnUZm‘Ü¶o J«mhH$ hmM H|$Ð ñWmZr 
Agë¶mZo Ë`mMo ñWmZ Cƒ Amho.

{dH«$s_Ü`o J«mhH$ hm ì¶dgm`mÀ`m 
H$m`m©Vrb eodQ>Mm ^mJ _mZbm OmVmo.

6. {Z`moOZ {dnUZm_Ü`o {Z`moOZ hr XrK©-H$mbrZ 
g§km Amho. `m_Ü`o AmOÀ`m CËnmXZm 
~amo~aM ^{dî`H$mbrZ ~mOmanoR>oMm 
{dMma Ho$bm OmVmo.

{dH«$s_Ü`o {Z`moOZ hr Aën-H$mbrZ g§km 
Amho. ¶m‘Ü`o gÜ`mMr dñVy d ~mOmanoR>oMm 
{dMma Ho$bm OmVmo.

7. Ñ[ïH$moZ {dnUZm_Ü`o J«mhH$ - H|${ÐV Ñ[îQH$moZ 
A§_bmV AmUbm OmVmo.

{dH«$s_Ü`o dñVy H|${ÐV (CËnmXZ-H|${ÐV) 
Ñ[ïH$moZ A§_bmV AmUbm OmVmo.

8. H¥$VrMm àH$ma {dnUZ hr AàË¶j H¥$Vr Amho {dH«$s hr àË`j H¥$Vr Amho.
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 gmam§e  

 ""CËnmXH$mnmgyZ Vo Cn^moº²$`mn`ªV dñVy d godm§Zm àdm{hV H$aÊ`mgmR>r H$aÊ`mV ̀ oUmè`m {d{dY {H«$`m§Mm 
g_mdoe {dnUZmV hmoVmo.'' 

{dnUr g§km :

 1) ñWmZ   4) joÌ\$i

 2) dñVy   5) _mJUr qH$dm J«mhH$ 

 3) XodmU - KodmU  6) A§V[aj qH$dm {S>OrQ>b

{dnUrMo àH$ma : 

1)  joÌ\$imÀ`m AmYmao dJuH$aU - A) ñWm{ZH$ ~mOma    ~) amï´>r` ~mOma  H$) Am§Vaamï´>r` ~mOma

2)  H$mbmZwê$n dJuH$aU -   A) AË`ënH$mbrZ ~mOma  ~) AënH$mbrZ ~mOma  H$) XrK©H$mbrZ ~mOma

3)  ì`dhmamÀ`m à_mUmZwgma dJuH$aU - A) KmD$H$ ~mOmanoR>   ~) {H$aH$moi ~mOmanoR> 

4)  _hËËdmZwgma dJuH$aU -  A) àmW{_H$ ~mOmanoR>  ~) Xþæ`_ ~mOmanoR>  H$) _wXV ~mOmanoR>

5)  dñVyÀ`m ñdê$nmZwgma -  A) dñVy ~mOma  ~) ^m§S>db ~mOma 

6)  {Z`_ZmÀ`m AmYmao dJuH$aU -  A) g§K{Q>V ~mOmanoR> / {Z`§{ÌV ~mOmanoR>    ~) A{Z`§{ÌV / _w³V 
~mOmanoR>

7)  ñnY}À`m AmYmao dJuH$aU - A) nyU© ~mOma / nyU© ñnY}Mm ~mOma   ~) AnyU© ~mOma / AnyU© ñnY}Mm 
~mOma 

 i) _³VoXmar   ii) Aënm{YH$maemhr   iii) EH$m{YH$maemhr / EH$ {H«$`m{YH$ma 

{dnUZmMo _hËËd :

g_mOmgmR>r {dnUZmMo _hËËd …

1)  amhUr_mZ dmT>     4) J«mhH$ OmJ¥H$Vm

2)  amoOJma nwa{dUo     5) amï´>r` CËnÞmV dmT> 

3)  {dVaU IMm©V KQ>    6) J«mhH$mMo g_mYmZ eŠ`

ì`dgm` g§ñWogmR>r {dnUZmMo _hËËd …

1)  OmJê$H$Vm dmT>     4) {ZU©` à{H«$`og AmYma 

2)  {dH«$s_Ü`o dmT>     5) ZdrZ H$ënZm§Mo òmoV

3)  {dœmgmh©VoMr {Z[_©Vr   6) ñnY}Mm gm_Zm H$aUo 

gmam§e
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J«mhH$mgmR>r {dnUZmMo _hËËd… 

1)  CËnmXZ / dñVy {df`r OmJ¥Vr dmT>{dUo  4) {ZdS> à[H«$`og _XV 

2)  XO}Xma dñVy§Mm nwadR>m   5) J«mhH$mMo g_mYmZ 

3)  {d{dY dñVy§Mm nwadR>m   6) {Z`{_VnUo dñVwMm nwadR>m

8.6    {dnUZmMr H$m`} : 

1)  ~mOmanoR> g§emoYZ    8) J«mhH$ ghmæ`H$ godm 

2)  _mbmMr IaoXr d EH$ÌrH$aU   9) dñVyMr qH$_V {Z{üVr 

3)  ~mOmanoR>oMo {Z`moOZ   10) {dH«$`d¥Õr `§ÌUm  

4)  CËnmXZ {dH$mg    11) {dVaU 

5)  à_mUrH$aU d àVdmar   12) dmhVyH$ ì`dñWm  

6)  n[adoï>Z/ g§doîQ>>Z d bo~qbJ  13) JmoXm_o 

7)  _wÐrH$aU

{dnUZ {_l … 

1) dñVy      5) ì`º$s/ bmoH$

2) qH$_V     6) à{H«$`m

3) ñWmZ     7) ^m¡{VH$ n`m©daU

4) g§dY©Z qH$dm {dH«$`d¥X²Yr 

ñdmÜ`m` 

à.1 A) [aH$må`m OmJr `mo½` n¶m©¶ {ZdSy>Z {dYmZo nwÝhm {bhm. 

1) {dnUr hr g§km .......... .

 A) \«|$M                ~) b°{Q>Z                   H$) BQ>mbr`Z

2) {dnUrÀ`m .......... g§ko_Ü`o dñVy Am{U godm§À`m IaoXr d {dH«$s `mda A{YH$ ^a {Xbobm Amho. 

 A) {R>H$mU            ~) XodmU-KodmU            H$) J«mhH$    

3) \$io, ^mOr>nmbm, Xþ½YOÝ` nXmW© B. Zmed§V dñVy§Mr {dH«$s .......... ~mOmanoR>oV Ho$br OmVo. 

 A) AË`ën H$mbmdYrÀ`m   ~) Aën H$mbmdYrÀ`m   H$) XrK© H$mbmdYrÀ`m

4) {H$aH$moi ~mOma hm Agm ~mOma Amho H$r OoWo {H$aH$moi ì`mnmar àË`jnUo _mbmMr {dH«$s .......... 
`m§Zm bhmZ à_mUmV H$aVmo. 

 A) CËnmXH$         ~) KmD$H$ ì`mnmar      H$) Cn^moº$m
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~)  OmoS>dm Owidm.

JQ> "A'  JQ> "~'
A) {dnUr 1) EH$M {dH«o$Vm
Am) Zm|XUrH¥$V ~moY{MÝh 2) ^mJ ~mOma
H$) _ºo$Xmar 3) {d{eï> Zmd
S) _wÐrH$aU 4) _mH}$Q²g
B) {S>{OQ>b _mH}$qQ>J 5) EH$M IaoXrXma

6) ^maVr` à_m{UV g§ñWm (I.S.I.)
7) ì`mnmar {MÝh
8) nma§nm[aH$ _mÜ`_m§Mm dmna
9) AZoH$ {dH«o$Vo
10) {S>{OQ>b _mÜ`_m§Mm

H$) Imbrb {dYmZm§gmR>r `mo½` eãX, eãXg_yh, g§km {bhm. 

1) dñVy§Mr {Z{_©Vr EH$m XoemV Am{U {dH«$s Xþgè`m XoemV AgUmè`m ~mOmamMo Zmd.

2) Agm ~mOmamMm àH$ma H$s OoWo Zmed§V ZgUmè`m {Q>H$mdy dñVy§Mr {dH«$s hmoVo.

3) Agm ~mOma H$s OoWo A§{V_ J«mhH$ qH$dm Cn^moº$m `mbm dñVy {dH$ë`m OmVmV.  

4) Agm ~mOma H$s OoWo XmoZ {dH«o$Vo EH$[OZer qH$dm {^Þ dñVy§Mr {dH«$s H$aVmV.

5) EImÚm dñVybm/CËnmXZmbm {d{eï> Zmd XoUo.

S>)  Imbrb {dYmZo MyH$  H$s ~amo~a Vo {bhm.

1)  {dnUr hm eãX b°{Q>Z ^mfoVrb "_mH}$Q>g' eãXmnmgyZ Ambobm Amho.

2)  dñVy qH$dm godobm g§^mì` J«mhH$m§H$Sy>Z Or EHy$U _mJUr Ho$br OmVo Ë`mbmM {dnUr Ago åhUVmV.

3)  KmD$H$ ~mOmam_Ü`o {dH«o$Ë`m§Zm {H$aH$moi ì`mnmar Am{U J«mhH$m§Zm KmD$H$ ì`mnmar Ago åhUVmV.

4)  KmD$H$  ~mOmanoR>oV {dH«o$Ë`m§Zm {H$aH$moi ì`mnmar Am{U IaoXrXmamg KmD$H$ ì`mnmar Ago åhUVmV.

5)  {Z`§{ÌV ~mOma hm _mJUr d nwadR>çmÀ`m à^mdmda MmbVmo.

B)  JQ>mV Z ~gUmam eãX emoYm.

1)  àmW{_H$ ~mOma, {ÛVr` ~mOma, {H$aH$moi ~mOma, _wXV ~mOma 

2)  ^mJ ~mOma, naH$s¶ MbZ, gmoZo Mm§Xr ~mOma, CËnm{XV dñVy§Mm ~mOma

3) qH$_V,ì`º$s, {dH«$`d¥X²Yr, CËnmXZ  

4)  ì`º$s, {dH«$`d¥X²Yr, àË`j nwamdm,à{H«$`m
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\$)  Imbrb {dYmZo nyU© H$am.

1)  .......... ho Ago {R>H$mU Amho, OoWo dñVy d godm§Mr n¡emÀ`m qH$dm n¡emÀ`m _yë`mÀ`m _mo~Xë`mV 
XodmU-KodmUrMo ì`dhma hmoVmV.

2)  .......... ~mOmamMm g§X^© d OoWo \$º$ EH$M J«mhH$ dñVy qH$dm godm§Mr IaoXr H$aVmo, `mÀ`mer `oVmo.

3)  .......... hr IwUoMr dñVyda Aer {MÇ>r AgVo H$s {OÀ`m_wio CËnmXZ d CËnmXH$m{df`r g{dñVa 
_m{hVr {_iVo.

J)  H§$gmVrb AMyH$ n`m©` {ZdS>yZ V³Vm nyU© H$am.

 (_mH}$Q>g, Am¡Úmo{JH$ dñVy, Apënð>m{YH$ma, E.Ooamo‘ _°H$Wu, ~yåg A°ÊS> {~Q>Za)

JQ> "A' JQ> "~'
A) dñVy ~mOma 1) ..............
~) .............. 2) H$mhr {dH«o$Vo
H$) .............. 3) IaoXr-{dH«$s ¶mo½¶ dñVy§Mm ì¶mnma
S) 4 nr  (4 Ps) 4) ..............
B) .............. 5) 3 nr (3 Ps)

h)  EH$m dmŠ`mV CÎma {bhm.

1)  "ñWm{ZH$ ~mOma' åhUOo H$m`?'

2)  "{Z`§{ÌV ~mOma' åhUOo H$m`?'

3)  {dnUr åhUOo H$m`? 

4)  à_mUrH$aU åhUOo H$m`?

5)  ì`mnmar {MÝh/ ~moY{MÝh åhUOo H$m`?

(B©)  Imbrb dmŠ`mVrb AYmoaopIV eãX XþéñV H$ê$Z dmŠ` nwÝhm {bhm.

1)  dñVy ~mOmamMm g§X^© Aem ~mOmamer `oVmo H$s OoWo, ì`dgm` g§ñWm§Zm Amdí`H$Vm AgUmè`m  
XrK©_wXVrÀ`m ^m§S>dbmÀ`m H$Om©D$ XoÊ`mer `oVmo.

2)  Û`m{YH$ma ~mOmam_Ü`o EH$M {dH«o$Vm AgVmo.

3)  CËnmXZ Am{U dñVy§Mr {dH«$s `m_Ü`o qH$_V hm goVy Amho.

4)  _wÐrH$aU hr Aer à{H«$`m Amho H$s Or dñVy§À`m g_mZ JwUd¡{eîQ>çm§À`m qH$dm XOm©Zwgma Ë`m§Mo dJuH$aU 
H$aVo.

5)  àVdmar_wio  dñVyMr _moS>VmoS>, ZwH$gmZ d hmZr Q>miÊ`mg _XV hmoVo.
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O)  `mo½` H«$‘ bmdm.

1)  ñWm{ZH$ ~mOma, Am§Vaamï´>r` ~mOma, amï´>r` ~mOma 

2)  àVdmar, ~mOma {Z¶moOZ, {dVaU.

à.2. g§km/ g§H$ënZm ñnï> H$am. 

1) {dnUr

2) ñWmZ-{dnUr g§km

3) dñVy-{dnUr g§km 

4) A§V[aj/ {S>OrQ>b- {dnUr g§km

5) CËnmXZ 

6) qH$_V 

7) d¥Õr/ {dH«$¶ d¥X²Yr 

8) {dnUZ {_l

9) ~m§YUr/ n[adoï>Z

10)  bo~qbJ/ IwUoMr {MR²>R>>r 

à.3. Imbrb KQ>Zm/ n[apñWVrMm Aä`mg H$ê$Z Amnbo _V {bhm.

1) lr. "j' ho Amnë`m OdiÀ`m XþH$mZm_YyZ dñVy§Mr IaoXr H$aVmV. lr.""`'' ho Q>mo{H$`mo `oWyZ ^«‘UÜdZr 
(_mo~mB©b) IaoXr H$aVmV. Z§Xþa~maMo lr. "k' ho {X„r_YyZ BboŠQ´>m°{ZH$ dñVy§Mr IaoXr H$aVmV.

      {dnUrMo joÌr` dJuH$aU H$am.

 i)  lr. "j' ho H$moUË`m àH$mamÀ`m ~mOmamVyZ IaoXr H$aVmV?

 ii)  lr. "`' ho OoWyZ ì¶dhma H$aVmV Ë`m ~mOmamMo Zmd gm§Jm.

 iii)  lr. "k' ho Á`m ~mOmamVyZ dñVy§Mr IaoXr H$aVmV Ë`m ~mOmamMo Zmd gm§Jm.

2) lr. "A' ho Am`mV Am{U {Z`m©V ì`mnma H$aVmV. Ë`m_wio Ë`m§Zm  {d{dY àH$maÀ`m {dXoer MbZmMr JaO 
AgVo. ì`dgm`mÀ`m {dñVmamgmR>r Vo ~±Ho$VyZ H$O© KoVmV. gm_mÝ` ^mJm_Ü`o Vmo Amnë`mH$S>rb {ZYrMr 
Jw§VdUyH$ H$aVmo.

i) lr. "A' ho Á`m ~mOmamVyZ H$O© KoVmV. Ë`mMo Zmd gm§Jm.

ii) lr. "A' ho Amnë`mH$S>rb {ZYrMr OoWo Jw§VdUyH$ H$aVmV Ë`m ~mOmamMo Zmd gm§Jm.

iii) Am§Vaamï´>r` ì`dgm`mgmR>r H$moUË`m àH$maMo MbZ Amdí`H$ AgVo?
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à.4. Imbrb àým§Mr WmoS>Š`mV CÎmao {bhm.

1) {dnUmMo g_mOmgmR>r AgUmao _hËËd {bhm.

2) dñVy {dnUZ {_l Mo 4 nr  (4 Ps) ñnï> H$am.

3) godm {dnUZ {_lUmVrb 3 nr  (3 Ps) ñnï> H$am 

4) joÌmZwgma {dnUrMo àH$ma ñnîQ>> H$am.

5) H$mbmdYrZwgma {dnUrMo àH$ma ñnï> H$am.

à.5. Imbrb CXmhaUo gH$maU ñnîQ>> H$am.

1) {dnUZ ho J«mhH$m§gmR>r Cn`wº$ Amho.

2) d¥X²YrMr {dnUZm_Ü`o _hÎdmMr ^y{_H$m AgVo.

3) ñnY}À`m AmYmao {dnUrMo dJuH$aU hmoVo.

4) J«mhH$m§_Ü`o OmJ¥Vr {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r {dnUZ Cn`wº$ Amho.

5) J«mhH$m§_Ü`o CËnmXZmMr AmoiI {Z_m©U H$aÊ`mgmR>r _wÐrH$aUmMr Amdí`H$Vm Amho.

à.6. Imbrb àíZ gmoS>dm.

1) "ì`dhmamÀ`m AmH$mamZwgma' {dnUrMo dJuH$aU g{dñVa ñnï> H$am.

2) {dnUrMo {d{^Þ àH$ma g{dñVa ñnîQ> H$am.

3) ~m§YUr(packaging) d  N>mn (labelling) `m§Mo ñnîQ>>rH$aU Úm.

4) à_mUrH$aU d àVdmar `m§Mo ñnîQ>rH$aU H$am.

5) {dnUZmMo ì`dgm` g§ñWoVrb _hËËd ñnîQ>> H$am.

à.7. Imbrb àým§Mr CÎmao {bhm.

1) {dnUZmMr ì`m»`m gm§Jm Am{U {dnUZ hr g§km g{dñVa ñnï> H$am.

2) {dnUrMo {d{^Þ àH$ma g{dñVa ñnï> H$am.

3) {dnUZ {_lUmMo 7 nr  (7 Ps) ñnï> H$am.

4) {dnUZmMr H$m`} g{dñVa ñnï> H$am.

5) g_mO d J«mhH$m§gmR>r {dnUZmMo AgUmao _hËËd ñnï> H$am.



194 195

CËËma gyMr …

à.1 (A) 1-b°Q>rZ$, 2-XodmU-KodmU, 3-AË¶ën H$mbmdYrÀ¶m, 4- Cn^mo³Vm.

(~) A-4,~-7, H$-1, S>-3 B-10

(H$) 1) Am§Vaamï´>r` ~mOma

     2) XrK©H$mbmdYrMr ~mOmanoR> 

     3) {H$aH$moi ~mOma 

     4) ìX¶m{YH$ma ~mOma     

 5) ‘wÐrH$aU 

S>)  ~amo~a - 1,2. MyH$ - 3,4,5.

B)  1- {H$aH$moi ~mOma, 2- CËnm{XV dñVy ~mOma, 3- ì`º$s,  4-{dH«$¶d¥ÜXr 

\$) 1- {dnUr      2- EH$m{YH$maemhr ~mOma       3- bo~b           

J)  A- Am¡X²¶mo{JH$ dñVy ~- Apënð>m{YH$ma H$- _mH}$Q>g  S> - E.Ooamo‘ ‘°H$Wu   B>- ~yåg A°ÊS> {~Q>Za

B©)  1- ^m§S>db ~mOma 2- _ºo$Xmar  3- JmoXm_ 4- àVdmar 5- ~m§YUr 

O)  1- ñWm{ZH$ ~mOmanoR>, amï´>r` ~mOmanoR, Am§Vaamï´>r` ~mOmanoR> 

       qH$dm

     Am§Vaamï´>r` ~mOmanoR>, amï´>r` ~mOmanoR, ñWm{ZH$ ~mOmanoR>,

2) ~mOma {Z¶moOZ, àVdmar, {dVaU

ì¶dgm{¶H$ g§Yr … 1) ì¶dñWmnH$ 2) JmoXm‘ ajH$  3) Om{hamV g§ñWm

g§X^©gyMr … 

1) 'Principles of Marketing (2018) by Philip Kotler, Gary Armstrong.

2) Marketing-Principles and Management by Sherkejar and Pant

3) Marketing Management by Dhru Grewal and Miche, Levy.

*****
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Notes
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ebalbharati

पुस्तक मागणीसाठी www.ebalbharati.in, www.balbharati.in संक्ेत स्थळावर भेट द्ा.

• पञाठ्यपुसतक मंडळञाची 
िैवशष्ट्यपूण्भ पञाठ्येततर 
प्कञाशने.

• नञामिंत लेखक, किी, 
विचञारिंत यञांचयञा 
सञावितयञाचञा समञािेश.

• शञालेय सतरञािर पूरक 
िञाचनञासञाठी उपयुक्त.
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